FRAPSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS
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AUGLJOS TAKIFARI | VERSLUN OG PJONUSTU

Verslun og pjonusta skipta hagkerfio miklu mali. Stor hluti heildarvinnuafls starfar i greininni
pratt fyrir ad skortur sé &4 namsleidum i bodi handa peim sem vilja mennta og/eda sérhaefa
sig i greininni. Alpjodleg samkeppni og internetid setja prysting a greinina til ad fa meira
ut ur hverjum vidskiptavini. Til pess ad studla ad beettri rekstrarafkomu og vexti fyrirtaekja
er lykilatridi ad vera medvitad og stédugt ad baeta sig i adgreinandi samkeppnisstodu. Virk
samkeppni & heimamarkadi er oftast naudsynleg til ad na arangri &8 6drum morkudum. Fyrir-
teeki sem bua vid litla samkeppni eru élikleg til ad geta skarad fram r a alpjédamoérkudum.
i ljosi pess hvad islenskur vinnumarkadur er famennur og skortir staerdarhagkveemni er

erfitt ad na samkeppnisforskoti i gegnum verdsamkeppni.

SAMKEPPNISHAFNI

i grunninn snyst samkeppnishaefni i verslun og pjénustu um
ad na sem mestu Ut Ur takmorkudum audlindum og verd-
maetum sem greinin byr vid og leysa parfir vidskiptavina med
pvi a0 skapa sér sérstodu. Fyrirteeki eru baedi i samkeppni um
vidskiptavini sem kaupa af peim vorur og getuna til ad fram-
leida verdmaetar afurdir eda pjonustu.

Talad er um 6likar audlindir fyrirteekja. Par & medal eru
efnislegar audlindir, svo sem vélar og teeki, fjarhagslegar
audlindir, til deemis eigid fé og reidufé, skipulagsaudur, til
deemis aaetlanagerd og stjornun og ad lokum mannaudur.
Mannaudur felur i sér pjalfun og simenntun starfsmanna,
tengslanet, reynslu, vitsmuni, domgreind og innsaei (Hjortur
A. Gudmundsson, 2010).

Geta einstaklings og ahugi til ad vera samkeppnishaefur
a vinnumarkadi hafa verid skilgreind sem atvinnuhaefni (e.
employability). Atvinnuhaefni er akvedid préunarferli ein-
staklings til pess ad eiga betur samleid med nyjum kréfum og
porfum vinnumarkadarins. Starfsfolk getur aukio teekifeeri sin
a vinnumarkadi med aukinni atvinnuhaefni. Ad auka atvinnu-
heefni felur i sér meiri pjalfun og/eda menntun (Laufey Bra
Jonsdottir, 2016).

Aukinni hnattveedingu og samkeppni i verslun fylgja
nyjar éaskoranir tengdar porfum starfsmanna. Fraedimenn
hafa haldio pvi fram ad hlutverk stéttarfélaga i samfélaginu
verdi i sifellt meira maeli menntunarhlutverk, medal annars

til pess a0 tryggja samkeppnisstéou félagsmanna, med pvi
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ad beeta atvinnuheefni peirra (Gylfi

Kjartan Sigurdsson

Dalmann Adalsteinsson og Eirikur
Hilmarsson, 2009).

Starfsproun hefur verid skilgreind sem skipuldgo athéfn
sem honnud er af skipulagsheild til ad skapa starfsfolki
skilyrdi til a0 proa nyja feerni i starfi. Pannig er pvi skopud
teekifeeri til ad meeta krofum starfs i nGitid og framtid (Yorks,
2005).

Nutimasamfélagid er éneitanlega farid ad likjast fram-
tidarsamfélaginu sem Peter Drucker (2001) Iysti sem sam-
félagi byggou & pekkingu og yrdi adeins vidhaldid med
umfangsmikilli simenntun og endurmenntun. Fyrirteeki verda
ad leggja meira 4 sig en &dur til ad vera samkeppnishaf og
na markmidum sinum. Fjarfesting i mannaudi med aukna
pjalfun starfsmanna og starfsproun ao leidarljosi studlar ad
aukinni samkeppnishafni (Koch og McGrath, 1996).

Mesta breyting i umhverfi smasdluverslunar er inter-
netid. Par er allt faanlegt. Netverslun vex fimm til sex sinnum
hradar en smasoluverslun i heiminum. Talid er ad hlutfall
netverslunar, i peim |6ndum par sem hun er algengust, verdi
ordin 15-20% ario 2020 (Rannsoknasetur verslunarinnar,
2017). Netid studlar ad aukinni verdvitund. Allt eykur petta
brysting & smasala til pess ad nyta audlindirnar betur. Neyt-
andinn hefur vanist pvi & netinu ad f4 hnitmidada og per-
sonulega pjonustu. A sama tima er pekking neytandans &
vorunni oft ordin betri en peirra sem selja hana.

Aukinn prystingur er & fyrirtaeki ad auka tekjustofna, fa

meira Ut ar hverjum vidskiptavini, f& meira Gt 0r virdi hag-
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reedingar og ad nalgast vioskiptavininn med fleiri leioum en
i gegnum verslunina sjélfa. bannig hlytur framtidin i smasélu
ad byggjast upp & aukinni aherslu & vel skilgreindar parfir

6likra vioskiptavina.

HVAD HEFUR VERID GERT?

Margar tilraunir hafa verid gerdar til ad koma & 6t fram-
haldsskélabrautum tengdum verslun og pjonustu hér &
landi en paer hafa lotid i leegra haldi fyrir almennu béknami
undanfarin misseri. Pratt fyrir mikilveegi verslunar i islensku
atvinnulifi er engin samfelld namsleid i bodi fyrir pa sem
vilja mennta sig i verslun og pjonustu. Upphaflegt mark-
mid vid stofnun Verslunarskéla Islands (Vi) var ad mennta
[slendinga & svidi verslunar- og skrifstofustarfa til pess ad
peir geetu frekar rekid alla verslun i landinu &n utanadkom-
andi adstodar. A peim rdmum hundrad arum sem lidin eru
fra stofnun skélans hafa einkenni hefdbundins menntaskéla
tekio yfir med aherslu a almennar boklegar greinar (Versl-
unarskoli [slands, 2017).

Fraedslumiostdo atvinnulifsins (FA) skrifadi namskra fyrir
Verslunarfagndm 2004 sem var kennd i nokkur skipti vid Vi
en fluttist sidan til simenntunarstddva. par hefur namsleidin
ekki verid kennd i heild en raunfeernimat & méti viomidum
namskrarinnar hefur hins vegar farid fram. Arid 2013 aug-
lysti Verslunarskoli islands nyja verslunar- og frumkvodla-
braut sem atti ad undirbtia nemendur undir storf i verslun og
vid pjénustu, dsamt pvi ad gefa margskonar innsyn i rekstur
og stofnun fyrirtaekja. Dreem eftirspurn eftir namsbrautinni,
asamt umframeftirspurn eftir 6drum boknamsbrautum skél-
ans, urdu pess valdandi ad pessi braut vard aldrei ad veruleika
(Gudrdn Inga Sivertsen, munnleg heimild, 25. april 2017).

Sama ar lagdi Borgarholtsskdli fram drog ad Frumkvoola-
braut & svidi verslunar og pjénustu sem var etlad ad auka
faglega hafni og getu pess folks sem starfar a svidi verslunar
0g pjonustu. Vegna takmarkadrar eftirspurnar, svo og vegna
breytinga & adalndmskra og styttingu framhaldsskélanams,
vard ekkert ar pvi ad st braut liti dagsins ljés (Magnus V.
Magnusson, munnleg heimild, 4. mai 2017).

Fraedslumidstod atvinnulifsins gaf Ut namskra ario 2015
fyrir nam verslunarfulltrda. Namid jafngildir 60ru haefniprepi
framhaldsskdlastigsins og er etlad fullordnu folki & vinnu-
markadi, eldra en 20 ara, sem hefur stutta formlega skéla-
gongu ad baki. bessari namsleid hefur enn ekki verid hrint {
framkveemd (Fraedslumiostod Atvinnulifsins, 2016).
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Opni haskdlinn i HR i samstarfi vid Samt6k verslunar og
pjonustu stendur ad baki namslinu sem kallast Stjérnendur
i verslun og pjonustu (Haskolinn i Reykjavik, 2017) fyrsti
hopurinn var tekinn inn haustid 2016 og er reiknad med
ad bjéda petta nam &fram (Sandra Kr. Olafsdéttir, munnleg
heimild, 21. april 2017). Namid er hugsad meira sem si- eda
endurmenntun en uppfyllir engin haefniprep og er ekki hluti
af samfelldri namsleid.

Um érabil voru kenndar dtstillingar vid Idnskélann i
Hafnarfirdi en peirri kennslu hefur verid haett.

Samstarfsnefnd um verslunarmenntun stéd fyrir ataki i
gerd namsefnis fyrir verslunarfélk stuttu eftir aldamét sem
tengdist s6lu & greenmeti, sélu & byggingavérum, smésolu-
verslun og fleiru. Flest af pvi namsefni hefur aldrei verid
kennt.

A Bifrost hefur verid i bodi tveggja ara starfstengt fjar-
nadm i verslunarstjornun par sem mikil hersla er 16gd a hag-
nytingu. Namio er atlad peim sem hafa ahuga a a0 starfa
sem stjornendur i verslunar- og pjénustufyrirtaekjum (Emil
B. Karlsson, Bjorn Gardarsson og Vilmar Pétursson, 2010).
Namio jafngildir fyrsta heefniprepi framhaldsskélastigsins en
veitir hvorki stidents- né haskolaprof og er ekki namslans-
heeft. Petta er p6 eina ndmid tengt verslun sem hefur ndd ad

festa sig i sessi (Haskolinn & Bifrost, 2017).

HVAD SEGJA RANNSOKNIR?

islenskar rannsoknir hafa synt fram & ad almennt er litil
ahersla 16gd & pjalfun nyrra starfsmanna i verslunum. A sama
tima er pad vilji stjornenda ad fraedsla fari sem mest fram
innan fyrirteekjanna til ad hudn tengist sem mest sérkennum
hverrar verslunar.

Arid 2010 unnu Rannsoknasetur verslunarinnar vid
Haskdlann & Bifrdst (RSV), Capacent og Fagrad verslunar- og
bjonustugreina greiningu & heefni starfsmanna i islenskum
pjénustufyrirteekjum, par & medal i smasélufyrirtaekjum. Til-
gangurinn var ad ad komast ad pvi hvada lykilhaefni veeri
helst krafist  islenskum smasélufyrirtaekjum og i hve miklum
meli starfsmenn byggju yfir peirri haefni. Greiningin var
etlud fyrirteekjum sem vildu styrkja eigin starfsfreedslu og
einnig atti han ad nytast fraeedsluyfirvéldum. Nidurstdournar
attu ad gefa moguleika & ad meta sameiginlegar og sértaekar
pjalfunarparfir og hvort sameiginleg eda 6lik syn veeri a milli
yfirmanna og starfsmanna & heefni peirra. Vid tulkun nidur-

staOna var einnig gerd tilraun til ad flokka haefnispaettina.
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peettirnir eru fagleg heefni sem einstaklingur 60last i gegnum
nam og markvissa pjalfun, stjérnunarleg haefni, svo sem
skipulégd vinnubrogd, vidskiptahugsun og akvardanataka
sem einstaklingur 6dlast i gegnum pjélfun, og loks persénu-
leg heefni sem motast ad miklu leyti med starfs- og lifsreynslu
og lysir sér medal annars i samvinnu og samskiptafaerni.
Adeins einn peirra heefnispatta sem stjérnendur i smasolu-
verslunum toldu mikilveegasta, ad starfsmenn fylgi fyrir-
maelum og verklagsreglum, reyndist vera i gédu lagi. Obreytt
astand annarra heaefnispatta gaf visbendingu um ad peir
geetu haft neikvaed ahrif & drangur eda ad ekki veeri haegt ad
flokka pa sem styrkleika (Emil B. Karlsson, Bjérn Gardarsson
og Vilmar Pétursson, 2010).

i kénnun sem unnin var i samstarfi vid VR og Samtaka
verslunar og pjonustu (SVP) um menntun verslunar- og pjon-
ustustjéra i mars 2017, kom i ljés ad rimlega pridjungur
svarenda er med menntun umfram framhaldsskéla, pad
er framhaldsskélamenntun &samt vidbétarmenntun eda
haskélanam. prir af hverjum fjorum eru med langa starfs-
reynslu i verslun og pjonustu, pad er sjo ar eda lengri, en
prétt fyrir pad s6gdust 58% svarenda hafa mikla porf fyrir
menntun, pjalfun eda freedslu i tengslum vid ndverandi starf
sitt. Flestir i peim hopi sdgdust vilja auka feerni sina annad
hvort i stjornun og leidtogahaefni eda rekstri og deetlana-
gerd. Teeplega 70% svarenda var eldri en 35 ara. Fimmti hver
var med fleiri en 30 undirmenn en 45% voru med feerri en
tiu undirmenn. 92% svarenda nyttu reynslu sina vel i starfi
en 58% nyttu menntun sina vel. [ sému kénnun kom jafn-
framt fram ad 76% svarenda téldu sig hafa haft litil eda
engin teekifeeri til simenntunar eda endurmenntunar i starfi
a sidastlionum 12 manudum. bessi nidurstada er ahuga-
verd i ljosi frambods starfsmenntastyrkja og varpar kannski
ljosi & hversu illa peir eru kynntir fyrir starfsfolki, frekar en
ad skortur sé a peim. Fyrirtaeki greida i starfsmenntasjodi i
gegnum launatengd gjold. Hlutverk Starfsmenntasj6ds versl-
unar- og skrifstofufdlks er er ad auka starfsheefni og mennt-
unarstig félagsmanna sjédsins sem leitt geeti til virdisauka
fyrir pa og fyrir fyrirteekin (Starfsmenntasjodur, 2017a).

Samkvaemt arsskyrslum Starfsmenntasj6ds verslunar- og
skrifstofufélks hefur athlutudum styrkjum fj6lgad a sidustu
arum Or 170 m.kr. &rid 2011 i 425 m.kr. &rid 2016. A sama
tima hafa tekjur sj6dsins i formi idgjalda aukist Gr 260 m.kr.
arid 2011 i 607 m.kr. 4rid 2016. Oradstafad eigid é sj6dsins
hefur einnig aukist a timabilinu og er nt um 754 m.kr. (Starfs-
menntasjédur, 2017b).
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| skyrslu sem Rannséknarsetur verslunarinnar gaf (it
i desember 2011, Urbaetur i starfspjalfun verslunarfolks,
(Emil B. Karlson og Bjorn Gardarsson, 2011) kom fram ad i
6llum 16ggiltum idngreinum er innbyggt meistarakerfi sem
veitir rétt til ad annast starfspjalfun nema. Slikt er ekki il
fyrir verslunargreinar og i raun eru engar samraemdar leid-
beiningar um hvad slikir adilar purfa a0 hafa til ad bera. ba
eru leidbeinendur starfandi & vegum hagsmunasamtaka eda
menntastofnana i nagrannaléndum sem fara a milli verslana
til ad leidbeina og jafnvel eru til deemi um ad akvednar versl-
anir hafi réttindi til ad annast pjalfun starfsmanna. Einhvers
konar Utgafu af sliku kerfi veeri aeskilegt ad koma & laggirnar
hér a landi (Emil B. Karlsson, Bjorn Gardarsson og Vilmar
Pétursson, 2010).

SAMFELLD NAMSLEID | VERSLUN
OG PJONUSTU

slensk verslun stendur & timamétum med aukinni hnattvaed-
ingu og samkeppni. Hofum vid sofnad & verdinum og erum
vio ekki lengur rekid samkeppnishaefa verslun an utanad-
komandi adstodar (alpjodlegra verslunarkedja) rétt rimum
hundrad &rum eftir ad Verslunarskéli Islands var stofnadur,
einmitt til ad leysa petta vandamal?

Um sidastlidin aramét hrinti SVP af stad menntaverkefni
med pad ad markmidi ad einfalda og skyra teekifeeri i nams-
ferli folks i verslun og pjonustu. Verkefnid er enn a vinnslu-
stigi en i grunninn er hugmyndin sd ad reyna ad koma & sam-
fellu i nami sem uppfyllir prep islenska haefnirammans.

| samstarfi vid Taekniskdlann hefur SVP skipad vinnuhép
um nyja priggja ara og 200 eininga pjonustubraut til stdd-
entspréfs fyrir grunnskélanemendur, par sem blandad yroi
saman boklegu og verklegu nami i samstarfi vid fyrirtaeki i
greininni. Framtidarsyn hopsins er ad skapa skyra namsleid
sem parf a0 vera raunverulegur valkostur fyrir naverandi
starfsfolk og framtidar starfsfolk i verslun og pjonustu (S6l-
veig Lilja Snaebjérnsdéttir, 2017).

i samreemi vid tillogur verkefnishéps um faghéaskéla-
nam var einnig undirritud viljayfirlysing i oktober 2016 milli
mennta- og menningarmalaraduneytisins, SA, ASI og BSRB
um ad stofna prounarsjod um sérstakt préunarverkefni um
faghaskélanam. Sjodnum er eetlad ad kosta proun og kennslu
namsleida sem nytast sem fyrirmyndir um skipulag, nam og
geedi i faghaskdlanami (Samtok Atvinnulifsins, 2016).

Mdguleg markmid med upptoku faghaskola geetu verid
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Mynd 1. Samfelld namsleid p6rud vid islenska haefnirammann

(Solveig Lilja Snaebjornsdottir, 2017).

ad fiolga nemendum i verk- og teekninami i takti vio sam-
félagslegar parfir, ad tryggja ad slikt nam veiti sambeerileg
réttindi og almennt boknam til haskélanams og loks ad
skapa naudsynlegan ramma utan um verk- og starfsnam a
haskolastigi, medal annars til ad tryggja mat a sliku nami
til bakkalargradu. Med fyrirmyndir frd nagrannaléndum ad
leidarljosi hefur verid teiknud upp myndin hér ad nedan, sem
a ao lysa pvi hvernig faghaskoli geeti passad inn i islenskt
menntakerfi (R40gjof og verkefnastjornun, 2017).

i starfsaaetlun Fraedslumidstodvar atvinnulifsins fra 2014
kemur fram ad par a bae er vilji til pess ad baedi préa adferdir
i framhaldsfraedslu i samvinnu vid fraeedsluadila og tryggja
préun og Utbreidslu raunfaernimats. Ein peirra leida sem bent
er 3, er a0 skipuleggja nam fyrir starfspjalfa i verslunum i
tengslum vid Leonardo-verkefnio RETRAIN (Freedslumidstoo
Atvinnulifsins, 2014). RETRAIN verkefnid snyst um ad mennta
einstaklinga i verslun sem sja um ad pjalfa nyja starfsmenn a
vinnustadnum og endurmennta pa sem fyrir eru.

Smasolufyrirteeki, sér i lagi steerri fyrirteeki & markadi,
hafa einnig verid med sina eigin ,skéla” eda starfsfraedslu
par sem starfsfolk hefur verid pjalfad innanhuss. Hingad til
hefur slik pjalfun ekki verid hluti af samfelldri namsleid i
skélakerfinu. Mikilveegt er ad hanna ndm par sem baedi er
gengid Ut fra porfum starfsgreinarinnar og adsteedum starfs-

folks og koma pannig til méts vid baedi einstaklingsbundnar
og fyrirteekjabundnar adsteedur & mjog breidu svidi verslunar
og pjénustu. I ljési mikilveegi verslunar i islensku atvinnulifi
er naudsynlegt ad koma 4 fot samfelldri namsleid i bodi fyrir
pa sem vilja mennta sig i verslun og pjénustu.

Einnig parf ad huga ad peim sem starfa i greininni i dag
en pad meetti gera med pvi ad styrkja starfspjalfun verslunar-
folks, med pvi ad mennta vidurkennda starfspjalfa sem geti
annast leidbeiningar til starfsfolks i verslunum, pannig ad
nuverandi starfsfolk hafi teekifeeri til ad flytjast upp haefn-
irammann. Med raunfaernimati veeri haegt a0 veita starfsfolki
teekifeeri til a0 byggja frekari haefni ofan & pann grunn og fa
hana vidurkennda.

UMRADA

Hvort sem markadssetningu & verslunar- og pjonustunami er
um ad kenna eda almennum vidhorfum til greinarinnar, er
ljost ad vio bjodum starfsfolkinu i greininni sem stor hluti
landsmanna starfar i, hvorki ekki upp & menntum né pjalfum.
Faar starfsgreinar bjooa uppa jafn morg teekifeeri og verslun,
fi6lda olikra starfa og teekifeeri til ad vaxa i starfi.
Samkeppnisheefni raedst ad verulegu leyti af haefni
starfsmanna. Pad hlytur ad vera erfitt fyrir verslun ad etla sér
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Mynd 2. Tillaga ad likani um faghdaskdéla og tengslum vid dnnur skolastig.

Faghaskoli

Diploma

Idnmeistaranam

Faghaskola

BS/BA

Studentsprof

a0 vera samkeppnishaf i nyju samkeppnisumhverfi erlendra
storverslana og netsins pegar greinina skortir fagmennsku.
Litid frambod & nami sem midar ad pvi ad efla pekkingu og
feerni peirra sem starfa eda vilja starfa i einni fjolmennustu
starfsgrein & Islandi getur ekki verid greininni til framdréttar.

Starfsfélk sem starfar i greininni telur sig hafa mikla
porf fyrir menntun og teekifeeri eru til stadar til ad saekja sér
starfsmenntastyrki. A sama tima eykst eigid fé starfsmennta-
sj60a a hverju ari.

Pegar kemur ad starfspréun i verslun ma segja ad vid
séum i raun komin mjog langt i parfagreiningu. Buio er ad
skilgreina parfir skipulagsheildarinnar og framkveema verk-
efnagreiningu, med pvi ad skilgreina storf i verslun og mata
pau vid islenska haefnirammann, og med raunfaernimati
getum vid nG greint haefni starfsfolks til ad akvarda pjalf-
unarparfir pess.

Almennt er viohorf starfsfolks og stjornenda i verslun
jakveett gagnvart aukinni pjalfun og menntun en pé vilja
stjornendur helst ad hin fari fram innan fyrirteekisins.

BUid er ad hanna kennsludztlanir og framleida efni.
Helstu askoranir eru ad koma & fot samfelldri namsbraut en
um leid velja og mennta pjalfara med réttindi til ad meeta
porf medal ntiverandi starfsfolks.

Pad var ekki hugmyndin ad reeda stefnumidada mann-

audsstjornun i pessari grein en hugsanlega er pad réttnefni
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a porfinni sem atvinnugreinina skortir. Atvinnugreinin parf
ad setja sér markmid um fagmennsku, pad er atvinnuhaefni
starfsfolks. betta geeti verid hlutverk Starfsgreinarads skrif-
stofu- og verslunar félks.

Aukin samkeppnisheefni og beett rekstarafkoma leynast i
peim teekifeerum sem felast i pvi ad fa sem mest at 0r feerni
starfsmanna. Ogrunin felst i pvi ad bua til umgjérd sem
hagadilar eru sammala um og selja tilvonandi nemendum,
naverandi starfsfolki og stjornendum og ollum almenningi
pa hugmynd, ad verslun sé adladandi, ad sérheefing skapi
einstaklingum teekifeeri og auki samkeppnishaefni peirra a
markadi. Petta veeri haegt ad gera med pvi ad fa pekkt and-
lit ar islensku atvinnulifi til a0 taka patt i ad markadssetja
namid og jafnvel kenna einstok namskeid.

Samfélagio hefur breyst & undanfornum arum og ara-
tugum, namsleidum hefur almennt fjélgad med sifellt fjol-
breyttara og floknara samfélagi. Eftir situr verslunin, kannski
ekki lengur i tisku, & sama tima og svo margir reida sig a
hana.

Pad eru eflaust ymsar asteedur fyrir pvi ad erfitt hefur
reynst ad festa starfsndm fyrir verslunarfélk i sessi. Vidhorf
til verslunar, litil hefd fyrir formlegri menntun verslunarfolks
og ad menntun er ekki metin til launa eftir kjarasamningum.
Mead islenska hafnirammanum og raunfaernimati er vonandi

kominn hvati til ad breyta pessu.
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