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GUDMUNDA KRISTINSDOTTIR

ALMENN STARFSHAFNI
- Verkfaeri til heefniuppbyggingar framtidar

Hvad er almenn starfshaefni?

Fyrir um 6 drum var unnid ad pvi ad skilgreina almenna starfshaefni hja Freedslumidstéd atvinnulifsins (FA).
Med almennri starfshafni er att vid pa persdnulegu haefni sem er mikilvaeg a vinnumarkadi og er
sameiginleg 6llum stérfum. Almenn starfshaefni er yfirfaeranleg, hana ma flytja i annad samhengi og milli
mismunandi starfa og starfsgreina. Einstaklingur sem byr yfir almennri starfshaefni er virkur i samfélaginu og
a vinnumarkadi par sem hann er feer um ad proast i starfi og taka a sig meira krefjandi storf.

Med hlutlaegri skilgreiningu a almennri starfshafni er komid fram verkfzaeri sem audveldar einstaklingum,
atvinnulifinu og fraedslustofnunum ad maela, reeda um og prda pa haefni sem atvinnulifid parf 4 ad halda.

Almenn starfshaefni samanstendur af ellefu haefnipadttum og er hverjum og einum peirra lyst ndnar a 7
hafniprepum i samraemi vid haefniramma um islenska menntun. Um er ad raeda hafnipaetti ar haefnigrunni

FA en lesa ma nanar um hafnigreiningar og haefnipaetti 4 www.frae.is/haefnigreiningar. Haefnipaettir i
almennri starfshaefni eru pessir:

Haefnipattur

Skilgreining

Adlégunarhaefni

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adstaeedum og i vinnu
med mismunandi einstaklingum og hépum.

Abyrg nyting

Nytir verdmaeti' a8 hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad na markmidum.

Arangursrik samskipti

Hlustar & adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum.

Jafnréttisvitund

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna & drangursrikan hatt med élikum einstaklingum
med fjolbreyttan bakgrunnii vid margskonar adstaedur.

Mat og lausnir

Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutleegan hatt vid akvardanatoku.

Samvinna

Vinnur med 6drum til ad nd markmidum fyrirtaekis.

Skipulag og aztlanir

bréar, innleidir, metur og adlagar asetlanir til ad na settum markmidum.

Stafspréun og
feerniefling

Greinir og tekur a eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta eigin frammistddu i starfi.

S6fnun og urvinnsla
upplysinga

Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildumii og kynnir sér paer i
peim tilgangi ad geta greint fra peim a skilmerkilegan hatt.

Vinnusidferdi og gildi

Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins
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Oryggisvitund Kemur auga 4 adstaedur sem geta skapad haettu 4 vinnustad og gripur til videigandi rada til
ad halda vinnuumhverfinu 6ruggu.

i Med verdmaetum er baedi dtt vid dpreifanleg og hugleeg verdmeeti t.d.: folk, vérur, birgdir, peninga, pekkingu o.s.frv.
i T.d. aldur, buseta, fétlun, kyn, kynhneigd, litarhdttur, lifsskoGanir, menning, stétt, triarbrégd, tungumdl, stterni eda pjéderni.

i T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

[ &rsritinu Gatt 2014 er grein eftir Arnheidi Gigju Gudmundsdéttur og Gudmundu Kristinsdéttur sem ber
heitid ,,Almenn starfshaefni - nytt verkefni i raunfaernimati”. Er par rekid hvernig unnid var ad skilgreiningu
almennrar starfshaefni hja FA og hvernig hin yrdi préfud i fyrsta raunfaernimatsverkefninu & pessu svidi. A
peim arum sem lidin eru sidan, hefur almenna starfshafnin reynst haldgott verkfaeri sem er nytt i
starfaprofila, ndamskrar og einnig i nyjum raunfaernimatsverkefnum. bessi skrif byggja a fyrrnefndri grein en
hér verdur sagan rifjud upp og rakin afram i tengslum vid umraeduna i samfélaginu i dag.

Haefni til framtidar

Starfsmenntastofnun Evrépu, Cedefop, spadi arid 2013 fyrir um porf fyrir haefni & vinnumarkadi i Evrépu til
arsins 2025 og setti par fram pa framtidarsyn ad storf verdi almennt fléknari og krefjist meiri menntunar
(Briefing note: Roads to recovery: three skill and labour market scenarios for 2025). betta er samsvarandi
framtidarsyn og birtist i 66rum alpjodlegum spam og umraedu undir heitinu ,,Fjérda idnbyltingin“ sem
islensk stjornvéld hafa tekid mid af, m.a. med skipun nefndar sem gaf Ut skyrsluna ,[sland og fjérda
idnbyltingin i

byrjun pessa ars.

Samkveemt pessum spam og fleirum, munu morg storf hverfa 4 naestu dratugum en enn fleiri munu
breytast umtalsvert og kalla i meira maeli 8 ymsa persénulega hafni. Um er ad raeda storf sem ekki verda
leyst af hdlmi med teeknilausnum eda skipulagsbreytingum. bannig verdur afram mikil porf fyrir starfsfolk
sem & i samskiptum vid adra, leitar lausna, skipuleggur og tekur dkvardanir.

Forvitnilegt er ad skoda pa umraedu sem farin er af stad um pad hvernig einstaklingar og pjo6félog geti buid
sig undir pessar breytingar. Margar stofnanir og samfélog hafa sett fram yfirlit yfir pa haefni sem spad er ad
atvinnulifid muni parfnast & naestu aratugum. Ohaett er ad segja ad almenn starfshaefni eins og henni er lyst
hja FA kallast & vid pessar haefnispar. | skyrslunni ,island og fjérda idnbyltingin“ er t.d. pessi spa um
hafniporf fyrir arid 2020, sem pydd er fra World Economic Forum.

Leysa flokin verkefni
Gagnrynin hugsun

Skapandi hugsun
Mannaudsstjornun
Teymisvinna
Tilfinningagreind

Domgreind og dkvardanataka
Pjénustulund
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Samningataekni
10. Vitsmunalegur sveigjanleiki
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Almenna starfshafnin hefur p6 pad fram yfir adrar framsetningar ad par er hver haefnipattur
skilgreindur nanar 4 hlutleegan hatt og er lyst a sjo prepum sem endurspegla haekkandi haefnikrofur
med stiganda i dbyrgd, sjalfstaedi og haefni til ad takast a vid floknari vidfangsefni rétt eins og i
hafniramma um islenska menntun.

Dzaemi um haefnipatt i almennri starfshafni FA ma sja & mynd 1. Tekid skal fram ad haefnipaettir FA
lysa einnig grunnprepi sem ekki er i islenska haefnirammanum.

Abyrg nyting
Nytir verdmaeti* a hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad na markmidum.
* Med verdmaetum er baedi étt Wa dpreifanieg og hugleg verdmati t.d.: félk, vrur, birgdir, peningo, pekkingu o.s.frv.
GRUNNPREP PREP 1 PREP 2 PREP 3 PREP 4 PREP 5 PREP 6
N 3 ; Hefur frumkvaedi
iz':r:\‘r’;:-n?:«;“ Notar verdmaeti a | Fylgist med notkun|  Styrir notkun Metur skilvirkni i | Setur stefnu um ad préun og
hagkvaman hatt verdmazta verdmaeta notkun verdmeeta | notkun verdmaeta innleidingu
reglur
ad stefnu
Fer eftir reglum Fer med verdmaeti | Pekkir parfir fyrir |Radstafar og styrir |Metur skilvirknii  |Setur fram stefnu | Fylgist med og/eda
um notkun af vandvirkniog  |verdmaeti vegna, |verdmaetum a utdeilingu og almenn vidmid |tekur patt i
apreifaniegra notar pau a pjénustu eda eigin svaedi. verdmata og um hvemig verd-  |[rannsoknum a
verdmaeta (t.d. hagkva@man hatt. |verkefna semerui adlagar i samra@mi |maeti eru notud til  |svidi abyrgrar
hraefnis { fram- gangi. vid porf. ad na frammark-  |nytingar og
leidslu eda midum, gildum og |audlindamala.
hreinsiefna vid framtidarsyn
prif). stofnunar/
fyrirtzekis.
Skilur mikilvaegi Forgangsradar og |Oskar eftir adgangi | Radstafar og styrir |Bendir a skort (t.d. |Setur upp ferla og |Greinir starfsemi
hugleegra skipuleggur timann|ad verdmatum, |fjarmunum i eigin |hraefnisskort eda |skipulag pverta  |fyrirtaekis m.tt.
verdmaeta i vinnu- |til ad ljika upplysir um deild i samrmi | mannaflsskort) fyrirtaekid til ad abyrgrar nytingar i
umhverfinu (t.d. |verkefnum. notkun peirra og  |vid markmid, sem hefur dhrif & |studla ad styringu |vidu samhengi.
timi, mannaudur gerir vidvart um  |forgangsrodun og |skilvirkni a nytingu
og pekking). pad sem upp @ fljarhagsazetiun.  |starfseminnar. verdmaeta.
vantar.
Fer eftir reglum Skilur mikilvaegi Setur sér markmid |Leggur fram Préar adferdir til  |Minnir stédugta |Tengir abyrga
um maetingu og hugleegra og forgangsradar |hugmynd, ad takast a vid og stydur vid nytingu innan
vidveru i vinnu. verdmaeta i vinnu- |m.t.t. vinnu sinnar |hvatningu og/eda |Gtdeilingu og 6flun |forgangsrddun vid |fyrirtaekis vid
umhverfinu (t.d. |og notkunar frumkvaedi til verdmaeta. nytingu verdmaeta. | samfélagslega
timi, mannaudur |verdmata. tekjuaukningar og abyrgd um
og bekking) og af hamarksnytingar audlindanytingu og
hverju pau parf ad verdmaeta. umhverfismal.
nota a abyrgan
hatt.
Fer eftir Fylgist med og Innleidir verkferia Leggur til
starfsreglum tryggir hagkveema sem auka gdi vid breytingar par sem
fyrirtaekis. og videigandi atlanagersd, ytrustu kréfum
notkun verdmaeta. eftirlit og samfélagsins um
akvardanatoku. abyrga nytingu er
maett.
Leitar leida til a8 Metur forgang,
baeta drangur sinn skuldbindingar og
og afkost. vinnuadlag
einstaklinga vid
tdeilingu
verkefna og peaer
vaentingar sem
gerdar eru til
peirra.
Innieidir adferdir
til arangursrikari
verdmaeta-
notkunar.

Mynd 1. Daemi um einn haefnipdtt (af alls 11) i Almennri starfshaefni - Abyrg nyting.
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Avinningur pess ad skilgreina og vinna med almenna starfshafni

bpegar hafist var handa vid a0 skilgreina almenna starfshaefni hja FA var uppi vaxandi porf i
starfseminni fyrir skilgreiningar & haefni sem baedi veeri sameiginleg flestum stérfum og yfirfeeranleg
milli starfa. Vid sdum ad slikar skilgreiningar keamu ad gagni vid greiningu a haefnikrofum starfa, vid
honnun og skipulagningu nams og ekki sist vid nams- og starfsradgjof til einstaklinga. bvi var petta
kjorid taekifeeri til ad taka petta skrefi lengra og skilgreina almenna starfshaefni 4 islenskum
vinnumarkadi. A peim timapunkti var pegar komin reynsla af haefnigreiningum FA og fyrstu
hafnigreiningarnar med pessum nyju verkfeerum hofdu gefid visbendingar um hvad aetti heima i
skilgreiningu @ almennri starfshaefni en leita purfti fanga vidar til samanburdar.

Fra upphafi var okkur ljést ad avinningurinn gaeti verid fjolpaettur:

- fyrir einstaklinginn til ad atta sig betur a styrkleikum sinum og kréfum atvinnulifsins og til ad
draga fram hvada haefni pyrfti ad styrkja.

- fyrir atvinnulifid til ad byggja upp heaefni a vinnustad med fraedslu og pjalfun.

- fyrir skéla og fraedsluadila til ad draga fram og pjalfa pa haefnipaetti sem lagdir eru til
grundvallar fyrir patttéku 4 vinnumarkadi.

Vid petta ma sidan baeta ad almenn starfshaefni sem tekur mié af framtidar haefniporfum getur
gagnast stjornvoldum a ymsum svidum vid stefnumotun.

Nytt verkefni 2012

Arid 2012 hofst hja FA verkefnid ,bréun raunfaernimats til ad efla starfshaefni fullordinna med litla
formlega menntun® med tilkomu IPA styrks fra Evropusambandinu. Einn hluti pess verkefnis var ad
vinna ad préun haefniviomida fyrir almenna starfshaefni og bjéda upp a raunfeernimat i kjolfarid.
Med pvi héfst markvisst starf vid proun haefnividmida fyrir almenna starfshaefni med adkomu fleiri
adila.

Undirbdningsvinnan hja FA fdlst i pvi ad ryna i mikid af baedi innlendu og erlendu efni um
skilgreiningar & haefni og haefniporf i atvinnulifinu og bera paer saman. Eftir nakveema skodun og
samanburd kom i [jés ad somu atridi komu fyrir aftur og aftur med adeins dlikum dherslum og
mismunandi ordanotkun. Fljotlega vard helsta fyrirmyndin efni um ,employability skills“ fra

Conference Board of Canada, sem er sjalfstaed, 6had rannséknarstofnun. [ framhaldinu var leitad til
Human Resource Systems Group i Kanada (www.hrsg.ca), sem eru héfundur ad peim haefnigrunni
sem FA notar, til rddgjafar um samramingu.

Myndadur var hépur til radgjafar um verkefnid med patttoku adila fra samtokum launafélks,
stéttarfélogum, fyrirtaekjum, Vinnumalastofnun, Kvasi og FA. Haldnir voru atta fundir med hdpnum
bar sem ahersla var 16gd 4 ad skilgreina vidfangsefnid og méta haefniviomid og adferdafraedi fyrir
raunfaernimatid. Nidurstada undirbuningsvinnunnar, pad eru drég ad almennri starfshaefni sem
begar var farid ad nota vid haefnigreiningar hja FA, var 16gd fyrir radgjafahdpinn. Hépurinn fér
gaumgaefilega yfir innihaldid og gerdi videigandi breytingar sem péttu haefa islenskum
vinnumarkadi og raunveruleika. Nidurstada hépsins voru peir 11 haefnipaettir sem adur eru nefndir
og peim lyst & fyrstu premur prepum islenska vidmidarammans, auk lysingar & fjérum
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grunnleiknipattum. Seinna meir var fleiri prepum baett vid i almennu starfshafninni og eru nu til
lysingar & 7 prepum fyrir hvern af pattunum ellefu. Sja ma heildar utgafu af almennu starfshaefninni
med seinni tima vidbotum 3 https://frae.is/haefnigreiningar/almenn-starfshaefni/.

Skilgreining & grunnleiknipattunum fjérum: lzesi, ritun, talnaskilningur og upplysingataekni hefur
verid nytt i raunfeernimatsverkefnum og er i préun hja FA i samstarfi vid norraena tengslanetid NVL.

Raunfaernimat a almennri starfshaefni

Markmidid med raunfaernimatshluta verkefnisins 2012 sem og 6drum nylegri verkefnum, er ad
veita félki teekifeeri til ad mata sig vid vidmid um almenna starfshaefni og atta sig 4 eigin stodu.
Einstaklingar sem fara i pannig raunfaernimat fa ad pvi loknu i hendur nidurstodur sem syna hvar
styrkleikarnir liggja og par med sja peir lika hvar taekifeeri eru til ad styrkja sig og efla og styrkja
pbannig st6du sina almennt 4 vinnumarkadi.

Nidurstodurnar eru eign einstaklingsins og hann velur hvort og hvernig hann nytir paer en paer eru
medal annars birtar eins og synt er 3 mynd 2. bar ma sja grunnleiknipattina fjéra og
starfshaefnipaettina 11 4 ysta hringnum en stada einstaklingsins er synd med blau linunni. FI6turinn
sem blaa linan afmarkar staekkar i takt vid pa haefni sem einstaklingurinn byr yfir. patttakandi feer
einnig umsogn par sem nidurstodum er lyst i texta.

Adlagunarhzfni

Upplysingalesi T Abyrg nyting

Talnaskilningur . IWat og drlausnir

Starfsproun og

Ritun ~|  farniefling

| .I_ —— 1 Sf - -
Lestur ~., S6fnun ag L_.lrwnnsla
upplysinga

skipulag og d=tlanir * Winnusidfe rdi og gildi

Samvinna — \irdir jafnrétti

Arangursrik samskl'pti' 6rvgg|'su|"tund

Mynd 2. Daemi um ni@urst6du einstaklings ur raunfaernimati @ almennri starfshaefni.

Almenn starfshafni i starfapréfilum og namskram

Haefnigreiningar FA eru til pess ad draga fram hvada sértaeku hafni parf umfram almenna
starfshaefni til ad sinna tilteknu starfi og er pad alltaf gert med videigandi hopi Ur atvinnulifinu.
Oftast eru dregnir fram 10 — 12 paettir til vidbotar vid pa 11 sem tilheyra almennu starfshaefninni. |
greiningunni akvardar hopurinn einnig prep hvers haefnipattur, med 68rum ordum hve mikil parf
viokomandi haefni ad vera. Sja ma starfaprdfila FA, sem eru afurdir haefnigreininga, a
https://frae.is/haefnigreiningar/starfaprofilar/.
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Namskrar sem byggdar eru a starfapréfilum lysa nami sem parf til undirbunings starfinu, par med
talin pjalfun i almennri starfshafni 4 videigandi prepi. D&emi um lysingu a starfstengdu nami par
sem byggt er & almennri starfshaefni ma sja hér.

Taekifeeri

Vid hja FA hofum gdda reynslu af pessu verkfaeri sem almenna starfshaefnin er og sjaum ymis
teekifeeri, svo sem i tengslum vid ndmsefnisgerd, ndmstilbod, radgjof og starfspréunarmal. Almenna
starfshaefnin er pverfagleg og nytist i 6llum stérfum nu og i fyrirsjdanlegri framtid. beir sem tileinka
sér pa haefni standa vel ad vigi i peim breytingum sem framundan eru vegna taekni- og
sjalfvirknivaedingar.

Vidbrogd fra atvinnulifinu hafa verid einkar jakvaed par sem hun lysir peim eiginleikum sem gédur
starfsmadur parf ad bua yfir. Flestum finnst vandasamt ad setja meelistiku 4 persénulega petti eins
og démgreind, samvinnu eda adlogunarhaefni en haefnipaettir FA innihalda vidmid sem sett eru fram
sem hlutleeg, maelanleg haefni sem haegt er ad efla med pjalfun og fraedslu. SOmuleidis hefur pessi
framsetning gagnast baedi freedsluadilum og stjérnendum vid ad orda og setja fingur a pa hafni sem
stefnt er ad.

Samstarfsadilar FA sem hafa stadid fyrir raunfaernimati 4 almennri starfshaefni eru sammala um pad
ad peir einstaklingar sem par taka patt eflist og styrkist og fai i hendurnar verkfaeri sem hjalpi peim
ad setja sér markmid sem styrki st6du peirra i samfélaginu og a vinnumarkadi.

Vid hja FA munum afram fylgjast med baedi alpjodlegri og innlendri umraedu a pessu svidi og proa
vidmid i almennri starfshaefni eftir pvi sem porf verdur 3, i takt vid stefnu stjérnvalda.

Um hoéfundinn

Gudmunda Kristinsdottir er sérfraedingur hja Fraedslumidstod
atvinnulifsins og sinnir m.a. verkefnum sem snua ad greiningu
fraedsluparfa og namstilbodum. Hun lauk meistaragradu i kennslufraedi
(mind, brain and learning) fra Oxford Brookes haskélanum i Englandi,
stundadi ndm i salfraedi vid Haskdla islands og kerfisfraedi vid EDB -
skolann i Odinsvéum, Danmorku. Gudmunda hefur unnid ad
freedslumalum fullordinna i atvinnulifinu frd arinu 1993.
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