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Sigrun Kristin Magnusdottir

VILTU FA FREDSLUSTJORA AD LANI?

Rekstur litilla og medalstérra fyrirtaekja, eins og flest &l fyrirtaeki { ferdapjénustu 4 islandi eru, lidur
oft fyrir skort & markvissri freedslu starfsfélks.

Vinnumarkadur undirorpinn breytingum

A vinnumarkadi sem einkennist af breytingum og évissu, medal annars i tengslum vid nyja taekni,
sem hefur ahrif 4 vinnuadferdir og lausn verkefna, hafa fyrirtaekin tvimaelalaust porf fyrir ad efla
haefni starfsfolks. Fyrirtaekin verda ad hafa haeft starfsfolk sem getur brugdist vid sjalfvirknivaedingu
og gripid taekifeeri sem felast i nyjum adferdum til pess ad auka afkastagetu, opna ny teekifzeri til ad
draga ur kostnadi og hafa ahrif 8 samkeppnishaefni.

Kristin Njalsdéttir, framkveemdastjori Landsmenntar

Markviss fraedsla

Til pess ad maeta porf fyrir markvissa pjalfun a vinnustad hafa atta starfsmenntasjédir sameinast um
fjarmognun & verkefninu Fraedslustjori ad Idni. Vid heimsottum Kristinu Njalsdéttur,
framkvaemdastjéra Landsmenntar, sem er einn sjédanna atta, til pess ad forvitnast nanar um
verkefnid. — Fraedslustjérinn vinnur asamt stjérnendum ad kerfisbundinni greiningu a freedsluporf
starfsfélksins. Ad greiningunni lokinni er gerd sérsnidin freedsludaetlun og fyrirtaekjum bodin adstod
vid ad framfylgja henni. Flest fyrirtaeki fylgja fraedsludzetiuninni medal annars vegna ad hdn byggir a
upplysingum fra starfsfélkinu, oft verdur styrindpurinn sem er myndadur i upphafi verkefnisins ad
fraedslunefnd fyrirtaekjanna segir Kristin.
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Arangur af kjarasamningsvidraeedum

— [ kjarasamningsvidraedum i upphafi aldarinnar var akvedid ad stofna starfsmenntasjédi fyrir
verkafdlk. pa urdu til Landsmennt fraedslusjédur Samtaka atvinnulifsins og 16 félaga verkafélks a
landsbyggdinni og Starfsafl fraedslusjédur Samtaka atvinnulifsins og Eflingar stéttarfélags,
Verkalydsfélagsins Hlifar i Hafnarfirdi og Verkalyds- og sjdmannafélags Keflavikur og nagrennis.
Markmidid var ad byggja upp menntun almennra starfsmanna fyrirtaekja.

[ kjolfarid fylgdu adrir sjodir, en peir atta sjodir sem saman standa ad verkefninu Fraedslustjori ad Idni
na til um pad bil 75% allra starfsmanna i einkageiranum. | upphafi voru sjédirnir Landsmennt og
Starfsafl ad hluta til fjarmagnadir af rikissjédi en nu greida atvinnurekendur 0,3 présent af launum
starfsmanna i sjodina og sjodirnir njéta ekki framlaga ur rikissjodi. Nu veitir rikissjodur adeins
fjidrmagni til eins sjé0s, Sjdémenntar, sem er fraedslusjéodur sjdmanna og starfar samkveemt samkomulagi
Samtaka atvinnulifsins og Samtaka fyrirtaekija i sjavarttvegi vid Sjomannasamband islands, segir Kristin.

Styrkir til einstaklinga og fyrirtaekja

— Einstaklingar geta sétt um styrki til si- og endurmenntunar sem og fyrirtaeki til freedslu og pjalfunar
starfsfolks. Allir eiga ad hafa teekifeeri til pess ad lzera allt lifid. A pann hatt geta fyrirtaeki og
samfélagid tryggt starfsafl med feerni vid haefi. | kjolfarid & stofnun sjédanna var
simenntunarmidstédvum um allt land einnig komid a laggirnar til pess ad maeta pérfum fyrir endur-
og simenntun, segir Kristin Njalsdéttir.

Opinberi geirinn var lika med

— [ opinbera geiranum var fraedslusetrid Starfsmennt stofnad en pad bydur opinberum starfsménnum
upp a starfstengda simenntun og veitir stofnunum heildstaeda pjénustu a svidi starfsprounar og
mannaudseflingar med studningi fra fleiri starfsmenntasjédum. baverandi framkvaemdastjori hof pegar
samstarf vid radgjafa, ferdadist um landid og baud stofnunum radgjafa ad 1ani. Med pvi markmidi ad
greina parfir starfsfélks fyrir fraedslu, gera fraedsludaetlun og fylgja henni eftir. Segja ma ad verkefnid sem
nu gengur undir nafninu Fraedslustjéri ad lani sé sprottid padan, segir Kristin.

Simenntunarmidstodvarnar proudu adferdafraedi

— Simenntunarmidstédvarnar gatu bodid upp a8 namskeid og pjalfun. Starfsmenn peirra sottu sér
pbekkingu & samstarfi vid fyrirtaeki til annarra Nordurlanda. Fulltrdar nokkurra peirra heimséttu
Danmorku til ad saekja namskeid i markvissri proun starfsfolks (da. strategisk udvikling af
medarbejdere, SUM). begar heim var komid pyddu peir og adlogudu efnid med studningi fra
Landsmennt og Starfsafli, heldur Kristin afram.

— Adferdafraedin fékk islenska heitid Markviss, segir Kristin og med henni héfu peir ad bjéda stjornendum
adstod vid ad greina fraedsluparfir fyrirtaekja og Utbua freedsludazetiun til ad maeta peim. Veeri pess dskad
fengu fyrirtaeki adstod vid ad fylgja azetluninni med videigandi namskeidum fyrir starfsfolk.

Sameiginlegur vettvangur fyrir Fraedslustjora ad lani

— Landsmennt tok patt i prouninni frd upphafi, styrkti tilraunaverkefni i mérgum landshlutum.

Fyrirtaekin keyptu pjénustuna af simenntunarmidstodvunum og séttu til pess styrki fra Landsmennt,
sem i samstarfi vid Starfsafl lagdi grunn ad frekari préun verkefnisins. Arid 2009 fékk pad endanlega
nafngiftina Fraedslustjori ad 1ani. A naestu drum gengu fleiri sjédir i id med Starfsafli og Landsmennt.
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Attin

NU standa atta starfsmenntasjddir ad vefgattinni www.attin.is til pess ad einfalda umsdknarferlid og
fijarmognun fraedslu i fyrirtaekjum. bessir sému sjédir mynda traustan grunn fyrir Fraedslustjéra ad
lani, segir Kristin. A gattinni ma ad auki finna lista yfir radgjafafyrirtaeki og freedslustofnanir sem eru
med reynda og vel menntada radgjafa og sjodirnir eru i samstarfi vid. Radgjafarnir hafa dlik sérsvid
og nalganir en fylgja b allir somu verkefnalysingunni.

Apekk adferdafraedi

— Hvort sem um er ad raeda radgjafa a listanum eda radgjafa frd simenntunarmidstodvunum pa beita
beir apekkri adferdafraedi. beir greina parfir starfsfolks fyrir fraedslu/pjalfun med olikum adferdum,
til deemis med samtolum vid stjérnendur, rynihépum, greiningu 4 gégnum ur rekstri fyrirtaekisins
(pjonustukdnnunum, kvortunum og pess hattar) og leggja grunn ad fraedsludaetiun sem er
klaedskerasaumud fyrir viokomandi fyrirtaeki eda stofnun og adlogud rekstrinum, Gtskyrir Kristin.

Sveitarfélogin hafa verid sérstaklega virk

Sveitamennt er starfsmenntasjédur starfsfdlks sveitarfélaga a landsbyggdinni og Kristin er jafnframt
framkvaemdastjori pess sj60ds. — Vid erum i samstarfi vid fleiri starfsmenntasjédi i opinbera geiranum
um Fraedslustjéra ad lani fyrir sveitarfélog. Sveitarfélogin hafa verid sérstaklega virk i proun feerni
sins starfsfélks. Sveitamennt er sa sjodur sem flestir seekja i og er best nyttur af peim sjodum sem
almennt verkafélk 4 adild ad. Sveitarfélogin skuldbundu sig snemma i kjarasamningum til pess ad
prda simenntunardatlanir. bess vegna eru forsendur si- og endurmenntunar betur préadar hja
sveitarféléogunum heldur en i einkageiranum og hja rikinu stadfestir Kristin.

Kristjan Johann Kristjansson, hételstjori a4 Hotel Kletti

Baettur arangur med fraedslu

Sntum okkur aftur ad ferdapjonustunni. A haustdégum 2019 stéd net NVL um menntun { og fyrir
atvinnulifid fyrir malpingi um avinning af menntun. bar kynnti Kristjan Jéhann Kristjansson,
hotelstjori & Hotel Kletti, deemi um virdi pess ad leggja grunn ad oflugri freedslumenningu a
vinnustad. Kristjan var fenginn til starfa vid hotelid til pess ad snua vid rekstri pess, starfsmannavelta
var mikil, neikvaedar nidurstodur pjénustukannana og danaegt starfsfélk. Hann akvad i samstarfi vid
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Haefnisetur fer6apjonustunnar og Gerum betur ad saekja um Fraedslustjora ad Iani. Starfsmennta-
sjédirnir fjarmognudu verkefnid og gerd var greining 4 fraedsluporf starfsfélksins og fyrirtaekisins og i
kjolfarid var 10gd upp fraedsludaetlun. Hételid lagdi ut fyrir kostnadi vid framkvaemd fraedslunnar,
namskeidin en fékk endurgreidslu fyrir steersta hluta kostnadarins fra starfsmenntasjédum. |
samstarfi vid Gerum betur hrintu peir i framkvamd adgerdum til pess ad byggja upp faglegt
umbhverfi, par sem hjalpsemi, samstarf, persénuleg dbyrgd, afslappad andramsloft og vinsemd voru
hofd ad leidarljosi.

Breyting a arangursviomidum

Vidsnuningur vard a rekstrinum, starfsemin er arangursrik og hételid nytur virdingar baedi gesta og
starfsfolks.

—Vid unnum med starfsfolkinu. Pad verdur ad pekkja til markmida, geta axlad dbyrgd og finna ad
pbad er metid ad verdleikum, sagdi Kristjan i kynningu sinni. Hann lagdi fram utreikninga 4 miklum
kostnadi vid mikla (fyrrum) starfsmannaveltu. Med patttoku starfsfolksins 8 ymsum namskeidum
eins og um oryggismal, fyrstu hjalp, pjonustu og tungumalum, styrktist lidsheildin @ vinnustadnum og
starfsanaegjan efldist samhlida. Pad dré verulega ur starfsmannaveltu og hételid vard ad adladandi
vinnustad med dherslu 4 vilja og kraft til starfspréunar. Anzegja vidskiptavina jokst ad sama skapi.
Skor & Booking.com haekkadi Gr 7.9 i 8.3 a8 sex manada timabili eftir ad vid lukum markvissri fraedslu.

Fyrir Hotel Klett hefur fjarfesting i faerniproun starfsfolksins borid rikulegan drangur par sem fagleg
nalgun og hreyfiafl og patttaka starfsfélskins er nytt til fulls. Nanari umfjollun er haegt ad sja 4
myndbandi med vidtali vid Kristjan 4 heimasidu Haefniseturs ferdapjonustunnar
https://haefni.is/haefnisetrid/utgefid-efni/.

Um hofundinn

Sigrun Kristin Magnusdottir er sérfreedingur hja Fraedslumidstoo
atvinnulifsins. HUn er ritstjéri Gattar og sinnir verkefnum i Haefnisetri
ferdapjonustunnar. HGn hefur unnid vid menntun og pjalfun i
ramlega prja dratugi, vid stjérnun, kennslu og skipulagningu m.a. hja
Sambandi veitinga- og gistihusa, vid Hotel- og matvaelaskélann i MK,
Listahaskdla [slands.

Sigrun Kristin hefur BA-prof fra Haskdla islands i norsku, heimspeki
og tonlistarfraedum, M.Sc.-proéf i ferdapjénustustjornsyslu fra
University of Massachusetts og kennsluréttindi fra Kennarahdaskola
islands.
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