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Klasasamstarf um fraedslu fyrir orfyrirtaeki i ferdapjonustu

Vorid 2017 fékk SIMEY préunarstyrk ur Fraedslusjodi til pess ad méta likan fyrir starfspréun
orfyrirtaekja i ferdapjonustu. i verkefninu var atlunin ad samhaefa pau verkfzeri sem
framhaldfraedslan hefur yfir ad rada. Tilgangurinn var ad leita leida til ad tryggja tengingu a milli
starfaprofila og haefni og pekkingar a vettvangi litilla ferdapjonustufyrirtaekja. A daetlun var ad nyta
brja starfaprofila i ferdapjonustu a 1. prepi, proa raunfaernimatsadferdir og bua til trbétaaaetlun fyrir
fyrirtaeki og einstaklinga a peim svidum sem upp a vantar samkvaemt raunfarnimati.

Aherslur verkefnisins breyttust pegar Haefnisetur ferdapjénustunnar kom ad pvi snemma i ferlinu en
ba var horfid fra pvi ad nota starfaprofila og i stad pess 16gd dhersla a ad efla framleidni og geedi i
ferdapjonustu, starfsanaegju og fagmennsku starfsfélks og nyta til pess markvissa starfspréun.

Haefnisetur Ferdapjonustunnar
Er sérfraedisetur sem adstodar fraedsluadila og fyrirtaeki vid ad koma a fraedslu og pjalfun i
fyrirtaekjum ferdapjonustunnar. Haefnisetrid er vistad hja Fraedslumidstod atvinnulifsins ehf.

sem er i eigu adila vinnumarkadarins. Atvinnuvega- og nysképunarraduneytid fjarmagnar
verkefnid.

Samstarfsadili SIMEY og Haefnisetursins var Ferdamalafélag Eyjafjardarsveitar. Skrifudu pessir adilar
undir prihlidasamning um Fraedslu i ferdapjonustu sem er verkefni @ vegum Haefnisetursins. Hja
SIMEY unnu ad verkefninu Kjartan Sigurdsson og Helgi b. Svavarsson, fulltrdi Haefnisetursins var
Valdis A. Steingrimsdattir.

Ferdamalafélag Eyjafjardar
f félaginu eru 26 fyrirtaeki, flest einstaklingsfyrirtaeki eda litil fiolskyldufyrirteeki i Eyjafjardarsveit.
A medan 4 verkefninu stéd voru adeins tvo fyrirtaekjanna i peirri stodu ad rada til sin starfsfélk

og pa adeins yfir sumartimann. Félagid gaetir hagsmuna fyrirtaekjanna sem i pvi eru gagnvart
sveitarfélaginu og opinberum stofnunum innan ferdapjénustunnar, svo sem Vegagerdinni og
Ferdamalastofu.
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Augljos porf var fyrir starfsproun i fyrirtaekjunum. Vegna smadar hofdu pau ekki bolmagn til pess ad
standa undir fraedslu hvert og eitt, en sau fyrir sér ad i sameiningu gaetu pau breytt smadinni i
styrkleika og aukid gaedi ferdapjénustu i Eyjafjardarsveit.

Vegna fjolda fyrirtaekja i félaginu var akvedid ad stjorn pess, sem skipud er fjorum stjéornendum
fyrirtaekja, yrdi i mestum samskiptum vid SIMEY og myndi sja um ad skipuleggja fundi og ndmskeid
sem SIMEY kaemi ad.

Greining 4 fraedsluporfum fyrirteekjanna fér
fram med samtolum vid félagsmenn og
umraedum 4 fundum. i [j6s kom ad pérfin
sneri adallega ad grenndarpekkingu, pad er
ad pekkja ferdapjénustu i neerumhverfinu
og hvernig fyrirtaeki i félaginu geetu i
sameiningu komid sér & framfeeri og pannig
styrkt hvert annad.

| kjolfarid var efnt til tvenns konar vinnustofa
med Ferdamalafélaginu. Annars vegar par
sem fyrirtaekin unnu stiklur par sem pau
skilgreindu starfsemi sina undir leidsogn
SIMEYog deildu sin & milli. Hins vegar um
markadssetningu og aukna samvinnu innan
sveitarinnar. Fundinn var samnefnari fyrir pad sem ferdapjénustuadilar a sveedinu standa fyrir og
hvernig betur maetti studla ad samstodu milli adila innan félagsins.

‘ Stjorn Ferdamadlafélags Eyjafjardar

Lykilverkfaeri sem notud voru i verkefninu:

e  Stiklugerd — Stiklur eru stuttar kynningar a starfsemi fyrirtaekja. Eftir ad fyrirtaekin hoféu sett a
blad helstu upplysingar hvert fyrir sig var Utbuid eitt skjal 4 islensku og ensku. Markmidid med pessu
var ad baeta upplysingar til ferdamanna um pa pjénustu sem fyrirtaekin i félaginu bjéda upp a.

e Canva — bar sem helsta porf stjornenda fyrirtaekjanna virtist vera ad auka faerni sina i pvi ad
koma ferdapjonustu i Eyjafjardarsveit & framfaeri var farid af stad med namskeid i Canva
adferdafraedinni. Til pess fékk SIMEY til lids vid sig IMPRU og Markadsstofu Nordurlands.
Markmid namskeidsins var ad finna Ut hvernig fyrirtaekin geta unnid betur saman og buid til
afurd til ad markadssetja sig sem eina heild.

o Find your WHY — byggist & hugmyndafraedi Simon Sinek um pad af hverju vid gerum pad
sem vid gerum. Fyrirtaekin toku patt i vinnustofu par sem stjérnendur leitudust vid ad finna
raunverulega astaedu pess ad peir reka ferdapjénustu. Unnid var Ut fra fjérum spurningum:
Hvad heillar mig vid ad fa gesti? Hvad vil ég ad gestir minir segi um mig? Hvad vil ég ad gestir
minir upplifi? Hvad er pad vid Eyjafjardarsveit sem ladar mig til busetu? Nidurstédur syndu
svipada syn allra. Einnig kom i ljés hvernig Fer6amalafélagid getur a einfaldan hatt unnid
saman ad pvi markmidi ad efla ferdapjonustu i Eyjafjardarsveit. Helsta afurd verkefnisins er:
,,Ad veita gestum pannig upplifun ad peir og vid verdum betri a eftir.”

® Samtdél vid adila og fundir med félaginu — Vid greiningu og vinnu verkefnisins var studst vio
samtol baedi a einstaklingsgrundvelli ekki sidur en pad samtal sem foér fram a vinnustofum og
félagsfundum. | peim kom betur i ljés upplifun af verkefninu og hvernig maetti baeta pad til
hagsbéta fyrir alla.
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Helstu nidurstodur verkefnisins:

1.

Ein meginforsenda pess ad verkefni af pessu tagi heppnist er samtal eda samstarf milli
ferdapjonustufyrirtaekja @ akvednu svaedi. bPessi pattur gegndi lykilhlutverki fyrir arangur
verkefnisins.

Mikilvaegt er ad stjornendur fyrirtaekjanna geri sér grein fyrir pvi ad pratt fyrir ad morg peirra
séu i samkeppni vid hvert annad pa er mikilvaegt ad drangur eins fyrirtaekis hefur ahrif ad
velgengni annars. Slédaskapur eins fyrirtaekis hefur neikveed ahrif & 6nnur fyrirtaeki.
Starfspréun er hluti af klasasamstarfinu, verkefni innan pess i afmarkadan tima eda tvo ar
eins og hér. Klasasamstarf virdist fela i sér skuldbindingu sem litil fyrirtaeki eru ekki tilbdin til
ad gangast undir. Med pvi ad tengja verkefnid vid dkvedna paetti rekstursins eins og i pessu
tilviki ad efla markadssetningu naest jakvaed skuldbinding. Gera parf patttékuna valkvaeda.
Vanda parf skilgreiningar, afmarka verkpaetti og tryggja patttoku allra. Lydraedisleg
vinnubrogd eru gridarlega mikilveeg. Ef verkefnid 4 ad nytast og gagnast fyrirteekjunum parf
eignarhaldid ad vera allra.

Nidurstodurnar leiddu af sér eftirfarandi likan:

1.

Vala

Skilgreining a Stédumat

samstarfsadilum. ’
verkefni.

Framkvamd fradsluaztiunar
7 Horft til framtidar

Gerd
fraedsluaztiu

nar

Mat a verkefni

Val & samstarfsadilum:

Velja fyrirtaeki sem sja hag sinn i starfsproun.

Efla fyrirtaekin sem hdp og styrkja samheldni milli fyrirtaekjanna.

Gott ad hafa akvedid landsvaedi i huga. Ekki naudsynlegt ad fyrirtaekin séu innan sama geira.
Mynda starfshép, styrihdp sem hefur pad hlutverk ad tala fyrir verkefninu innan hépsins, og
vera tengilidur vid fyrirteekin sem patt taka i verkefninu og sja til pess ad samskipti milli
fyrirtaekja og radgjafa gangi hnokralaust fyrir sig. Tengilidur skipuleggur fundi og timasetningar
o.fl. Mikilvaegt er ad hopurinn hafi ekki akvordunarvald fyrir adilana par sem hagsmunir dlikra
fyrirtaekja geti skarast.

Skilgreining a verkefninu

Hverjar eru helstu parfir fyrirtaekjanna?
Hvar kreppir skoinn?
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Hvad er sameiginlegt med porfum fyrirtaekjanna?
Lydraedisleg vinnubrogd mikilveeg og ad allir séu virkir i vinnunni
Mikilvaegt ad skapa sameiginlegan skilning a verkefninu

Stodumat.

Hver er i raun stadan hja fyrirteekjum vardandi verkefnid? Mat fyrirtaekjanna a pvi hver stada
beirra er i raun og er ekki endilega raunhaef i 6llum tilfellum. Mikilveegt er ad nd réttri mynd af
stodunni til ad geta byrjad 4 réttum stad i verkefninu.

Getur kallad a endurskilgreiningu a verkefninu.

Gerd fraedsluaaetiunar

Gott stodumat gerir pad ad verkum ad haegt er ad byrja freedsludaetlunina 4 réttum stad og i
takt vid parfir fyrirtaekjanna.
Lydraedisleg vinnubrogd mjog mikilveeg og ad allir hafi adkomu ad vinnunni.

Framkvaemd fraedsluazetlunar

Mat a verkefninu

Mikilvaegt er ad f4 mat a verkefninu og hvernig til tokst, hvad laerdu stjérnendur? Einnig er mjog
mikilvaegt fyrir fyrirtaekin ad fa taekifaeri til pess ad igrunda verkefnid til ad hugsa naestu skref.

Framtidin

Brynt er ad hafa fund med fyrirtaekjunum og fara yfir pad hvernig verkefnid nytist i framtidinni.
Tala verdur fyrir pvi ad starfspréun sé ekki eingdngu stutt afmarkad verkefni heldur ferli sem
verdur ad vidhalda. Mikilvaegt er pvi ad fara yfir med hvada heetti fyrirtaekin hyggist halda
afram med starfspréunina. Liklegt er ad med pvi ad skapa einhverskonar heild innan hdpsins
aukist likurnar ad starfid haldi afram og vonandi ad fleiri baetist i hépinn.

A heildina litid var verkefnid krefjandi en 4 sama tima mjog skemmtilegt. Ansi margt kom & évart og
nokkud mikid af hindrunum sem purfti ad yfirstiga. begar horft er til baka er haegt ad sja miklar
framfarir hja Fer6amalafélaginu og hefur verkefnid i heild haft mjog géd ahrif a pau fyrirtaeki sem téku

batt.

Ferdamdlafélagid 6skadi eftir &framhaldandi samstarfi vid SIMEY og Heefnisetur

ferdapjonustunnar og nyr prihlidasamningur hefur verié undirritadur.

Um hofundinn

' Kjartan Sigurdsson, MBA fra Coastal Carolina University, ndverandi
verkefnastjori hja SIMEY. Adur vidskiptastjori hja Eimskip og leidtogapjélfari
£ & hja The Kegler Group i bandarikjunum.
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