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Gunnur Lif Gunnarsdaottir

Menntun og fraedsla — Samkaup

Mannaudurinn er 6flugasta audlindin sem fyrirteeki eiga. Pad er pvi mikilvagt ad fyrirtaeki bjédi
starfsménnum sinum upp a tekifaeri og adstaedur til ad auka pekkingu sina og haefni. Stjérnendur
Samkaupa leggja mikla aherslu a ad efla syn starfsfolks til framtidar og veita pvi méguleika til
starfspréunar og frekari sjalfsstyrkingar innan fyrirtaekisins. Starfsmenn atta sig pa betur a
moguleikum sinum til ad efla haefni og feerni i starfi en pad hefur heilmikil ahrif 4 starfsanagju og
vilja til ad gera betur.

Vinnumarkadurinn er i stodugri proun og aherslur breytast. Eitt af meginmarkmidum Samkaupa er
ad vera med forskot i samkeppni a grundvelli mannauds og fyrirtaeekjamenningar. Pad forskot birtist i
pbekkingu, haefni og einstakri pjénustufeerni starfsfolks, imynd sem byggd er upp i 6llum
vorumerkjum Samkaupa.

Samkaup nytur pess ad hja fyrirteekinu starfar breidur hdpur félks sem byr yfir mikilli feerni og
pekkingu. Margir ar hdpi starfsfélks hafa aralanga reynslu og bua par af leidandi ad pvi ad hafa aflad
sér umtalsverdrar pekkingar sem snyr ad verslun og pjénustu. Pa byr starfsfélk yfir faerni sem pad
hefur 6dlast i gegnum reynslu i versluninni sjalfri, i starfspjalfun, med formlegum og rafreenum
namskeidum, patttoku i verkefnum a vegum fyrirtaekisins og fleira. Pad er pvi sorglegt ad pessi mikla
faerni, reynsla og kunnatta sé vanmetin i hinu formlega menntakerfi. Samstada fyrirteekisins og
starfsfélks okkar verdur pa enn mikilveegari.
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brounarverkefnid

Starfsmenntasjédur verslunar- og
skrifstofufolks (SVS) vann ad préoun
fagnams fyrir starfsfolk i verslun og
bjénustu. | upphafi verkefnisins voru
storf i verslun kortldgd og skilgreint
hvad einstaklingar sem starfa vid
verslun og pjonustu purfa ad kunna. bvi
naest var lagdur grunnur ad
raunfaernimati i samstarfi vid
Freedslumidstod atvinnulifsins og Mimi-
simenntun. bréunarhdpur vann ad
verkefninu, i hdpnum satu fulltrdar fra
Verzlunarskoélanum, SVS,
Fraedslumidstod atvinnulifsins, Mimi-
simenntun, Samkaup, Lyfju og
Hdsasmidjunni.

Fagnam i verslun og pjonustu

Namid er i bodi i Verzlunarskola islands
og er 90 einingar. bad er i premur
vordum par sem boklegir afangar og
vinnustada- ndm flettast saman.
Vinnustadanamid fer fram i samvinnu
vio fyrirtaeki sem attu patt i proun pess,
pau eru: Samkaup, Lyfja og
Hdsasmidjan.

Reynt starfsfolk getur farid i
raunfeernimat og fengid stédu sina
metna til styttingar a naminu.

beir sem ljuka Fagnami i verslun og
bjénustu og vilja halda afram nami geta
lokid studentsprofi i fjarnami fra
Verzlunarskélanum.

Raunfaernimat, verkfaeri sem gagnast

Raunfaernimat er pad verkfaeri sem bydur okkur ad draga fram
og skilja pa pekkingu sem starfsmadurinn byr yfir. bekking og
hzfni einstaklinga sem vinna i verslunum er gridarleg eftir
aralanga starfsreynslu og eftir ad hafa sott fjolda namskeida.
Stor hluti hluti pessara starfsmanna hafa af einhverjum
astaedum ekki lokid formlegu nami. pad sem vid hofum lagt upp
med er ad bjéda starfsfolki Samkaupa ad fara i raunfaernimat a
mati vidmidum i okkar vinnustadarndmi. bekking peirra og
hafni er pa metin til framhaldsskdlaeininga. Einingarnar getur
starfsfolk svo nytt medal annars afram i Fagnami verslunar og
bjénustu i gegnum Verzlunarskdla islands. Parna kemur
studningur okkar og menntakerfisins saman, i raunfaernimati.

Ny namsbraut

Arangur vinnunnar er ny ndmsbraut kennd vid Verzlunarskéla
[slands par sem starfsfolki samstarfsfyrirtaekja skélans bydst ad
vera patttakendur i nami sem byggir a ad styrkja og efla
verslunarstarfsmenn. A timum par sem sjélfvirkniveeding er ad
aukast, er starf verslunarfélks ad breytast og 4 sama tima eflist
vaegi peirra starfsmanna sem vinna i verslunum til muna. Adrir
hafnipaettir verda veigameiri og mikilvaegt ad atta sig 4 virdi
peirra. Starfsmenn hlusta 4 vidskiptavininn, greina parfir hans
og veita framurskarandi pjénustu. Ad auki gegna pessir
starfsmenn oft lykilstorfum innan sinnar verslunar.

Fagnam fyrir verslunarstarfsfélk

Fagnamio er frabaert teekifeeri fyrir starfsmenn i verslun til ad
auka virdi sitt til framtidar. bad er gaman ad segja fra pvi ad
tveir starfsmenn Samkaupa munu um dramot utskrifast med
Fagbréf i verslun og pjénustu dsamt pvi ad ljuka studentsprofi
samhlida, med fullum studningi Samkaupa.

Hvatning og studningur okkar, sem vinnuveitanda, er dkvedin forsenda pess ad starfspréun eigi sér
stad samhlida vinnu starfsfélks. Med pvi ad studla ad og kynna raunfaernimat fyrir okkar starfsfélki,
hvetja pad afram til fagnams og frekari starfspréunar, héfum vid moguleika 4 ad efla folkid okkar &
markvissari hatt og sja pad bldmstra enn frekar i sinu starfi.
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Studningur vid starfsmenn er addrattarafl

AQ starfa innan veggja Samkaupa a ad vera eftirséknarvert. Fatt er eins mikilveegt i stefnu
fyrirtaekisins eins og ad stydja sem best vid starfsfélkid og fjolga taekifeerum i gegnum fraedslu og
menntun inn a vinnustodum um land allt. Med pvi ad auka faerni, starfsanaegju og starfsahuga
studlum vid ad jakvaedu vidhorfi baedi innan veggja Samkaupa sem og utan.

Samkaup eetlar ad styrkja forskot sitt 8 samkeppnismarkadi i krafti mannauds og pekkingar en a
sama tima maeta starfsménnum sinum a sem allra bestan mata, virda pekkingu peirra og vinna med
peim ad aukinni faerni, 6llum til géda.

Um hofundinn:

Gunnur Lif Gunnarsdéttir er framkveemdastjori mannaudssvids
Samkaupa. Hun lauk B.Ed profi fra Haskola islands arid 2011 og
MBA nami fra sama skéla. Hin hefur styrt fjolbreyttum
verkefnum hja Hjallastefnunni og starfadi vid freedslumal og
stjérnun asamt pvi ad vera personuverndarfulltridi hja
hugbunadarfyrirtaekinu InfoMentor ehf. adur en hdn hof storf hja
Samkaupum.
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