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Margrét Reynisdottir

Gerum betur - pjénustupjalfun i syndarveruleika

Hvernig kviknadi hugmyndin ad pjalfun i syndarveruleika?

pjalfun starfsfolks i persénulegri faerni i pjénustu par sem reynir @ mannleg samskipti (e. soft skills) er
askorun og mun erfidara vidfangs en til deemis ad kenna félki a toflureikni (e. hard skills). Fyrir nokkrum
arum kviknadi ahugi hja okkur Sigrdnu Jéhannesddttur, menntaradgjafa ad beita nystarlegri en um
leid arangursrikari adferdum vid slika pjalfun en ad6ur haféi pekkst. Vid vorum pa i naerfellt fjogur ar
bunar ad prda og madta pjalfunarefni i pvi skyni ad efla feerni starfsfélks i framlinustorfum. pjalfun i
gestrisni — raundaemi og verkefni var lokid arid 2017 og létum vid sidan pyda efnid a ensku og polsku.
Naesta skref hja okkur var ad vinna handbdkina Skapandi fingar i pjénustupjalfun (2020). Vinnan
préadist i formi raundaema og verkefna og sidar med skapandi afingum 3 vettvangi.

Medfram vinnunni kynntum vid okkur hinar ymsu rannsdknir a pvi hvernig haegt sé ad bjdlfa
persénulega haefni i pjdnustu & lifandi og skapandi hatt med raundeemum i syndarveruleika. { raun var
petta rokrétt framhald af fyrri verkefnum. Vid saum strax ad petta var snilldarleid i pjalfun en pad
verdur ad vidurkennast ad ekki var audvelt ad koma pessu frumkvodlaverkefni a laggirnar. Vid
leitudum vida rada, heimsottum fjolda adila og komum sums stadar ad lokudum dyrum pvi erfitt var
ad utskyra slika nyjung. Eftir langa prautagongu for ad birta til og fékk Gerum betur ehf. styrk fra
Préunarsjédi framhaldsfraeedslunnar fyrir hluta af préunarvinnunni.

@ Fardu ad lokum i krossaprofid

Da2mi um nyja pjalfunarefnid i syndarveruleika fra Gerum betur

Nytt islenskt pjalfunarefni fra Gerum betur i syndarveruleika faedist

[ samstarfi vid Arna Runar Hrolfsson hja Arfilm og taeknimenn hénnudum vid prju gagnvirk myndbénd i
syndarveruleika 4samt verkefnum. [ pessu verkefni fengum vid Bakarameistarann { id med okkur sem
alitsgjafa pvi pau hafa géda pekkingu a pjalfun starfsmanna.

Fraedslumidst6d atvinnulifsins — Skipholti 50b — 105 Reykjavik - simi 599-1400 — www.frae.is


http://gatt.frae.is/
http://www.frae.is/

GATT 2021

gatt.frae.is

Handrit, sem midast vid starfsfélk i
pjonustu, var skrifad og endalaust rynt og
breytt, leikmunir, leikarar, og tokustadir
valdir, undirbuid fyrir 360° kvikmyndatdku,
myndvinnsla, préun vié aé koma efninu i

syndarveruleikagleraugu o.s.frv.
Myndbondin  lysa ol prja  erfidum
4 Id
adsteedum sem geta skapast hja Si?;gnkgg'gm:;?it.a
- - =

framlinufélki i pjonustu. | lok hvers | /
myndbands parf sa starfsmadur sem er 9N " Vera kurteis og hislpa!
ahorfandi ad atburdarrasinni ad velja rétt § :
vidbrogd vid adstaeedum sem skapast og faer
ad lokum endurgjof. Med pvi ad nyta
syndarveruleika til ad pjalfa faernina i virkri =
hlustun, samvinnu, samskiptum, skapandi lausnandlgun vié akvardanatoku og frumkvaedi ma efla
persdnulega feerni folks til ad takast a vid erfidar adstaedur. bjalfun i persénulegri feerni gegnum
syndarveruleika uppfyllir fjolmarga af topp tiu faernipattum sem Alpjoda efnahagstofnunin (World
Economic Forum) spair fyrir ad verdi rddandi arid 2025.

Eins og ad vera staddur i adstaedunum

A sama hatt og i flughermi skapar syndarveruleiki raunverulega upplifun svo sem hraedslu, 6tta, streitu
o.fl.,, an pess ad patttakandi lendi raunverulega i pessum adsteedum. Rannsdéknir syna ad gagnvirkt
fraedsluefni i syndarveruleika pjalfar persdnulega feerni med ahrifarikari haetti en hefébundin fraedsla.
Mun meiri likur eru til pess ad starfsfolk noti pad sem kennt var i pjalfuninni og tengist efninu betur
tilfinningalega en i kennslustofu og syni meiri einbeitingu.

Syndarveruleiki virkjar persénulega haefni og tilfinningaleg vidbrogd

Med syndarveruleika ma pjalfa vidbrogd vid erfidum adstedum med nystarlegum haetti.
Syndarveruleikinn gefur starfsfolki taekifeeri til ad upplifa adsteedur & sem raunverulegastan hatt,
bregdast vid og laera af reynslunni. Avinningurinn er aukid 6ryggi og sjélfstraust starfsfélksins og meiri
fagmennska i starfi. Pannig ma faekka kvortunum, minnka starfsmannaveltu og auka starfsanaegju og
jafnframt danaegju vidskiptavina. Med pjalfun i syndarveruleika er haegt ad endurtaka pjalfunina eftir
porfum, framkveema hana 6had stadsetningu og stadla hana.

bessi teekni hentar 6llum en hofdar sérstaklega til yngri kynslddarinnar sem er von ad upplifa sig i
margskonar toélvuleikjum par sem bregdast parf vid hinum éliklegustu adstaedum.

Ummaeli fra Bakarameistaranum

,Okkar starfsfélki finnst Gerum betur pjonustupjalfun i syndarveruleika vera nyjung sem er i raun
algjor bylting og virkilega skemmtileg!”
Sigurbjorg Rdsa Sighdrsdottir, framkvaemdastjori
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Dami um avinning af pjalfun a persoénulegri faerni i syndarveruleika :

o SKEMMTILEG: Leikur ad lera pad sem er skemmtilegt.

e SAMRZAEMD: Studlar ad nakveemlega eins pjalfun allra starfsmanna. Pad er liklegra ad pau viti
hvernig 4 ad taka 4 malunum, ef pau hafa upplifad adstaedurnar adur i syndarveruleika

e VIRKIAR PATTTAKENDUR: begar patttakendur eru virkir eru meiri likur & pvi ad vidfangsefnid
festist i minni

o VIRKJAR TILFINNINGAR: Tilfinningarnar eru gridarlega sterkt afl til ad efla leerdédm. Folk tengir,
skilur og pjalfunin festist betur i minni hja peim pegar tilfinningarnar eru virkjadar

e TRYGGIR 100% ATHYGLI: Starfsmadur hverfur inn i syndarveruleikann med gleraugunum 3a
andlitinu. bar er einbeitingum 100% og ekki hzegt ad lata sig dreyma, fara i simann eda verda
fyrir annars konar truflun

e MAENDURTAKA AFTUR OG AFTUR: bjalfunarefnid er 6had stad eda stund og er haegt ad nota
fyrir einn i einu eda hép starfsfélks

e SPARAR TIMA SEM FER i PJALFUN OG FOLK LZRIR HRADAR

e SKAPAR TAKIFARI A AD PJALFA EINN | EINU EDA HOP STARFSMANNA

Heimildir
https://hbr.org/2021/01/how-companies-are-using-vr-to-develop-employees-soft-skills
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/technology/emerging-technology/vr-
study-2020.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/dk/Documents/Grabngo/Digital%20Reali
ty%20GrabNGo 2019 030419.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050913012362

Um hofundinn

Margrét Reynisdottir hefur rekid starfspréounarfyrirtaekid Gerum
betur ehf. fra arinu 2004. HAn hefur mikla reynslu af
namskeidahaldi, radgjof og freedslugreiningu (Fraedslustjori ad
Iani). Margrét Hefur gefid Ut fimm baekur og rit um
bjénustugaedi, gestrisni og dlika menningu erlendra gesta, sex
kennslumyndbdnd um pjénustugaedi og hefur hannad rafraena
bjalfun fyrir ferdapjonustufyrirtaeki og stofnanir.

Margrét hefur lokid M.Sc.-proéfi i stjornun og stefnumatun fra vidskipta- og hagfraedideild Haskodla
islands, M.Sc.-préfi i alpjédamarkadsfraedi fra University of Strathclyde i Glasgow, B.Sc.-gradu fra
Oregon State University i Bandarikjunum og nami i stjornendapjalfun fra bandariska fyrirtaekinu LMI.
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https://hbr.org/2021/01/how-companies-are-using-vr-to-develop-employees-soft-skills
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/technology/emerging-technology/vr-study-2020.html
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/technology/emerging-technology/vr-study-2020.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/dk/Documents/Grabngo/Digital%20Reality%20GrabNGo_2019_030419.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/dk/Documents/Grabngo/Digital%20Reality%20GrabNGo_2019_030419.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050913012362
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