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Af hverju rafraen radgjof?

.Gerid ykkur enga grein fyrir hversu mikil hvatning pid hafid verid”

Norska vefsvaedid Karriereveiledning.no, er rafraen pjonusta a netin, pangad sem sakja ma rddgjof og
leidsogn i tengslum vid ndm og storf. Pjénustunni er sinnt af stérum og fjolbreyttum hoépi radgjafa, hdn
neer til ibda um landid allt og er beint netspjall fyrirferdamest en einnig bodid upp a radgjof i sima auk
bess sem fleiri samskiptaleidir eru i skodun. Opnad var fyrir pjonustuna i september 2020 eftir allmikinn
undirbuning. Adséknin for fremur rélega af stad i upphafi, pé med riflega 3200 fyrirspurnir fyrstu manudina.
Hun hefur sidan tekid mjog vid sér og hafa um 16 pusund manns notid pjonustunnar sidastlidid ar.

Nylega héldu fulltraar verkefnisins i Noregi frodlega kynningu hér heima par sem farid var yfir bakgrunninn
og hvernig radgjofin hefur reynst eftir ad hin var gerd adgengileg. Hér verdur stiklad a storu til ad gefa innsyn
i hvernig til hefur tekist og setja i samhengi vid pa aherslu Nordmanna ad marka sér sérstaka haefnistefnu
fyrir atvinnulifid og storefla @ sama tima upplysingamidlun og radgjof um nam og storf i landinu.

Upphaf ferdalagsins

Upp Ur sidustu aldamdtum fér ad bera a abendingum fra OECD til adildarlanda um ad vida vaeri brotalém
i adgengi ad radgjof auk pess sem upplysingar um namsleidir og
taekifeeri @ vinnumarkadi veeru brotakenndar, og jafnvel 6areidanlegar.
baer dbendingar hafa sidan verid endurteknar i fleiri OECD skyrslum,
Nordmenn hlustad a pau rok og akvedid ad adgerda veeri porf.

KARRIEREVEILEDNING.NO

“OFFENTLIG OG GRATIS

{ OECD skyrslu fra 2014 er heildstaett kerfi radgjafar um ndm og storf eitt

af fimm megin dhersluatridum sem melt er med, asamt gerd haefnistefnu fyrir atvinnulifid,
adgerdadaetlunar i menntamdlum, aherslu 4 tengsl haefnipréunar og hagvaxtar, og pvi ad auka hvata til ad
fa folk til starfa i greinum par sem skortur er a vinnuafli. Hvad radgjafarpattinn vardar er 6heaett ad segja
ad Nordmenn hafi brett upp ermarnar, lagt dherslu 4 aukid adgengi, fagmennsku, fjdlbreytta pjénustu,
pverfaglegt samstarf og geeGaramma utan um allt saman.
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Grunnhugmynd norskra stjornvalda og stefnumdtandi adila var einféld; ad nyta betur pa hafni og
pbekkingu sem fyrir var medal ibla pjédarinnar vidsvegar um landid. Métun haefnistefnu fyrir atvinnulifid
hofst sem sidan virdist, dsamt dbendingum OECD, hafa hrundid af stad préun sem enn sér ekki fyrir endann
a hvad vardar midlun upplysinga, radgjof og freedslu i tengslum vid starfsferil folks. Efling radgjafar um
nam og storf i skélum og a vinnumarkadi var talin naudsynleg og geta skipt skopum i samfélagi sem ljdst
var ad myndi ganga i gegnum miklar breytingar 4 komandi aratugum.

i gréfum drattum:
2002 - 2004 — fyrstu dbendingar OECD og hugmyndir um haefnistefnu i atvinnulifinu.

2004 — skyrsla OECD um rddgjéf og stefnumdatun - Career Guidance and
Public Policy. Bridging the Gap.

2011 - starfshopi um skipulag og samraemi @ landsvisu komid d laggirnar.

2014 - skyrsla OECD Skills Strategy Action Report Norway.

2015 - sérfraedinganefnd gerir Uttekt d st6du mdla i Noregi og skyrslan Karriereveiledning i
en digital verden kemur ut.

2016 — skyrslan Norge i omstilling — karriereveiledning for individ og samfunn. Stjérnvéld dkveda
ad utbua heildstaett kerfi til ad lidsinna folki vid nams- og starfsval.
Upplysingavefurinn Utdanning.no gerdur ad opinberu vefsvaedi um storf og ndmsleidir.

2017 — Haefnistefna Nordmanna fyrir drin 2017-2021 kynnt.

2018 — stjornvéld leggja figrmagn til uppbyggingar rafreennar rddgjafarpjonustu.

2020 - pjonusta Karrierevejledning.no adgengileg og okeypis fyrir ibua um landid allt.

2021 - Vdr kvalitet kynnt — geedarammi raddgjafarpjonustu um ndm og stérf.

Eins og timalinan ber med sér virdist hafa tekist ad leggja styrkan hugmyndafraedilegan grunn, byggdan a
mati & framtidarporfum atvinnulifsins og kalla mikilvaegustu hagsmunaadila ad bordinu til undirbdnings
og samvinnu. Verkefninu var tryggt naudsynlegt fjarmagn og sidast en ekki sist voru byggd upp
naudsynleg verkfaeri og pjonusta sem stydja vid vel upplyst namsval og patttoku a vinnumarkadi.

Fjolbreytt pjonusta — betra adgengi

En af hverju rafreen radgjof? | inngangi skyrslunnar Karriereveiledning i en digital verden (2015) segir:

,Adgengileg radgjof & netinu vegna ndms eda starfa er hagkvaem leid sem studlar ad skjotari
adlégun og betri nytingu fyrirliggjandi ndmsframbods. Adgangur ad faglegri radgjafarpjonustu er
sérstaklega mikilveegur nu pegar félk skiptir oftar um starf en adur og stendur pvi reglulega
frammi fyrir 6likum valkostum. Slik starfsferilsradgjof er sérstok ad pvi leyti ad par er hvort
tveggja um ad raeda pjénustu vid almenning en einnig samfélagslegt verkfaeri til ad nyta sem
best tilteekt vinnuafl.”
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Sidar i skyrslunni er vitnad i fraedin par sem segir ad nams- og starfsradgjof sem spanni avina alla megi
ekki samanstanda af einsleitu inngripi heldur margs konar pjénustu sem geri mest gagn par sem unnid sé
saman ad pvi ad maeta porfum hvers og eins. Til ad maeta porfum foélks verdi pvi ad vera til stadar alhlida
kerfi par sem fjolbreyttar leidir eru i bodi, baedi einstaklingsbundin rddgjof, augliti til auglitis en einnig
fiolbreytt pjénusta a netinu.

Rafraen radgjof og upplysingapjénusta 4 netinu purfa pvi ad haldast i hendur vid hefdbundnari radgjof til
ad koma til méts vid fjolbreyttar parfir og stodu peirra sem leita radgjafarinnar. Rafraen pjénusta baetir
adgengi ibua ad radgjofinni, kannski ekki sist pess hluta sem byr i dreiféari byggdum eda er hikandi vid
ad hitta radgjafa augliti til auglits auk pess sem slika pjonustu ma audveldlega hafa adgengilega utan
hefdbundins skrifstofutima.

Framkvaemdin

Markmid pjonustu Karriereveiledning.no eru einfold og skyr; ad tryggja 6llum landsménnum adgang ad
rafraenni radgjof, baeta starfshaefni folks og leidbeina i att ad upplystu ndms- og starfsvali dsamt pvi ad
beina notendum & videigandi pjonustu i tilfellum par sem rafreena radgjofin dugar ekki, ein og sér. Alla
jafna er um ad reeda adstod vid ad finna dreidanlegar upplysingar, meta eda skilja innihald peirra, leidrétta
misskilning, meta eigin starfshaefni eda takast 4 vid breytingar 8 nams- eda starfsferli.

bau sem sinna sjalfri radgjofinni eru alls 19 og fyrstu manudina sem _ = Bl
pbjénustan var i bodi nadu pau aldrei ad hittast i raunheimum vegna
takmarkana sem voru i gildi vegna heimsfaraldurs. Radgjofinni er ad

mestu styrt fra fjorum st6dum i Noregi, rddgjafarnir dreifdir um landid ’

iTiE

en hofudstédvarnar i Tromsg, padan sem vefsvaedinu Utdanning.no er
einnig stjérnad. Rafraena radgjofin og vefsvaedid geta raunarilla dn
hvors annars verid og vinna baedi naid og vel saman.

/ velkommen

Notendur netspjallsins birtast ekki undir nafni og eru gjarnan i upphafi samtalsms 60ruggir um hvernig
rétt sé ad bera mal sitt fram. bvi er mikilvaegt fyrir radgjafa ad skipuleggja samtalid og halda akvednum
struktur en notast er vid mddel sem enn er i préoun. Par eru lykilhugtokin fjégur; samband, samkomulag,
samskipti og nidurstada. Samtolin eru oft itarleg og geta tekid allt ad halftima.

Par er mikilvaegt fyrir rddgjafa ad komast ad pvi snemma i samtalinu eftir hverju verid er ad leita og hvad
sé brynast ad raeda, byggt a stodu viokomandi og fyrri nams- og starfsreynslu. Spurningar radgjafans eiga
ad hjalpa til vid ad meta badi taekifeeri og mogulegar hindranir og ad lokum er reynt ad finna nidurstédu
ur samtalinu par sem horft er til hugsanlegra naestu skrefa.

Taekifaeri

Kostir rafreenu radgjafarinnar eru margvislegir; adgengi er einfalt og audvelt ad slita samtalinu ef svo ber
undir, ekki parf ad gefa upp rétt nafn eda adrar persénuupplysingar auk pess sem slik pjéonusta talar vel til
yngra félks sem er ekki alltaf ad kalla eftir [6ngu samtali, augliti til auglits vid radgjafa.

Radgjafarnir saekja gagnryni, hvatningu og studning hvers til annars auk adstodar vid ad meta hvernig til
er ad takast. Radgjafarnir koma vida ad ur atvinnulifi og skdlum og hafa nokkud fjolbreyttan bakgrunn sem
hefur reynst verkefninu mikill styrkur. | verkefninu hefur raunar & adeins teepu ari pegar byggst upp
toluverdur sameiginlegur pekkingarbrunnur sem stydur vid fagmennsku og gaedatryggingu radgjafarinnar
auk greina og upplysingaefnis sem radgjafarnir deila hver med 6drum. bar fyrir utan skyrist smam saman
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hvers konar fyrirspurnum eseskilegt er ad radgjafi af holdi og bléd6i svari, i hvada tilfellum visa purfi
malefnum til annarra fagadila og hvort mégulega megi svara einhverju sjalfvirkt.

Rafraenu radgjofinni er ekki aetlad ad koma i stad hinnar hefdbundnari heldur er um vidboét ad reda til ad
maeta porfum folks fyrir fjolbreyttari samskiptaleidir. Pjonustan er adgengileg fra klukkan 10 — 20 alla virka
daga nema fostudaga, sem kemur til méts parfir vinnandi félks.

Parna er pvi um afar spennandi vidbot ad reeda sem stydur vid hef6bundnari stadbundna radgjof og vinnur
vel i haginn fyrir slika pjonustu sem nytist pa vonandi betur peim sem purfa mest 4 henni ad halda.

Takmarkanir

Takmarkanir sem nefndar hafa verid eru paer ad enn sem komid er fer radgjofin adeins fram a norsku, ekki
er haegt ad fa fleiri en einn tima hja sama radgjafa og ekki haegt ad senda inn gogn. Einnig geta slik rafraen
samskipti misskilist par sem ekki er um ad raeda likamstjaningu til ad utskyra eda leggja dherslu & einstaka
atridi auk pess sem samskiptin eru haegari og jafnvel 4 vissan hatt, meira heftandi en i lifandi samtali.

bratt fyrir pad virdast notendur anaegdir og erindin fjolbreytt, svo sem adstod vié upplysingaleit, hjalp vié
val 4 ndmi eda samtal vegna yfirvofandi breytinga @ nams- eda starfsferli. Reynslan fyrstu manudina synir
ad 85% velja netspjallid fram yfir radgjof i sima, sem raunar virkar pad vel ad 98% segjast anaegd med
netspjalls pjénustuna.

Raddir notenda:

JAO finna allar pessar upplysingar hefdi tekid mig fleiri daga — og margt eflaust farid fram hja mér.”

. Virkilega finn radgjafi med flottar abendingar. Setti sig lika vel inn { adstedur og kom med gddar tillsgur um

framhaldid. Mjég hvetjandi samtal!”

.Pid erud pyngdar ykkar virdi { gulli og vonandi stékkpallur svo ég komist aftur @ vinnumarkad. Gerid ykkur
enga grein fyrir hversu mikil hvatning pid hafid verid. Keerar pakkir!"

LEq bjést ekki vid ad fd d tilfinninguna ad ég veeri synileg ( netspjalli en pad reyndist rangt."

Radgjafarnir saekja gagnryni, hvatningu og studning hver til annars auk adstodar vid ad meta hvernig til er
ad takast. Radgjafarnir koma vida ad ur atvinnulifi og skélum og hafa nokkud fjélbreyttan bakgrunn sem
hefur reynst verkefninu mikill styrkur. | verkefninu hefur raunar & adeins taepu &ri pegar byggst upp
toluverdur sameiginlegur pekkingarbrunnur sem stydur vid fagmennsku og gaedatryggingu radgjafarinnar
auk greina og upplysingaefnis sem radgjafarnir deila hver med 6drum. bar fyrir utan skyrist smam saman
hvers konar fyrirspurnum aeskilegt er ad radgjafi af holdi og blédi svari, i hvada tilfellum visa purfi
malefnum til annarra fagadila og hvort mogulega megi svara einhverju sjalfvirkt.

Rafraenu radgjofinni er ekki aetlad ad koma i stad hinnar hefdbundnari heldur er um vidboét ad reda til ad
maeta porfum folks fyrir fjolbreyttari samskiptaleidir. Pjonustan er adgengileg fra klukkan 10 — 20 alla virka
daga nema fostudaga, sem kemur til méts parfir vinnandi félks.

Parna er pvi um afar spennandi vidbot ad raeda sem stydur vid hefébundnari stadbundna radgjof og vinnur
mjog i haginn fyrir slika pjonustu sem nytist pa vonandi betur peim sem purfa mest 4 henni ad halda.
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AJ lokum

pad virdist blasa vid ad oll pau verkfaeri og pjonusta, sem i dag stydja vid nams- og starfsval i Noregi og
patttoku a vinnumarkadi, eigi reetur ad rekja til pess hugmyndafraedilega grunns sem lagdur var i upphafi.
Ljost er ad petta var ekkert litid verkefni en afurdirnar a lidnum aratug tala sinu mali: Opinber haefnistefna
fyrir atvinnulifid, alhlida radgjafarpjonusta, itarlegur geedarammi, gaedatryggdur upplysingavefur, ndms-
og starfsfreedsla skyldundmsgrein i grunnskélum og pannig meetti raunar lengi telja.

[ tillobgum og hugmyndavinnu Nordmanna er margt sem audveldlega ma heimfeaera hingad pé sums
stadar virdist langt til (is)lands. Fjdlbreyttari pjénusta vid ad lidsinna folki i tengslum vid ndm eda storf, i
samstarfi ymissa adila, kemur svo sannarlega upp i hugann. Breyttar parfir, nyjar samskiptaleidir, hr66
teeknipréun og sifellt meiri fjdlbreytni & vinnumarkadi beinlinis hrépar & aukna slika pjénustu og
nutimalegra fyrirkomulag.

Ferd i att ad samfélagi par sem fdlk hefur feeri &
ad taka vel upplystar dkvardanir um eigin nams-
og starfsferil, getur reynst torsdtt. begar lagt er af
stad i fjallgdngu, er mikilvaegt ad vita hver stefnan
er sem og afangastadur. [ slikri Gtivist virdast
Nordmenn & heimavelli. Akvadu i upphafi hvert
skyldi stefna, Utbjuggu leidarlysingu og kort og
rodudu sidan i bakpokann pvi sem liklegast potti
til ad ferdin myndi heppnast.

Full astaeda er til ad hvetja pau sem hafa ahuga a
radgjof, vegna nams og atvinnupatttoku, til ad
kynna sér pa leid sem Nordmenn hafa farid. Vid
getum svo sannarlega lzert af og notid géds af
reynslu ndgranna okkar.

Tengdar greinar
GOd satt um haefnistefnu Nordmanna (2017)
Haefnistefna — af hverju? (2018)

Rafraen ndms- og starfsradgjof i Noregi (2020)

Nordmenn koma skridi & préoun starfsferils med rafreenni rddgjof og verkfaerum til sjdlfshjalpar (2020)
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Um hoéfundana:

Bryndis Skarphédinsdottir er starfsmadur Fradslumidstodvar atvinnulifsins.
Huan er fulltrdi NVL & [slandi, Norraena tengslanetsins um nam fullordinna og
styrir NVL netinu sem snyr ad radgjof um nam og storf. Bryndis hefur lokid MSc
gradu i vinnusalfraedi fra Haskélanum i Manchester.

Arnar borsteinsson hefur undanfarin ar starfad hja Fraedslumidstod
atvinnulifsins og IDUNNI fraedslusetri, ad mestu vid uppbyggingu
upplysingakerfa um ndm og storf. Hann starfadi vel 4 annan aratug sem nams-
og starfsradgjafi vid grunnskéla en laerdi og lauk préfum i nams- og
starfsradgjof, uppeldis- og menntunarfraedi, barnavernd og heimspeki.
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