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Sigrun Kristin Magnusdottir

Stafraeni hafniklasinn

Teekni er a medal 6flugri drifkrafta i nitima samfélagspréun, bzedi i opinbera geiranum og
atvinnulifinu, kraftur sem hefur ahrif 8 samkeppnisstodu samfélaga. Breytingar a takni eru
sifelldar en takturinn er hradari en vio hofum upplifad fram til pessa.

GA&dir innvidir og vel menntadir ibuar

A hverjum degi purfum vid ad beita hapréudum taeknilegum stafraenum hjalpargégnum i einkalifi og
starfi. préun stafreenna innvida & Nordurléndum hefur gengid vel, ibdar eru vel menntadir og geta
tileinkad sér nyja taekni. En pad hafa ekki allir naé jafn langt i stafvadingunni. Hér 4 landi eru margir
sem telja ad vid hofum ekki fylgt préuninni jafn vel og adrir Nordurlandabuar. bess vegna hafa
Samtok verslunar og pjonustu og VR i samstarfi vid Haskdélann i Reykjavik myndad stafraenan klasa
med styrk fra premur rdduneytum, nyskdpunar og atvinnumala-, fjarmala- og
menntamalaraduneytinu. Markmidid er ad efla stafreena faerni, auka medvitund, skilning a stafraenu
umbreytingunni medal stjéornenda og starfsmanna 4 vinnumarkadi.

Vidtalid hér & eftir vid Evu Karen bdrdardéttur, framkvaemdastjoéra klasans, um starfsemina,
tilganginn og stefnuna fér ad sjalfségdu fram 4 Teams. Eva Karen er menntadur kennari en hefur
lengst af starfad sem frumkvodull og hefur stofnad og rekid fyrirtaeki fa unga aldri. Sidastlidin tvo ar
hefur Eva Karen verid fraedslustjori Simans.

Vard ad takast a vid spennandi askorun

- ,Eg by ad langri reynslu af pjélfun, kennslu, radgjof og stjérnun fyrir fyrirtaeki, stofnanir og
einstaklinga, sem fraedslustjori og i gegnum eigid radgjafafyrirtaeki sem ég hef rekid sidan 2017.
begar ég lit til baka sé ég greinilega ad ég hef verid upptekin vid ad prda haefni og adstoda folk vid ad
na naesta skrefi i att ad markmidum pess. bess vegna akvad ég ad segja ja takk, pegar mér baudst ad
stjérna Stafreena klasanum,” segir Eva Karen. ,En um leid vard ég ad spyrja sjalfa mig: Hvers vegna
hef ég ekki tekid tillit til préunar & stafraenni haefni i vinnu minni med félki i gegnum tidina? Mér
finnst frabeert ad fa taekifeeri til pess ad taka patt i stafreena haefniklasanum. Framundan eru fjolmorg
Olik og spennandi verkefni, par sem reynsla min og pekking gagnast,” segir Eva Karen.
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Af sjonarhdli haefninnar

,begar hépurinn sem stofnadi klasann velti fyrir sér
hvernig pau vildu ad nyr framkvaemdastori ndlgadist
vidfangsefnid, komu tvenns konar sjénarhorn til
greina; annars vegar a0 prda haefni félksins eda
teeknina hins vegar, pa dkvadu pau ad hafa samband
vid mig. Hvers vegna? Ju, vegna pess ad pau toldu ad
brynast vaeri ad prda stafreena haefni, pau voldu
mannlega sjonarhornid. Morg fyrirtaeki hér a landi eru
komin vel 8 veg med stafveedinguna. Pau hafa métad
stefnu, sett markmid og aflad sér taekninnar, en
skortir enn ad takast 4 vid flékna verkefnid sem er ad
prda stafreena heaefni starfsfdlksins til pess ad fylgja
stefnunni,” segir Eva Karen.

Stafvaeding felur i sér skopun og gagnryna hugsun

,Stafraen umbreyting getur verid erfitt, dyrt og timafrekt ferli. Erfidleikarnir koma oftast fyrst,
hagraedingin af rekstrinum og samfélagslegur avinningur sidar. Margir vilja sporna vid, halda ad
malid snuist fyrst og fremst um taeknina og ad taeknin hafi af peim vinnuna. En pad er grundvallar
misskilningur. Taeknin er adeins brotabrot, stafraen umbreyting snyst um langtum fleira en teekni.
Huan krefst einnig skapandi hugsunar, nyskdpunar og gagnrynnar hugsunar. bad er porf fyrir ad vid
teygjum okkur, tileinkum okkur bzedi pa haefni og taekni sem vidfangsefnin sem vié erum ad fast vid
krefjast,” fullyrdir Eva Karen.

Stefnan er klar

,Vid hofum & sidustu vikum métad stefnu og stikad leidina ad naesta markmidi, lagt metnadarfulla
dagskra. Fyrsta skrefid er ad kanna hvada haefni starfsfélk skortir helst. Okkur langar ad gera opna
kénnun sem byggir 4 Stafreena haefnihjdlinu sem hefur verid i notkun i um tima,” segir Eva Karen og
bazetir vid:

,Heaefnihjdlid er gridarlega umfangsmikid verkfeaeri, okkur langar ad einfalda pad og baeta vegna pess
ad okkur finnst skorta eitt mikilvaegt atridi — nefnilega gangryna hugsun. bad ad geta sott, greint og
metid upplysingar til pess ad byggja vel igrundada skodun sem undirstédu undir adgerdir. Vid erum i

samstarfi vid Présent sem er fyrirtaeki 8 svidi markadsrannsdkna um préun nys verkfeeris.
Draumurinn er ad prda stafreena konnun par sem fyrirtaekin geta svarad ymsum spurningum til pess
ad komast ad pvi hve langt pau hafa ndd vid préun stafreennar haefni starfsfélksins,” segir Eva Karen.

Mikill ahugi

,Vid finnum fyrir miklum ahuga fyrirtaekja og starfsmanna a ad nyta taeknina betur til ad geta bodid
upp 4 einstaklingssnidna og samkeppnishaefa pjonustu. Vid lifum a spennandi timum og flestir eru
medvitadir um paer breytingar sem eiga sér stad. Vid sjaum skyra porf fyrir samstarfsvettvang par
sem haegt er ad veita faglega radgjof um stafreen malefni sem tengjast uppbyggingu fyrirtaekisins, en
einnig um adstod vid einstaklinga a vinnumarkadi til ad efla stafraena haefni sina. Mikill ahugi er &
starfspréun og félk virdist fylgjast vel med pvi sem er ad gerast og vilja taka patt i breytingunum,”
stadfestir Eva Karen.
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Klaedskerasnidin freedsla

,Stafraeena umbreytingin hefur opnad ny taekifaeri til pess ad laera, tileinka sér nyja og naudsynlega
faerni, 4 pann hatt sem hentar hverjum og einum, hvenaer og hvar sem er. Nu geturdu sétt fyrirlestra
begar pér hentar, endurtakid eins oft og pu vilt. Heegt er ad sameina sveigjanlegt nam 4 netinu med
stadbundnum kennsludégum®, segir Eva Karen og heldur afram:

,Vid munum prda fjolbreytt tilbod og safna pvi sem er & markadinum saman 4 einn vettvang. Kanna
hvar dherslan liggur hverju sinni og skapa safn sem fyrirteeki geta valid Ur, notad pad sem hentar
peim best”.

Fullordnir lzera ef peir vilja

,»Vid verdum ad endurhugsa nam i fyrirtaeekjum og i atvinnulifinu. Ekki préa namskeid par sem allir
starfsmenn verda ad taka sér fri til ad taka patt saman heldur finna Ut hvar hver og einn stendur og
sérsnida tilbod vid haefi. Vid verdum ad treysta starfsfélkinu fyrir pvi ad pad vilji prda faerni sina. Fyrir
nokkrum arum rédum vid folk vegna handa peirra - pad purfti ad nota hendurnar til ad framleida. Nu
erum vid ad rdda félk vegna skdpunar og hugsunar. Eins og stadan er i dag i stafraena heiminum pa
geturdu sétt pad kennsluefni sem pu parft, 8 pann hatt sem pér finnst henta pér best, pu hlustar, pu
lest eda seekir fyrirlestra,” segir Eva Karen framkveemdastjori Stafreena haefniklasans.

Haefnilistar og haefnikrofur eru mikilveeg verkfaeri

,bess vegna er svo gott ad vera med heaefnilista, pannig ad folk geti séd hvad pad parf ad afla sér,
hina og pessa haefni og pbad er peirra ad komast ad pvi hvernig pvi hentar ad gera pad. Fyrirtaeki
verda ad gefa starfsmonnum svigrim eda gera radstafanir. Mikilvaegast fyrir fyrirtaekin er ad skapa
leerdémsmenningu innan eigin fyrirtaekis. Menningu par sem forvitni og vilji til ad prdfa og kanna
eitthvad nytt er fyrir hendi.

Megintilgangurinn

»Helstu verkefni Stafraena haefniklasans @ naestunni eru ad auka vitund og skilning & stafraenni
umbreytingu, dvinningi og mikilvaegi fyrir islenskt atvinnulif og samfélag 48 medal almennings,
ra@amanna i atvinnulifinu og félks a vinnumarkadi. Mikilvaegur hluti af starfsemi okkar verdur ad
flyta fyrir framgangi stafreennar umbreytingar medal fyrirteekja og samfélaga med pvi ad efla
stafreena haefni stjdrnenda og starfsfélks i islenskum fyrirtaekjum,” segir Eva Karen og heldur afram:

,Sinna grunnmenntun og radgjof a fyrstu stigum stafraennar prounar. Midla upplysingum og efla
samstarf. Ad tengja saman i gegnum klasann, til ad auka og efla upplysingamidlun, samstarf og
samtal um stafraena préoun og efla um leid pekkingarmidlun og nytingu stafreennar teekni og
stafreennar nysképunar milli hins opinbera og einkaadila.”

Vettvangur til ad midla

»Medal peirra verkefna sem vid byrjum & naestunni er ad skapa vettvang par sem stjéornendur
fyrirteekja geta komid og midlad af reynslu sinni. bannig fdum vid ad heyra hvad tékst vel en lika
hvad virkadi ekki, tokst ekki. Vid munum fyrst og fremst pjéna markhépnum okkar, sem eru litil og
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medalstor fyrirtaeki i verslun og pjénustu. En allir sem vilja leggja sitt af morkum til ad préa stafraena
hafni er velkomid ad nota taekin og vefsiduna. betta snyst um ad fa félk til ad taka patt.”

Kista full af verkfaserum

,Annad verkefni er ad bua til verkfeerakistu fyrir einstaklinga og fyrirtaeki. Midstdd upplysinga,
radgjafar og midlunar, pjalfunar og ndms vardandi stafreena vegferd. Vid viljum vera til stadar fyrir pa
sem atla ad stiga fyrstu skrefin og lika pa sem eru komnir lengra 4 leid. Vid hvetjum alla til ad hafa
samband til ad hjalpa okkur ad skapa pad sem fyrirtaeki og starfsmenn purfa. Med 68rum ordum, vid
erum til stadar fyrir pig,” segir Eva Karen bérdardéttir, framkveemdastjéri Stafreena haefniklasans.

Nanar um Stafreena haefniklasann & www.stafraent.is

Greinin var skrifud fyrir DialogWeb, veftimarit Norraena tengslanetsins um ndm fullordinna, NVL, en
er birt i Gatt a islensku med gddfislegu leyfi.

Um hofundinn:

Sigrudn Kristin Magnusdottir er sérfreedingur hja Fraedslumidstod atvinnulifsins.
Hun er ritstjéri Gattar og sinnir verkefnum i Haefnisetri ferdapjonustunnar. Hin
hefur unnié vid menntun og pjalfun i rimlega prja aratugi, vid stjérnun, kennslu
og skipulagningu m.a. hja Sambandi veitinga- og gistihusa, vid Hotel- og
matvaelaskdlann i MK og Listahdskdla islands.

Sigrun Kristin hefur BA-prof fra Haskoéla fslands i norsku, heimspeki og
tonlistarfreedum, M.Sc.-prof i ferdapjonustustjornsyslu fra University of
Massachusetts og kennsluréttindi fra Kennarahaskdéla islands
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