RADGJOF OG RAUNFARNIMAT

FJOLA MARIA LARUSDOTTIR

PROUN NAMS- OG STARFSRADPGJAFAR FYRIR

FOLK A VINNUMARKAD|

Nams- og starfsradgjof fyrir folk & vinnumarkadi er nu starfraekt hja 6llum fraedslu- og
simenntunarmidstodvum og Mimi-simenntun fimmta arid i r60 og hja IDUNNI fraedslusetri
og Fraedsluskrifstofu rafidnadarins fjorda arid i r60 med samningum vid FA. Radgjafar eru
nu samtals 23. Mikil proun hefur att sér stad i malaflokknum og 6hzett ad segja ad alltaf séu
nyjar askoranir 4 bordum radgjafanna. A arunum 2006-2008 fér pjénustan i gegnum mikid
métunartimabil baedi hvad vardar umgjord og innihald. Kjarninn i pjonustunni er framsaekni
i peirri merkingu ad farid er med hana ut til starfsfolks undir fyrirsogninni ,Nams- og starfs-

radgjof a vinnustad: pitt val — pin leid”.

A peim tima er atvinnuleysi var i lagmarki gekk radgjofin
nanast alfario at & ad nams- og starfsradgjafar foru & vinnu-
stadi par sem markhop Fraedslumidstddvar atvinnulifsins
var a0 finna. betta var gert i pvi skyni ad kynna fyrir starfs-
monnum gildi simenntunar, hvetja pa til nams og bjéda upp
a einstaklingsviotol um teekifaeri til faernipréunar. ba var og
er enn lidur i kynningum radgjafa & vinnustad ad greina fra
pvi hvad nams- og starfsradgjof felur i sér pannig ad folk
geeti séd skyran avinning af pvi ad sakja sér pjonustuna.
Pessi adferdafraedi var ekki alltaf audveld i framkveemd par
sem oft og tidum var erfitt ad fa sampykki stjornenda fyrir-
teekja til ad fa ad koma inn & vinnustadinn til ad kynna pjon-
ustuna og bjoda upp a einstaklingsviotdl a vinnustad. pad
krafdist nyrrar feerni hja ndms- og starfsradgjofum tengdri
markadssetningu og adferdum til ad sannfaera stjornendur
og starfsfolk fyrirteekja um ad nyta sér pjonustuna. Mikil
prautseigja radgjafarhopsins og uppbygging nyrrar feerni a
pessu svidi hefur leitt til pess ad radgjofin er na ordin pekkt
a medal almennings og sifellt fleiri saekja sér hana ad eigin
frumkvaedi.

i kjolfar efnahagshrunsins hefur radgjéfin breyst ad pvi
leytinu til ad nu eru flestir peir sem koma i radgjof atvinnu-

leitendur en ekki starfsmenn fyrirtaekja. Strax i byrjun arsins

Fraedslumidstoovar atvinnulifsins um
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nams- og starfsradgjof fyrir atvinnu-
leitendur. IDAN fraedslusetur gerdi
sidan sambeerilegan samning. Samkveemt samningnum taka
radgjafar patt i ad na til atvinnuleitenda sem tryggdir eru
innan atvinnuleysistryggingakerfisins og hvetja pa til virkni.

Mikil aukning hefur ordid & fjdlda vidtala & milli ara eins
og kemur fram i toflunni hér fyrir nedan. Rétt er ad hafa i
huga ad tdlurnar na einnig til radgjafarviotala vegna raun-
feernimats.

Flestar urdu fyrirteekjaheimsoknir arid 2007. Radgjafar
hafa na farid i flest pau fyrirtaeki sem opin eru fyrir pjénust-
unni og oftar en einu sinni i sum peirra. Viotolum fjélgadi
toluvert & &rinu 2009 og tengist pad pjonustu radgjafarnets-
ins vio atvinnuleitendur. Atvinnuleitendur fra VMST voru
46% notenda pjénustunnar arid 2009 en fyrstu sex manudi
pessa ars voru peir komnir upp i 61%. Arid 2008 var hlutfall
atvinnuleitenda i rédgjéfinni adeins 9%. A pessum t6lum ma
sja hversu miklar breytingar hafa ordid 4 starfssvidi nams-
og starfsrddgjafa hja simenntunarmidstédvunum og stédu
markhdpsins. Adrir koma eftir fyrirteekjaheimsoknir eda ad

eigin frumkveedi og pa oft i tengslum vid namsleidir hja

2009 jokst adsékn ad radgjéfinni a medal atvinnuleitenda 155 1. Kynningar og vidtsl — samanburdur & milli ara

almennt og sottu peir hana ao eigin frumkveedi (nanari upp-
Artsl 2006 2007 2008 2009

Fioldi heimsottra fyrirteekja 135 442 342 202
Kynningar i fyrirteekjum/a vettvangi 166 504 395 252
2594 4495 3.832 3.003
1.231 3.960 3.657 6.767

lysingar er ad finna i grein Sigridar Disu Gunnarsdéttir  rit-

inu). Umraedur um samstarf radgjafarvettvangs FA og Vinnu-

malastofnunar um mitt &rid leiddu til pess ad samningur

var gerour i ndvember & milli Vinnumala-stofnunar (VMST), Fjdldi einstaklinga & kynningum

KVASIS, samtaka freedslu- og simenntunarmidstédva og Radgjafarvidtdl samtals
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Hapefli & freedslufundi.
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freedslu- og simenntunarmidstédvum. bess ber ad geta ad
samantektart6lur fyrstu sex manudi arsins 2010 gefa vis-
bendingu um aframhaldandi aukningu vidtala par sem pau
voru komin upp i 5.518 en pad er 136% aukning midad vid
sama timabil &rid 2009.

Nidurstodur viotala syna ad flestir koma i radgjofina til
fa adstod vid starfsleit/adstod vid ferilskra, fa upplysingar um
formlegt nam og fara i dhugasvidskénnun. Fleiri karlmenn
koma i viotél en &dur. beir voru 39% &rid 2007 en eru nd
komir upp i 58% fyrstu sex manudi pessa ars. Teeplega helm-
ingur notenda pjonustunnar er & aldrinum 25-40 ara. Neest

kemur aldurshépurinn 41-55 éra, teep 30%.

FREDSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

SAMRADSVETTVANGUR -
FRADSLUFUNDIR

Hlutverk FA er ad halda utan um samstarfsnet nams- og
starfsradgjafanna par sem unnio er ad proun radgjafarinnar.
Haldnir eru ad jafnadi fjorir freedslufundir & ari hverju par
sem samstarfsnetio kemur saman til a0 fara yfir préunar-
mal, deila reynslu sinni og fraedast i pvi skyni ad auka geedi
bjénustunnar. | peim felst einnig simenntun radgjafarhdpsins
byggo & peim fraedslupérfum sem upp koma.

Fyrstu freedslufundirnir gengu ad miklu leyti ut & ad préa
umgjord og innihald radgjafarinnar, kynna pa adferdafreedi
sem verkefnid byggist & (Workplace guidance — Leonardo til-
raunaverkefni) og pennan nyja vettvang nams- og starfsrad-
gjafarinnar. Ahersla var 16gd & ad pjénustan veeri veitt peim
markhopi sem FA starfadi fyrir, p.e. félagsmonnum i adildar-
félsgum Alpydusambands islands og Samtaka atvinnulifsins.
Lagt var upp med ad na til sem flestra med upplysingar um
nam og storf.

Fljotlega kom i ljés ad arangursviomidin, sem sett voru
i upphafi verkefnisins um fjélda radpega, voru of haleit og
voru pau aolégud i ljosi reynslunnar arid 2008. Misjafnlega
gekk ad komast inn i fyrirtaeki & svaedunum og var pa ahersla
1690 & proun adferdafraedi vid ad markadssetja pjonustuna
med samraedum og innleggi fré sérfreedingi. Pad var aber-
andi a0 pratt fyrir jakveed viobrogd stjornenda pa var sjaldan
heppilegur timi fyrir pjénustuna og strandadi &kvérdun
um timasetningar oft hja millistjornendum. Stéttarfélég og
freedslusjodir hafa idulega tekid patt i ad greida leid rao-
gjafanna ad fyrirteekjum.

A freedslufundum radgjafanna hefur verid 16gd &hersla
a samraedur innan hopsins um hin ymsu Grlausnarefni sem
upp koma i radgjofinni. Gerdar hafa verid reynslugreiningar
til a0 draga fram pad sem gengur vel og hvad megi betur
fara. Aukin geedi i starfinu hafa verio skilgreind og préud.
Sérfreedingar hafa komid og miolad efni. Bodid hefur verid
upp & handleidslu baedi i hopi og fyrir einstaklinga. Radgjafar
midstddvanna hafa kynnt starf sitt og sérteek verkefni fyrir
hépnum inn & fundum og hefur pad kveikt hugmyndir og
vakio umraedur til frampréunar.

Aherslur i préunarstarfinu & sidastlidnu ari sem og
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Samstarfshopur FA um préun nams- og starfsradgjafar & vinnumarkadi a fraedslufundi i april 2010.

pessu ari hafa ad miklu leyti tengst samstarfinu vid Vinnu-
malastofnun og upplysingum um vinnulag i pvi samhengi.
Reynslugreiningar hafa verid gerdar 4 samstarfinu a freedslu-
fundum og nidurstédur nyttar til Urbota i samvinnu vid
VMST. Unnid er ad skimunarlistum til notkunar i viotolum
med atvinnuleitendum i samstarfi vid VIRK — starfsendurhaef-
ingarsj60. Radgjafanet FA er i samstarfi vio Sérfraedisetur um
@vilanga nams- og starfsradgjof (SAENS) vardandi rannsokn
4 ahrifum radgjafar og rodd notenda i radgjof (sem greint er
fra nanar i grein Gudbjargar Vilhjalmsddttur i ritinu). Rann-
soknin er styrkt af Norraenu tengslaneti um nam fullordinna
og unnin af sérfreedingahdpi fra llum norraenu [ondunum.
FA hefur komid ad gerd spurningalista og haft umsjon med
sofnun netfanga notenda pjénustunnar i samstarfi vid nams-
og starfsradgjafa freedslu- og simenntunarmidstédvanna.

Pad verdur gagnlegt ad greina nidurstddur rannséknarinnar
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ad henni lokinni. Ljost er ad alltaf ma beeta gaedin og mikil-
veegt ad fa raddir notenda pjonustunnar inn i pa préun.

A fraedslufundum er reglulega farid yfir arangurstolur par
sem teknar eru saman paer upplysingar sem safnad er i starf-
inu. Radgjafar hja hverri midst6o halda m.a. utan um fjdlda
radpega, kyn, aldur, pjéderni, skélastig, stéttarfélag, nidur-
stodur viotala, endurkomur o.fl. Nalgast ma samantektir a

pessum upplysingum i arsskyrslum og & heimasidu FA.

RADGJOF [ RAUNFARNIMATI

Aukid umfang raunfeernimats & landsvisu hefur haft pau
ahrif ad nams- og starfsradgjafar simenntunarmidstoov-
anna hafa sott sér pjalfun matsadila i raunfeernimati hja
FA. Flestir peirra hafa komid ad raunfeernimatsverkefnum

i hlutverki radgjafa og sumir sem verkefnisstjorar. Hlutverk
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radgjafarinnar i raunfeernimatsferlinu er veigamikio og afar
mikilveegt ad veita svigrum fyrir einstaklingsviotol, studning
og eftirfylgni. Fjarmognun radgjafarinnar i gegnum FA spilar
vel saman vid raunfaernimatid og fyrirkomulagio er til fyrir-
myndar i samanburdi vid onnur |6nd sem hafa morg hver att
erfitt med ad fjarmagna pennan hluta ferlisins.

i jandar sl. var haldin radstefna um raunfeerimat og
nams- og starfsradgjof a vegum Norraena tengslanetsins um
nam fullordinna (NVL) og FA. Par fjalladi dr. Raimo Vuor-
inen m.a. um mikilveegi nams- og starfsradgjafar i kjolfar
efnahagshrunsins og hversu viofedm og samhaefd ,zeviléng
nams- og starfsradgjof” (lifelong guidance) parf ad vera til
pess ad allir megi nj6ta hennar. Par er adalaherslan & ad leio-
beina einstaklingnum um leidir til pess a0 geta tekio mikil-
veegar akvardanir tengdar ndmi og starfi og ad vera feer um
ad styra eigin nams- og starfspréun (EU Council of Ministries
Resolution on lifelong guidance, 2004). Einnig benti hann &
aherslu Evrépusambandsins vardandi préun sameiginlegra
vidmida og leidbeininga vardandi sevilanga nams- og starfs-
raogjof sem og vardandi radgjof i raunfeernimati. bess ma
geta ad sérfreedinganet NVL i raunfaerni og ndms- og starfs-
radgjof vinna nd ad pvi ad skilgreina patt radgjafarinnar i

ferlinu.

FREDSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

Mikil préun hefur att sér stad i radgjofinni & sidast-
lionum arum og er 6heett ad segja ad avallt standa radgjaf-
arnir frammi fyrir nyjum &skorunum. Med adild Bandalags
starfsmanna rikis og baeja (BSRB), fjarmalaraduneytisins og
Sambands islenskra sveitafélaga ad FA staekkar markhopur
radgjafarinnar. Ny 16g um framhaldsfraedslu leggja aherslu
4 4framhaldandi préun malaflokksins almennt og i gegnum
aukna aherslu a rétt einstaklinga til raunfeernimats. Samrads-
vettvangur radgjafarinnar sér fram a spennandi vidfangsefni
i framtidinni — vidfangsefni sem mida ad pvi ad leidbeina
einstaklingum um fjélbreytt teekifeeri til faerniuppbyggingar

0g veita peim studning og hvatningu pegar porfin er mest.
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gjof i atvinnulifinu og mati & raunfeerni.
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