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HLUSTAD A RADDIR NOTENDA NAMS- OG

STARFSRADPGJAFAR

NORRAN MATSRANNSOKN [ FRADSLUSTOFNUNUM FYRIR

FULLORBNA

begar nams- og starfsradgjof er metin er i raun verid ad spyrja um gildi hennar. Hvert er
til ad mynda gildi hennar fyrir pa sem leita til nams- og starfsradgjafa? Felst gildi hennar i
pvi ad radpegum lidi almennt betur eda ad peir laeri adferdir sem eru veenlegar til arang-

urs i atvinnuleit? Meginspurningar norreennar matsrannséknar a nams- og starfsradgjof i

fraedslustofnunum fyrir fullordna eru einkum tvenns konar:

Hver er avinningur nams- og starfsradgjafarinnar fyrir radpegann og hversu anagour

er hann med pa pjonustu sem hann faer? Pau gildi sem 16gd eru til grundvallar eru gzedi

pjénustunnar, p.e. hvort radgjofin ner peim markmidum sem ad er stefnt.

Er hlustad a raddir peirra sem hafa notid pjonustu nams- og starfsradgjafa og hver eru

ahrif fullordinna radpega a préun og uppbyggingu pjonustunnar? bad gildi sem liggur til

grundvallar er su lydraedislega hugmynd ad borgarinn hafi rétt til ad lata i ljos skodanir

sinar & uppbyggingu og skipan peirrar pjonustu sem hann notfeerir sér.

i pessari stuttu grein verdur sagt fra rannsokninni, addraganda hennar, helstu rann-

soknarspurningum, framkvaemd og fyrstu nidurstodum.

ADDRAGANDI

Rannsdknina vann teymi sérfreedinga & vegum NVL, Norreens
tengslanets um nam fullordinna og er hun fjarmégnuo af
Norraenu radherranefndinni. Rannsékninni er styrt fra islandi
i umsjon Sérfraediseturs i aevilangri nams- og starfsradgjof
innan Félagvisindastofnunar Haskola fslands. Radist var i
pessa rannsékn i framhaldi af annarri rannsékn sem sama
sérfreedingateymi vann 4 arunum 2007 til 2009. par voru til
skodunar norreenar matsrannséknir & nams- og starfsradgjof
og stefnumétun & svidi nams- og starfsradgjafar fyrir full-
ordna. Gerd var greining 4 lagatextum, reglugerdum, stefnu-
yfirlysingum, yfirlystum markmidum freedslustofnana fyrir
fullordna, og pess hattar. Stefnan i ndms- og starfsradgjof
fyrir fullordna var kortldgo eftir lykilordum & eftirfarandi svio:
(1) Sjénarhorn borgarans i ndms- og starfsradgjof (e. citizen
perspective), (2) félagslegt réttleti i nams- og starfsradgjof
(e. social inclusion) og (3) efnahagsleg &hrif ndms- og starfs-
radgjafar (e. economic impact). Hvert svid hefur sidan marga
undirflokka, til deemis hefur svid sjénarhorns borgarans und-
irflokkana: adstod vid nam, adstod vid personuleg malefni
0g adstod vio stjérnun 4 starfsferli. Stefnumétun i ndms- og
starfsradgjof var sidan borin saman milli Nordurlandanna a
grundvelli pessarar flokkunar.

Helstu nidurstddur pessarar rannsoknar voru a0 mats-

rannsoknir & ndms- og starfsradgjof beinast ad afmérkudum
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pattum og getur matid pvi verid
nokkud sundurlaust. Askilegt veeri
ad ganga skipulegar til verks og
gera aztlanir um heildarmat &
nams- og starfsradgjof pannig ad
yfirlit faist yfir pjénustu nams- og
starfsradgjafar. Einnig var komist ad
peirri nidurstéou ad stefnumorkun i
nams- og starfsradgjof fyrir fullordna
a Nordurldndum er lik pvi sem ger-
ist annars stadar i Evropu par sem
stefnt er ad ndms- og starfsradgjof &
6llum aeviskeioum. Ekki var ad finna
aberandi mun milli einstakra Nord-
urlanda i stefnumétun & pessu svioi,
p6 ad atfeerslan sé dlik i I16ndunum.
Sem daemi um Utfeerslu ma nefna ad
fsland og Noregur hafa lagt aherslu
a net simenntunarstofnana.

Pad sem var hins vegar slaandi
6likt pvi sem gerist vida i Evropu er
ad litio hefur verid gert til ad meta
afrakstur nams- og starfsradgjafar
fyrir fullorona i peim tilgangi ad
skjota stodum undir stefnumétun. |

peim rannsoknum sem gerdar hafa
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Tafla 1. Stig patttéku i ndms- og starfsradgjof

Tegund patttoku

FREDSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

Dami um patttoku

Vidfang endurgjafar

Radpega er sagt

1. sti Upplysingadflun Einstaklingur
J PRIVSIng hvad er i bodi J
. ) . Radgjafa er sagt hvernig . )
2. stig Deila upplysingum o o Einstaklingur
pjénustan nytist
) . Vinnuhopar, rynihopar, B
3. stig Umraeduhopur o Pjonusta
raogjof
4. stig patttaka Tekur patt i stefnumétun Aztlunargerd
5. stig ) Sameiginleg endurskodun )
Samvinna Aetlunargerd

a stefnu

verid hafa élikir peettir pjonustunnar verid skodadir frekar
en ad aflad sé gagna i peim tilgangi ad beeta eda breyta
stefnumarkmidum i ndms- og starfsradgjof. pa var og eftir-
tektarvert ad einn patt skorti algerlega i rannséknum og
geedaviomioum nams- og starfsradgjafar & Nordurlondum.
Pessi pattur er patttaka radpeganna eda notenda nams- og
starfsradgjafar i ad hanna, skipuleggja og meta pjonustu
nams- og starfsradgjafar (Vuorinen og Leino, 2009)." Neyt-
endur bua yfir afar mikilveegum upplysingum um ferli og
arangur nams- og starfsradgjafar og eru i raun brunnur
bekkingar. | pann brunn parf ad saekja hugmyndir og vidhorf
sem ad gagni kunna ad koma vid ad prda pjonustu ndms- og
starfsradgjafar.

A grundvelli pessara nidurstadna lagdi sérfreedinga-
teymid fram tillogur ad rannsoknaraaetlun par sem nams- og
starfsradgjof & norreenum fraedslustofnunum fyrir fullorona
yroi metin, med sérstakri dherslu a patttoku raopeganna i
préun pjénustunnar. Azetlunin var sampykkt & fundi styrihps
Norreenu radherranefndarinnar um fullordinsfraedslu (SVL)
i névember 2009 og var rannsékninni hleypt af stokkum {
upphafi ars 2010. Rannsdknin kallast Raddir notenda — ad
studla ad gaedum i néms- og starfsradgjof fyrir fullorona &

Nordurléndum.

1 Nanari upplysingar um pessa rannsokn ma finna a heimasiou NVL {
skyrslu Raimo Vuorinen og Leilu Leino (2009) : http://www.nordvux.net/
page/1143/vagledning.htm

FRADILEGAR FORSENDUR OG
RANNSOKNARSPURNINGAR

Matsfraedilegar rannsoknir eru einkum tvenns konar, arang-
ursmat og ferlimat. [ drangursmati er kannad hvort mark-
midum sé nad i tiltekinni dzetlun i ndms- og starfsradgjof. [
ferlimati er skodad hvort notast sé vid skilvirkar adferdir vio
ad na markmidinu (Herr og félagar, 2004). [ pessari rannsékn
er meginahersla 16gd & drangursmat en einnig er lagt mat a
ferli, baedi radgjafaradferdirnar og adferdirnar vid ad préa
pjonustuna. bau atridi sem tekin eru til skodunar koma ur
nams- og starfsradgjafarfreedunum, svo sem ad spyrja um
avinning af ndms- og starfsradgjof eda hvort leitad sé eftir
aliti notenda ndms- og starfsradgjafar vid skipulagningu
pjénustunnar.

Freedin ad baki nams- og starfsradgjof stydja vio rad-
gjafarstarfsemina medal annars med kenningum um &huga,
préun & starfsferli, adlogunarhaefni, hjalparferli og sidfraedi.
| radgjafarstarfseminni eru pessi fraedi hagnytt. Eftirfarandi
skilgreining & ndms- og starfsradgjéf synir ad studst er vid
fraedi um proska og préun a starfsferli, akvardanir og stjorn-
un 4 starfsferli (e. career management), eflingu sjélfsins og
fleira: ,Nams- og starfsradgjof a vio pa pjonustu og starfsemi
sem beinist ad pvi ad adstoda félk & 6llum aldri (og & hvada
timapunkti sem er i lifinu) vido ad taka akvéroun um nam,

starfspjalfun eda starf og stjorna malum & nams- og starfs-
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ferli sinum. Pessa pjonustu ma finna innan menntakerfisins,
opinbera geirans, 4 vinnustddum, innan sjalfbodalidasam-
taka og innan einkageirans. Nams- og starfsradgjof fer fram
med einstaklingi eda i hdpum, stadbundid eda i fjarleegd (par
med taldar hjalparlinur eda vefradgjof). Pa felur nams- og
starfsradgjof i sér midlun nams- og starfsupplysinga (prentad
efni eda & vef), dhuga- og feernikannanir, radgjafarvidtol,
starfsfreedslundmskeid (sjalfskonnun, kdnnun & nams- og
starfsteekifeerum, pjalfun i starfsferilsstjérnun), vettvangs-
kénnun (profa sig afram i storfum sem koma til greina),
vinnuleitaraeetlanir og yfirfaerslupjalfun.” (OECD, 2004).

Innan félags- og markadsfraeda hefur um nokkurra ara
bil verid bent & ad neytendur eigi ad koma ad skipulagningu
peirrar pjonustu sem peir njota. Gott deemi um petta er krafa
fatladra og gedsjukra um ad koma ad skipulagningu pjon-
ustunnar og innan markadsfraeeda hefur petta léngum verid
pekkt leid til ad tryggja geedi. Pessi freedi hafa verid 16gud
ad nams- og starfsradgjof og peim verid stigskipt eftir pvi
hve patttaka radpegans er mikil (sja t6flu 1). A fyrsta stigi er
radpeginn eingdngu ad vinna med upplysingar, til deemis um
storf, en & 60ru stigi deilir radpegi upplysingum um reynsl-
una af ad nota pjoénustuna. bessi stig eiga vid einstaklinginn
en a pridja stigi patttoku tekur radpegi patt i umraedum um
bjénustuna, til deemis i rynihépum. A fjérda stigi er hlutverk
radpegans aukid og & hann par ad taka patt i ad mota stefnu
og bjonustu nams- og starfsradgjafar. A fimmta og efsta stigi
patttoku koma radpegar ad akvordunartoku um stefnu og
préun pjénustunnar (Plant, 2006).

A grundvelli pessa voru settar fram spurningar til ad
meta baedi rangur og ferli radgjafar vid fullordna. I spurn-
ingum um &vinning var baedi spurt um vitreenan og tilfinn-
ingalegan avinning.

paer spurningar sem leitad var svara vid eru eftirfarandi:

e Hvada arangur nast i nams- og starfsradgjof og a
hvada svidum?
o Hvernig fréttu raopegar af pjonustunni og hvad
leerdu peir i radgjofinni?
o Voru radpegar anaegdir med pa pjonustu sem peir
fengu?
e Hafa radpegar teekifeeri til a0 meta pjonustuna, eiga

peir ad gera pad og hvernig?
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o Hafa peir &hrif & pad sem gerist i nams- og starfs-
raogjof?

o Eru peir virkir i pvi sem gerist i ndms- og starfsrad-
gjof?

o Eru peir virkir i ad baeta pjonustu nams- og starfs-
raogjafar?

o Hafa peir hrif & stefnumétun i ndms- og starfsrad-
gjof?

e Hvada hugmyndir hafa radpegar og sérfreedingar um
ahrif peirra & préun pjénustunnar og stefnumétun?

o Hvernig attu radpegar ad hafa ahrif og hver
er skodun peirra & pvi hvernig peir settu ad hafa
ahrif?

ADFERD OG FRAMKVAMD

Rannséknin er tvipaett. Annars vegar voru tekin rynihdpa-
viotdl en hins vegar 16gd fyrir spurningakonnun & veraldar-
vefnum. patttakendur i rynihdpaviotélum voru um 30 talsins
i hverju landi fyrir sig. Rynihdpavidtolin foru fram i péttbyli og
i dreifbyli & nokkurra vikna timabili vorid 2010. batttakendur
i spurningalistakénnuninni skipta allt fra hundrudum og upp
i pasundir i hverju landanna. Reynt var ad na til fullordinna
radpega sem héfou nytt sér nams- og starfsradgjof a sidast-
lionum tveimur arum. Spurningalistinn var lagdur fyrir i okto-
ber 2010. batttakendur i rynihdpum voru radpegar, ndms- og
starfsradgjafar, adrir sérfreedingar og stefnumétendur, allir
tengdir simenntunarstofnunum fyrir fullordna. patttakendur
i spurningakénnuninni voru rédpegar, fullordio félk med litla
formlega menntun sem hefur leitad til ndms- og starfsrao-
gjafa & simenntunarstofnunum.

i rynihépavidtélunum voru spyrjendur med spurninga-
ramma sem afmarkadi viotdlin nokkud en &hersla var 1690 &
ad kanna fyrmefnd stig patttoku hja radpegum (sja t6flu 1).
Spurningaramminn var einnig notadur til ad samraema vio-
tolin milli landa. Ymislegt var reett i pessum vidtslum, til
deemis voru patttakendur bednir um ad skilgreina ndms- og
starfsradgjof. Einnig voru radpegar spurdir um virkni peirra
i radgjofinni og hvort peir hefdu fengid teekifeeri til ad meta
pjénustuna. Eins voru radgjafar og stjornendur bednir um ad

segja fra sinni reynslu af virkni rddpega og hvort radpegar
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hafi teekifeeri til a0 meta pjonustuna. bessar spurningar
tengjast stigum eitt og tvd i patttéku. Einnig voru radpegar,
radgjafar og stjornendur bednir um ad reeda framtidina og
moguleika a aukinni patttéku radpega vid ad meta, méta og
préa pjénustu nams- og starfsradgjafa.

i spurningalistanum er einnig spurt um moguleika rad-
peganna & ad hafa ahrif & nams- og starfsradgjéfina, skipu-
lag hennar og stefnumédtun. P4 er einnig spurt um avinning
af ndms- og starfsradgjof. Einnig er spurt um hvada adferdir
svarendur telji heppilegar til ad raddir peirra fai ad heyrast

pegar verid er ad méta og préa pjénustuna.

NIDURSTOBUR

[ pessari grein er einungis sagt fra nidurstédum Gr rynihdpum
& [slandi par sem enn er verid ad safna gégnum ur spurninga-
kénnun. Nidurstédur ar rynihépum voru jakvaeoar fyrir pa
sem sinna nams- og starfsradgjof fyrir fullordna. Radpegar
virtust mjog anzegdir med pjonustuna og t6ludu & jakvaedum
nétum um radgjafana og upplifun sina af nams- og starfsrad-
gjof. Til deemis t6ludu margir um ad studningur og hvatning
radgjafanna hafi verid ein asteeda pess ad akvedin markmio
nadust i ndmi. Einn patttakandi taladi um ad radgjofin hefdi
opnad augu hans fyrir peim moguleikum sem hann hafdi.
Petta er i samraemi vid skilgreiningar radgjafanna sjalfra &
starfinu eda eins og einn sagoi: , Stundum sér madur bara
kvikna & perunni hja einhverjum”.

Faestir i hopunum hofou leitt hugann ad pvi hvernig rad-
begar geetu att meiri patt i skipulagi pjonustunnar en flestir
voru opnir fyrir pess konar samstarfi. Pad sem er athyglisvert
fyrir stjornendur og stefnumétendur i nams- og starfsrad-
gjafapjonustu er ad radpegar téldu sig ekki hafa teekifeeri til
ad meta pjonustuna formlega en peir sdgdust lata aneegju
sina i ljos vid nams- og starfsradgjafana med ymsum éform-
legum heetti. Rédgjafarnir voru pessu sammala og t6ludu
um o6formleg skilabod sem peir fengju, til deemis télvuposta
og jakvaeett umtal, sem visbendingu um ad starfid gengi vel.
Stjornendur toku einnig undir pessi sjonarmid og s6gdust fa
jakvaed viobrogd vida ad. Pad ytti undir pa tilfinningu sem
peir hefou um ad starfid veeri ad gagnast moérgum vel vid ad

n& markmidum i ndmi og starfi.

FREDSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

Pegar patttakendur i rynihépum voru bednir um ad deila
hugmyndum sinum um hvernig radpegar geetu komid ad
stefnumétun og préun & ndms- og starfsradgjof toldu flestir
ad pad geeti beett pjonustuna ad fa rodd radpega inn med
formlegri heetti. | umraedum i radpegahépum toldu patttak-
endur ad edlilegt veeri ad radpegar fengju teekifeeri til ad meta
pjonustuna likt og peir fa teekifeeri til ad meta kennslu. peim
hugnudust vel hugmyndir um rynihdpa par sem radpegar
kaemu ad métun pjénustunnar med virkari haetti. Ymsar hug-
myndir um zvilanga nams- og starfsradgjof voru raeddar i
kjolfarid, medal annars radgjof fyrir fullordio folk sem er ad
nalgast eftirlaunaaldur og einnig var vel tekio i hugmyndir
um ad ndmstaekni yrdi kennd fré upphafi skélagéngu. Stjérn-
endur voru mjog jakveedir gagnvart pvi ad fa rodd radpega
inn i skipulagningu pjénustunnar og sau fyrir sér ad hin yroi
atkveedameiri i framtidinni.

Samkveemt stigum pétttokukvardans er island & 6dru
stigi par sem raopegar eru virkir i peirri einstaklingsradgjof
sem peir f4 og senda 6formleg skilabod um éanaegju sina.
Svipud nidurstada virdist hafa fengist &4 hinum Nordurlénd-
unum par sem ekki var haegt ad greina  rynihdpum ad form-
legt mat feeri fram né ad radpegar veeru virkir patttakendur i
stefnumétun og préun pjénustunnar.

Neesta skref i rannsdkninni er ad vinna Gr spurninga-
kénnun sem send var fullordnum radpegum & Nordurldndum
par sem bedid var um alit notenda & pjénustu nams- og
starfsradgjafar. Spurningalistinn var lagdur samtimis fyrir i
samstarfslondunum og er von a fyrstu nidurstdoum i névem-
ber & pessu ari. Spurt var um anzegju radpega og hvad peim
fyndist peir fa Gt ar radgjofinni. Einnig var spurt um mat og
hvort radpegar hefou fengio teekifeeri til ad meta pjonustuna
svo og hvort radpegum peetti mikilveegt eda ekki ad fa teeki-
feeri til pess.

Naudsynlegt er ad taka fram ad erfitt er ad alhzefa um
nidurstodur rynihdpa og pvi verdur dhugavert ad sja hvort
spurningakénnun sem send var til 1.600 notenda pjénust-
unnar & [slandi muni leida svipada nidurstddu i ljos og greint

hefur verio fra hér ad ofan.
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NIDURLAG

{ norreenu matsrannsékninni Raddir notenda er annars vegar
spurt um darangur nams- og starfsradgjafar i fullordins-
freedslu og hins vegar hvort leitad sé med skipulegum heetti
eftir aliti notenda & pjonustu og stefnumétun. Nidurstodur dr
rynihépakénnun liggja nd fyrir & Islandi og leida i lj6s anaegju
med pjonustuna og ad radpegar eru virkir patttakendur f
nams- og starfsradgjofinni sjalfri. Jafnframt kemur i ljés ad
ekki er leitad alits notenda & pjonustunni eda peir hafdir med
i rédum vid mat a pjonustunni eda stefnumétun. Nidurstodur
Ur rynihdpum gefa einungis visbendingar og pvi verdur afar
frodlegt ad skoda nidurstddur Ur peirri stéru spurninga-
kénnun sem nu er verid ad leggja fyrir pisundir notenda
nams- og starfsradgjafar & Nordurlondum. Fyrir utan ad vera
steersta rannsokn sinnar tegundar & Nordurlondum mun hin
gefa dyrmeetar upplysingar sem vonandi verda til pess ad

auka geedi nams- og starfsradgjafar fyrir fullordna.
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ABSTRACT

When study and vocational counselling is assessed, it is its
value that is the issue. How valuable, for example, is it to
those who seek the advice of a study or vocational coun-
sellor? Does its value consist of the advisees feeling better
or that they learn a method that can lead to success when
seeking employment? The principal questions of a Nordic
assessing research on study and vocational counselling in

adult education institutions can be categorised as following:

1. How does the advisees benefit from study and voca-
tional counselling and how satisfied are the advisees
with the service that they receive? The basic value of
this service is its quality, that is, if the counselling is
reaching the goals that were set.

2. Are those who have received the service of study and
vocational counsellors listened to and what influence
do adult advisees have on the development and struc-
ture of the service? The basic value here is the demo-
cratic idea that citizens have the right to express their
opinions on the structure and organisation of the serv-

ice that they receive.

This paper describes the study, the events leading up to it,

the questions it poses, the process and first findings.
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