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RADGJAFI AD LANI — TIL STOFNANA

Fraedslusetrid Starfsmennt hefur um atta ara skeid bodid stofnunum upp a pjonustu sem
nefnist Radgjafi ad lani til ad adstoda paer vid ad innleida markvissa mannaudsstjérnun a
vinnustad. Starfsmennt er i eigu fjarmalaraduneytisins og flestra stéttarfélaga innan BSRB
og sinnir simenntun, radgjof og starfsprounarverkefnum opinberra starfsmanna. Radgjafi ad
lani er eitt pjonustutrreeda Starfsmenntar og markmidid er ad sja starfsménnum og stjorn-
endum fyrir naudsynlegri pekkingu, teekjum eda télum til ad koma malefnum mannauds-
stjornunar i betra horf og beeta pannig starfsumhverfi, starfsprounarmoguleika og lidan
starfsfolks. Med pjonustunni er einnig atlunin ad koma til mots vid sibreytilegt umhverfi
og auknar krofur sem gerdar eru til starfa. Riflega 60 stofnanir hafa nytt sér pessa pjonustu,

sumar hverjar oftar en einu sinni. Verkefnin hafa verid af ymsum toga en 6ll vardad eflingu

mannauds a vinnustad.

Akvedid var ad fara af stad med pessa timabundnu sér-
freedipjonustu til ad tryggja ad allar rikisstofnanir aettu kost a
Urvals radgjof eda attektum um valin malefni sem peer geetu
sidan préad afram. Stada mannaudsmala hja stofnunum
var afar mismunandi til a0 mynda eftir steerd peirra og voru
sumar lengra komnar en adrar' ba potti framsetning fraedslu
og starfstengdra namsleida oft tilviljunarkennd og ekki skyrt
sett fram og pad sama &tti vio um ymis onnur Grraedi mann-
audsstjornunar. Hlutverk Radgjafa ad lani var pvi ad yta vio
stofnunum og koma peim & bragdid med pvi ad bjoda upp a
hagnyta pjonustu og skyrt fram settar nidurstoour. Med pvi
ao kalla eftir Radgjafa ad lani geta stofnanir tekid til i sinum
ranni 6had fjarhagslegri getu, steerd eda stédu mannauds-
mala. Radgjafi ad lani hefur oftar en ekki hreyft vio malum
og pannig hvatt stofnanir til ad halda &fram upp & eigin

spytur eftir ad radgjafavinnunni lykur.

MANNAUDSEFLING OG HELSTU
VERKEFNI

Ahersla 4 uppbyggingu mannaudsstjérnunar er vel skiljanleg
i ljosi pess ad hagnyting pessarar stjornunaradferdar hefur
synt fram & otvireett gildi ef vel er haldio & sp6ounum. Synt
hefur verid fram a ad starfsfolk hefur jakveedari vidhorf til
stofnana ef adferoum mannaudsstjornunar er fylgt.2 Ao
sama skapi virdist sem stjornunaradferdin nai ekki flugi
heldur dagi uppi sem stadlausir stafir ef ord og efndir haldast

1 Fjarmalaraduneytio. 1999 og 2007.

GATT - ARSRIT - 2010

Hulda Anna Arnljétsdéttir

ekki i hendur og ef framkveemdin

naer ekki eyrum eda tiltrd starfsfolks.

Mannaudsstjornun felur pad i sér ad lada fram pad besta hja
starfsménnum og gefa peim feeri a ad proa hafileika sina og
getu sem nytist baedi stofnunum og peim sjalfum. Sjénum
er beint ad vinnustadnum og samskiptum og samningum
allra sem par starfa. Vidfangsefni mannaudsstjérnunar na
yfir allan starfsprounarferilinn fra raoningu til starfsloka. Pau
taka medal annars til starfsanaegju, gildismats og menningar
stofnana asamt pvi ad fjalla um 6flun, midlun og vidhald
pekkingar og pad hvernig pjalfun og frammistada er metin.

Verkefni Radgjafa ad lani hafa verio afar fidlbreytt en
algengast er p6 ad stofnanir hafi 6skad eftir adstod vid ad
setja upp heildstaeoa starfstengda namsleid eda ad undirbla
arleg starfsmannasamtol.

Beita ma margskonar adferdum til ad treysta stodir
mannaudsstjornunar hja stofnunum og adstoda radgjafarnir
vio a0 forgangsrada og meta hvada verkefni eru brynust.
Radgjafarnir hafa pannig komid ad métun starfsmanna-,
jafnréttis- og heilsustefnu, radgjéf um radningar og starfs-
lok og hafa styrkt nylidafraedslu. Radgjafarnir hafa einnig
unnid vinnustadargreiningar, starfs- og heefnislysingar og
komid med tillégur um hvernig beeta megi starfsumhverfi
og méquleika til starfspréunar. [ kjélfar efnahagshrunsins
hefur radgjafinn stutt vio starfsfolk sem starfar undir miklu
alagi i framlinu stofnana og veitt stjornendum handleidslu

um starfsmannamal.

2 Fjarmalaraduneytio. 2007, bls. 8.

73



74

SERSNIDIN RADGJOF TIL AD
MATA FJOLBREYTILEIKA

Starfmennt lanar radgjafa til stofnana i timabundin og skyrt
afmorkud verkefni og pa ymist med peim heetti ad semja vid
sjalfsteett starfandi sérfreedinga eda nyta eigin mannskap til
vinnunnar. Fjolbreytileiki verkefna er mikill par sem stada
mannaudsmala er 6lik fra einni stofnun til annarrar milli
stofnana og pvi purfa radgjafar ad hafa tilhlyoilegan bak-
grunn og sérsnida nalgun sina. Starfsmennt hefur greidan
adgang ad neti sérfreedinga um allt land sem geta tekid ad
sér radgjof eda kennslu ymist & vinnustad eda i samstarfi
vid skéla og freedsluadila. betta faglega samstarfsnet tryggir
baedi snerpu og sveigjanleika i pjonustunni en kallar um leid
a naudsynlega eftirfylgni par sem gengid er dr skugga um ad
vinnan sem innt er af hendi sé sii sem um var samid.
Starfsmennt leitar pvi alltaf ad heppilegasta radgjafanum
i hvert verkefni og getur pa verio um ad reeda mannaudsrad-
gjafa, vinnusélfreeding, ndms- og starfsradgjafa, félagsrad-
gjafa eda adra sérfraeedinga. Leitin ad besta radgjafanum fer
vitaskuld alltaf fram i samstarfi vid verkbeidanda. I peirri vinnu
er [6g0 ahersla & ad radgjafinn hafi pekkingu og reynslu af
stérfum og vinnumarkadi dsamt innsyn i sérstédu starfsum-
hverfis rikisstofnana. Radgjafinn & pvi ad geta veitt radgjof
sem nytist vinnustadnum og skilid adsteedur og vandamal sem
glimt er vid. Traustur bakgrunnur eykur triverdugleika rao-
gjafans og studlar ad skilvirkara starfi par sem nidurstédur rao-

gjafarinnar eiga ad verda sem fyrst synilegar i starfi stofnana.

SAMNINGUR UM FAGMENNSKU
OG GADI

Hvort sem radgjafinn er starfsmadur Starfsmenntar eda
kemur utan fra pa gilda somu kréfur um vinnu hans vardandi
fagmennsku og mat. Starfsmennt gerir samning vio radgjaf-
ann par sem markmid verkefnisins eru skilgreind og getid um
timalengd, afurd og greioslur. bar er einnig gerd grein fyrir
hlutverki stofnunar til ad greida leid radgjafans ad starfsfolki,
adféngum og gégnum. Timalengd radgjafarinnar er misjéfn
en algengur timi er um 45 klukkustundir sem ymist eru unnar

a vinnustad eda i samstarfs- og styrihdpum.

FREDSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

Starfsmennt kostar vinnu rédgjafans ad pvi gefnu ad hin
nytist félagsmonnum adildarfélaganna og askilur sér alltaf
rétt til ad yfirfaera nidurstddur verkefna & adrar stofnanir eda
starfsstéttir. Pannig er tryggt ad godar hugmyndir og nyjar
adferdir nytist fleiri en einni stofnun um leid og byggdur er
upp pekkingargrunnur & pessu svidi. Pad er til marks um
geedi radgjafarinnar ad algengt er ad stofnanir seeki um fram-
haldsvinnu radgjafans og er pad oftast audsétt mal pegar um
steerri stofnanir er ad reeda eda metnadarfull verkefni. Hlut-
verk radgjafans er ekki eingdngu ad veita god rad og hand-
leida heldur ad vinna & vettvangi med baedi starfsménnum
og stjornendum. Radgjafinn tekur patt i hinni eiginlegu vinnu
o0g sést oft vid skriftir pvi afurd verkefnanna & ad komast sem

fyrst til framkveemda.

TRUNADPUR OG PROUN PJONUST-
UNNAR

Radgjafinn skrifar undir trinadaryfirlysingu um peer upplys-
ingar sem hann feer i vinnu sinni hja stofnunum en hann ma
pd setja vitneskju sina fram & almennan hatt. Baoi Starfs-
mennt og viokomandi stofnun eiga afurdir rddgjafarinnar og
auk pess feer Starfsmennt samantekt & meginnidurstodum
verkefnisins. paer nytast oft til ad betrumbaeta pjonustuna
eda yfirfera g6dar hugmyndir 4 annad umhverfi. A [5ngum
tima hefur pvi safnast saman mikil pekking um préun pjon-
ustunnar, kosti og galla sem nytt eru til ad akveda naestu
skref. Vid blasir ad brynt er ad efla mannaudspjonustuna enn
frekar og mynda enn sterkari tengsl vid stofnanir um leid og
tekio er & pvi sem midur hefur farid og pad styrkt sem vel
hefur verid gert. Simenntun, starfspréun og styring mann-
audsmala eru pau svid sem halda parf afram a0 efla og leita
leida til ad raungera & vinnustad. Pad er hagur allra, baedi
starfsmanna og stjornenda en ekki sidur i pagu framtioar-

uppbyggingar 4 starfsheefni.

AVINNINGUR OG ASKORANIR

Arangur af starfi radgjafanna hefur i flestum tilfellum reynst
g6dur og morg umbotaverkefni hafa litid dagsins ljos. Afurdir

verkefnanna hafa til deemis verio heildsteedar starfstengdar
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namsleidir sem sidar hafa myndad uppistéduna i freedslustarfi
stofnana, heefnislysingar starfa eda Gttektir og skyrslur sem
hafa myndad grunn ad frekara prounarstarfi innan stofnana.
Logd hefur verid ahersla & ad afurdir Radgjafa ad lani séu
skyrt fram settar og hagnytar. Til a0 tryggja pad vinnulag
hefur radgjafinn unniod i anda verklagsreglna Starfsmenntar
par sem 1690 er &hersla & vioteekt samstarf, sérsnidna nalgun,
sveigjanleika vid rlausn mala, geedi og endurmat.
Avinningur radgjafarinnar hefur verid 6tviraedur en pé
hafa komid i ljés vankantar sem parf ad snida af. [ fyrsta lagi
pa hefur Starfsmennt ekki nad eyrum stérs hluta stjornenda
en margir peirra pekkja ekki pjonustuna eda alita ad hin
henti peim ekki. Leita parf leida til ad nalgast stjérnendur
a annan hatt en med utgafum og rafreenum kynningum.
Pad & einnig vid um kynningar til stofnana um méguleika
peirra til ad seekja um styrki i mannauds- og fraedslusjodi
stéttarfélaga til ad efla freedslustarf og stofnananam. Stjor-
nendum til varnar pa er frambod styrkja afar fjdlbreytt og
jafnvel flokid og erfitt fyrir veentanlega notendur ad rata
rétta leid. Timaskortur hefur einnig had Radgjafa ad lani og
pa baedi timahrak innan stofnana og einnig hja radgjéfunum
sjalfum. Einstaka radgjafar hafa stundum haft of mérg jarn i
eldinum og pvi att erfitt med ad einbeita sér ad einni stofnun
og vinnan par med ordid of brotakennd. Geedum og eftir-
fylgni getur einnig verid dbétavant og afurd radgjafarinnar
ryrari en buist var vio eda of mikil skriffinnska tekid voldin a
kostnad samskipta og samrads. Skipulagi & vinnustad getur
einnig verido abdtavant sem veldur pvi ad radgjafinn feer
ekki greidan adgang ad starfsfélki eda gégnum. ba eru lika
deemi pess ad stjornendur eru ekki vissir um hlutverk sitt i

verkefninu.

FRAMTIBARSYN

Kostir radgjafarinnar hafa po vegido mun pyngra en gallarnir
eins og til deemis greidur adgangur ad sérfreedipekkingu
og radgjof an mikils kostnadar fyrir stofnanir. Radgjafarnir
hafa ytt vid starfsfélki stofnananna og hvatt pad til dada og
flestir patttakendur hafa haldid vinnunni afram eftir ad rao-
gjofinni lauk. Margfeldisahrifin eru pvi til stadar og innbyggd

i verkefnid par sem eetlast er til ad fyrirmyndarverkefni lifi
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Leidbeint & vinnustad.

afram. pa hefur verio talid gott ad fa utanadkomandi rao-
gjafa til ad horfa hlutlaust & mannaudsmal stofnunar med
.9loggu gests auga”. Pess konar Gttekt hefur gefid dveenta
syn og skapad nyja pekkingu innan stofnana eda styrkt pad
sem fyrir er. Pa hefur pad verid talio radgjafanum til tekna
ad hann tekur beinan patt i ad bua til afurd verkefnis og
vinnur med starfsfolki & vettvangi. Pad ad allir smidi teeki
og t6l mannaudsstjérnunar eins og sameiginlegt nam eda
margskonar gatlista byggir baedi upp veentingar og forvitni &
nidurstédunum og eykur likur & gédri framkvaemd.

Hja Starfsmennt er um pessar mundir verid ad vikka

pjénustu Radgjafa ad lani Ut, medal annars vegna breyttra
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adsteona og aforma um sampeettingu og sameiningu verk-
efna. Vinnu radgjafanna er &tlad ad meeta nyjum kréfum
sem stofnanir glima nd vid um leid og unnid er afram vid
ad styrkja pa peetti mannaudsstjornunar sem setio hafa a
hakanum. [ sidustu kjarasamningum & milli fjarmalaradu-
neytis og BSRB var akvedid ad vinna sameiginlega ad fram-
kveemdaéaetlun um eflingu mannauds- og starfspréunarmala
a samningstimanum, medal annars med pvi ad styrkja rao-
gjafarhlutverk Starfsmenntar. Baedi var horft til pess ad vikka
0t pjonustuna og bjoda hana steerri markhopi til ad tryggja
adkomu sem flestra starfshdpa og auka um leid drangur og
synileika. Starfsfolk, stjornendur, trinadarmenn og radgjafar
verda ad vinna i sameiningu ad mannaudsverkefnum til ad
pau nytist sem best. Pannig er liklegra ad malaflokkurinn
komist i formlegri farveg en nu er og ad heegt verdi ad préa
enn frekar adferdir a pessu svidi. Radgjafi ad lani er pvi 6flugt
tilbod til stofnana til ad skyra stefnu i starfspréun og greida
leid leerdoms a vinnustad. Med pjonustunni er einnig tryggt
ad félagsmenn i stéttarfélogum BSRB taki patt i uppbygg-
ingu a eigin hafni par sem ny pekking starfsmanns nytist
vinnustadnum, namshvatning og ahugi beetir starfsandann

og eykur um leid likur & geedastarfi stofnana.
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FREDSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

UM HOFUNDINN

Hulda Anna Arnljotsdottir er framkveemdastjori Fraedsluset-
ursins Starfsmenntar og hefur starfad i aldarfjordung vio
kennslu, radgjof og stjornun. Hin er MPA stjornsyslufraeo-
ingur, nams- og starfsradgjafi, grunn- og framhaldsskéla-
kennari og med BA gradu i bokmenntum og islensku. Hulda
styrdi medal annars Evropumidstdd fyrir nams- og starfsrao-
gj6f og hefur leitt innlend sem erlend samstarfsverkefni a

svioi simenntunar, pjalfunar og haefnisuppbyggingar.

ABSTRACT

For eight years Starfsmennt Lifelong Learning Centre has
offered institutions Counsellor on Loan: a service to assist
them to implement systematic human capital management
at the workplace. Starfsmennt is owned by the Ministry of
Finance and most unions within the Federation of State
and Municipal Employees (BSRB) and works on continuing
education, counselling and work development projects for
state and municipal employees. Counsellor on Loan is one
of the service offers of the Centre and its objective is to sup-
ply employees and administrators with necessary education,
ways and means to improve human capital management
and thus enhance the working environment, opportunities
of work development and the wellbeing of the employees.
The Centre's service is also meant to meet the needs of a
fast-changing environment and added demands made on
occupations. More than sixty institutions have made use of
this service, some of them more than once. The projects have

varied but all of them deal with enhancing human capital.
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