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FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

BYLTINGIN ER BUIN — EN PROUNIN
ER STODUG: UM TAKNISTUTT NAM |

FRADSLUSTARFI

Rannsokn & reynslu freedsluadila
nokkurra islenskra fyrirteekja  af
teeknistuddu ndmi. Rannsoknin var
meistaraprofsritgerd i menntunar-
fraedum vid Haskola [slands og verdur

hér greint fra helstu nidurstdoum.

AGRIP

Ahrif taekninnar & nam hafa verid
™ mikid til umfjéllunar undanfarinn
aratug og er freedslustarf innan fyrir-
teekja par i engu undanskilid. Pattur
teekninnar i starfstengdri freedslu
er rakin hér i ljosi kenninga um nam fullordinna. Einnig er
litio til pess hveneer taeknistutt nam sé vel til pess fallid ad
skila akvedinni fraedslu og hvenaer pad sé sidur heppilegt.
Eigindleg rannsékn var framkveemd til ad fa mynd af stodu
teeknistudds nams i fraedslustarfi sex islenskra fyrirtaekja. A
sumar- og haustmanudum 2010 voru tekin fjortan viotol.
Vidmeelendur voru freedslustjérar fyrirtaekjanna, hugbun-
adarsérfreedingur og sdluadilar rafraens namsefnis.
Nidurstodur leiddu i ljos ad med tilkomu télvutaekni hefur
merkjanleg breyting att sér stad & freedslustarfi fyrirteekjanna.
Prounin er po mislangt & veg komin og i engu tilfelli var um
ad reeda paod sjalfsprottna nam gegnum félagsmidla sem nu
einkennir mjog umraeduna. Teeknistutt ndm er helst notad
fyrir tilskipada fraedslu og kennslu & hugbtnad. Vidmeelendur
[6gou aherslu & mikilveegi pess baedi ad skapa slikri fraedslu
akvedna umgjord en um leid ad veita starfsfolki baedi adhald
og hvatningu. Draga ma pa alyktun ad teeknistutt nam eigi
eftir ad proast frekar & tilteknum svidum i peim fyrirteekjum
sem voru til skodunar. Hins vegar er liklegt ad hefdbundin

freedsla eda bland beggja verdi radandi i nanustu framtio.

HVAD ER TAKNISTUTT NAM?

Hugtakid taeknistutt ndm er notad yfir pad pegar hvers konar
upplysingataekni eda Netid er hluti af pvi nami sem a sér stad.
A'islensku hafa verid notud hugték eins og rafraent nam, fjar-

kennsla, UTM (upplysingateekni og midlun), vefnam, og nam &

FYRIRTAKIJA

vef. A ensku er ymist talad um e-learning, web-based learning
eda ICT (information and communications technology). Fyrir
um aratug visaoi rafraent nam oftar en ekki til pess pegar til-
tekin kennsluforrit voru notud an pess ad netid keemi endilega
vid s6gu. Sidari ar er netnotkun og adgengi svo gjorbreytt ad
sé fjallad um rafraent nam er yfirleitt sjalfgefio ad att sé vio
nam a neti.

pattur teekninnar getur verid mjog veigamikill, jafnvel
pannig ad eingdngu sé um ad reeda teeknistutt nam. pad
sem nu er oftar litio til er svokallad blandad nam (blended
learning) sem felur pa i sér sambland af notkun télvuteekni

og hefdbundnum némsadferdum.

KOSTIR OG GALLAR

| hnotskurn eru helstu nidurstédur rannsoknarinnar eftir-
farandi: Kostir teeknistudds nams pykja Otviredir pegar
tilskipud fraedsla og kennsla & hugbtnad er annars vegar.
Okostirnir eru hins vegar hversu einhzefu sliku nami haettir til
ad vera, auk pess sem pad hentar baedi namsstil einstaklinga
og viofangsefnum misvel. Viohorf fraedslustjora rada miklu
um pad hvort og hvernig teeknistutt nam er notad og peir
verda ad vera sannfaerdir um gildi pess til ad takast a vid
paer askoranir sem o6hjakvaemilega fylgja nyjum adferdum.
Erfitt er ad henda reidur & veegi sjalfsprottins nams & netinu,
til deemis patt umreedna og upplysingaleitar og fraedslu-
stjorar eru ekki sérstaklega &fram um ad finna pvi tiltekinn
farveg. b6 hefur innbyrdis midlun, sem hluti af fraedslu, auk-
ist toluvert i kjolfar efnahagshrunsins og ad sama skapi er
minna um namskeidahald. Mdgulega mun pad auka veegi
sjalfsprottinnar upplysingaleitar starfsmanna. Sidast en ekki
sist kom mjog sterkt fram hja viomaelendum minum hversu
gifurlega mikilveegt er ad stydja starfsfolk og hvetja pad til
ad nyta sér moguleika teeknistudds nams og ma i pvi sam-
bandi nefna ad kynna vel innihald vefndmskeida og fara i

gegnum pau sameiginlega til ad byrja med.

PROUN

Heiti greinarinnar er ad hluta til tilvitnun i einn viomeelenda

minna pegar hdn var spurd hversu langt & veg hun teldi préun

GATT - ARSRIT - 2011



FRAMHALDSFRADSLA

teeknistudds nams vera komin. Han svaradi pvi akvedid til ad
byltingin veeri blin pé préunin gengi haegar en vid hefdi matt
baast. Eftir pvi sem rannsdknarvinnan hélt &fram sannfeerdist
ég um réttmeeti pessarar fullyrdingar. Byltingin i notkun teekn-
innar er afstadin enda reyndi enginn vidmeelenda minna ad
halda pvi fram ad mégulegt eda aeskilegt vaeri ad teeknin keemi
ekki ad freedslustarfi. Préunin er hins vegar haeg en stédug og
liklegt ad pattur teekninnar i akvedinni tegund fraedslu eigi eftir
ad aukast til muna. bannig verdur greint skyrar & milli pess sem
er vel til pess fallid ad kenna fyrir tilstudlan teekninnar, eins
og pekkingaratridi og pess sem er sidur til pess fallid, eins og
akveonir feernipaettir. Med aukinni pekkingu og reynslu verda
freedslustjérar baedi areednari i ad nota moguleika teekninnar
pegar pad a vio en einnig 6ruggari i vali sinu & annars konar
og hefdbundnari ndmsadferdum.

Préunin & [slandi virdist um margt hafa verid apekk pvi
sem lyst er i Bandarikjunum um aldamétin sidustu (Shank,
2008). Miklar veentingar viku fyrir vonbrigdum og tortryggni
sem b0 virdist aftur vera ad luta i leegra haldi fyrir jakveedari
vidhorfum gagnvart moguleikum taekninnar. Aherslurnar
virdast vera ad nokkru leyti persénubundnar og vidmaelendur
lystu pvi hvernig &herslur & teeknistutt nam geta gjorbreyst i

kjélfar mannabreytinga i fraedsludeildinni.

SJALFSPROTTID NAM

Hugmyndir freedslustjoranna um pad hvernig folk leerir voru
nokkud misjafnar en flestir voru pé peirrar skodunar ad folk
pyrfti a0 sja tilgang i pvi sem fram feeri og er pad i takt vid
hugmyndir Knowles (Knowles o.fl., 2005) um parfir fullordinna
namsmanna. Hitt kom nokkud & évart hversu margir 16gou
aherslu & naudsyn pess ad starfsfolki veeri settar skordur, ekki
sist vardandi timamork. Pannig veeri pad i feestum tilfellum
ndg ao folk vissi af pvi ad akvedio efni veeri adgengilegt, pad
pyrfti ad setja efnid i tiltekinn blning og helst ad fara med folki
i gegnum pad og fylgja pvi eftir. betta etti ekki sidur vid pa
sem sinntu mjog sérteekum stdrfum pvi annars geefu peir sér
einfaldlega ekki tima til ad saekja sér fraedslu.

Ein lausn mun aldrei henta 6llum og p6 ad vefurinn
geymi ogrynni upplysinga, til deemis um drlausn viofangs-

efna { ritvinnslu- og reikniforritum, pa purfa flestir meiri
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afmorkun, baedi & viofangsefni og tima. bess vegna halda

fyrirteekin afram ad senda starfsfolk & sérstok tolvunam-
skeid, kaupa adgengi ad gagnvirkum namskeidum a vefnum
og halda freedslufundi um tiltekin vidfangsefni. Teeknistutt
nam er god og gild adferd vio margs konar fraedslu i fyrir-
teekjum en leysir ekki endilega adrar, hefdbundnari adferdir
af hélmi. [ morgum tilfellum hefur starfsfolk alla burdi og
adstoou til pess sjalft ad seekja sér aukna pekkingu og baeta
faerni sina og haefni a0 eigin frumkvaedi. Samkveemt reynslu
viomeelenda minna eru pad pvi ekki endilega taeknilegir
talmar sem er stersta fyrirstadan heldur frekar mannlegt
edli. Frestunararattan veldur pvi ad faestir eiga frumkveedi
ad eigin nami fyrr en utanadkomandi prystingur krefst pess
ad hafist sé handa.

Einn fraedslustjori lysti reynslu sinni af pvi a0 starfsflk
aetti 1itio frumkvaedi ad pvi ad seekja sér freedsluefni & innri
vef fyrirtaekisins, jafnvel po pad veeri kynnt med blikkandi
bordum og gripandi fyrirségnum. Annar vidmeelandi lysti
somu efasemdum pegar hun leit til framtioar og sa fyrir sér

moguleika pess ad setja myndbandsskeid a vef:

Sko, draumarnir eru ad taka til deemis fundi og kennslu
0g annad upp a vided — pad hefur verid unnid téluvert i
pessu ... svo starfsfélk geti farid sjalft inn & siduna okkar

... en pa er alltaf haettan, fer folk inn?

EOli malsins samkvaemt er erfitt fyrir freedslustjéra ad henda

reidur a sjalfsprottid nam starfsfélks. Samt voru allir vidmeel-



86

endur minir & einu mali um ao starfsfolk laerdi mjog mikio a
eigin spytur, baedi i starfi og i samraedum vid samstarfsfolk.
Pad veeri hins vegar 6llu erfidara ad virkja folk til a0 seekja
sér tiltekna pekkingu & pennan 6formlega hatt, til pess pyrfti

einhvers konar afmorkun, baedi efnis og tima.

HVENZR ER TAKNISTUTT NAM
AKJOSANLEGT?

Nidurst6dur Ur rannsokn Donavants (2009) benda til pess ad
vefnamskeid henti vel fyrir midlun upplysinga og kennara-
styrt ndm en sidur fyrir annars konar fraedslu. petta kemur
heim og saman vid viohorf viomzlenda minna, peir voru
sannfaerdir um ageeti pess ad notast vid teeknistutt nam i
akvednum tilfellum eins og pegar pyrfti ad kynna 6ryggis-
atridi, geedastadla, voruflokka, jafnréttismal, gildi og mark-
mid fyrirtaekisins og fleira pess hattar. [ stad pess ad kennari
eda stjornandi héldi fyrirlestur eda kynningu fyrir starfsmenn
i kennslustofu, pa geetu starfsmenn sétt slikar upplysingar &
vef fyrirtaekisins pegar peim hentadi og veeri pad baedi hag-
kveemara og paegilegra fyrir alla adila. Slikt var einnig talio
kostur i nylidapjalfun, handleidari nylidans gaeti synt honum
tiltekin atridi en nylidinn svo farid sjalfur i gegnum efnid &
eigin hrada og pegar honum hentadi.

Fyrmefnd ndmskeid um oryggisatridi eda jafnréttismal
eru oft kvdd a starfsfolki. Fyrir tilstudlan teekninnar getur
starfsfélk sjalft radid pvi hvar og hveneer pad seekir slik nam-
skeid. betta hefur maelst vel fyrir hja starfsfolki sem parf pa
sidur ad gera hlé & brynum verkefnum til pess ad seekja nam-

skeidin. Einn viomeelenda lysti pessu vel:

Folk kvartadi dalitid mikio undan, sko, hér eru pad morg
skyldunamskeid, ad folk purfti ad sitja alveg pessa tvo
tima ... na er mikil anaegja med pessi vefnamskeio, vio
hofum nad pessu nidur i 40 mindtur ... folk var rosa
hrifio af pvi ... hefur rosalega litla polinmaedi a0 fara a
tveggja tima namskeid um eitthvad sem pad hefur ekk-

ert gridarlega mikinn ahuga a.

Viomeelendur [6gdu allir sem einn aherslu , i ljosi reynslu

sinnar, ad akvedin eftirfylgni pyrfti alltaf ad vera til stadar, til

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

deemis ad innan manadar attu allir starfsmenn ad hafa lokid
akvednum vefnamskeidum med tilteknum lagmarksarangri.
Freedslustjérarnir leggja aherslu & ad fa undirskrifada gat-
lista, patttokuskjol og annad pess hattar, safna pvi saman
og geta flett upp télfreedi um einstaka patttakendur. | pessu
skyni er otviraedur hagur folginn i vefnamskeidum med sjalf-
virkri skraningu. Med pvi ad setja namskeidin upp innan
svonefnds namsumsjonarkerfis er astundum og frammistada
hvers starfsmanns skrad samstundis inn i gagnagrunn en pad
audveldar mjog alla tolfraedilega drvinnslu. Eins og i 60ru
nami er pé mun erfidara ad henda reidur 4 hvad folkid hafi
raunverulega leert og hvernig pvi takist a0 beita nyrri faerni.
Annar viomaelenda er starfsmannastjori hataeknifyrirtaekis
sem hefur gert ymsar tilraunir med baedi namsumsjonarkerfi,
vefnamskeid og préun innri vefar. [ ljési reynslunnar sagdist
hann sja dtviraeda kosti pess ad nota vefnamskeid til ad kenna
sumt en alls ekki annad. Ad hans mati er teeknistutt nam kjorin

lei0 til a0 kenna bein pekkingaratridi og einfaldar adgerdir:

Svo sjaum vid bara fyrir okkur ad allt sem heitir svona
audveld kennsla 4 kerfi, pu veist bara svona yttu hér og
gerdu svona, pu veist par sem folk parf ekki mjog mikio
ad grafa ... ekkert endilega mikil umreeda um efnid ...

petta finnst okkur vera hentugt efni a vefinn.

Greinilegt er a0 krafan um stutt, adgengilegt og hagnytt nam
verdur & hévaerari. | stad ndmskeida, sem taka halfan eda
heilan dag, vilja starfsmenn fa hnitmidada freedslu & styttri

tima.

TALMAR A VEGINUM

Einn vidmeelenda benti réttilega @ ad umraedan um taekni-
stutt nam snerist ad of miklu leyti um freedslu vardandi pekk-
ingaratridi. Ekki meetti gleyma pvi hversu mikilveegt veeri ad
huga ad pvi hvernig meetti breyta vidhorfum og auka haefni
starfsmanna. Ad hans mati veeru morg slik viofangsefni ein-
faldlega pess edlis a0 teeknistutt ndam veeri ekki akjésan-
legt. bannig keemi vefnam aldrei i stadinn fyrir samveru i
kennslustofu par sem félk kaemi saman og deildi sinni syn

og reynslu.
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Ljost er ad notkun nyrrar taekni er pad umfangsmikil og
baedi fjar- og timafrek ad eigi slikt ad na fram ad ganga parf
studningur stjornenda ad vera fyrir hendi og & visan a0 roa
med adstod tolvudeildarinnar. Fraedsluadilinn parf traustan
bakhjarl til a0 koma & ot teeknistuddu nami. Viomaelendur
hofou ymsar hugmyndir um hvernig préa meetti teeknistutt
namsefni sem hentadi sérstaklega peirra fyrirtaeki en hreedd-
ust jafnframt mikinn préunar- og framleidslukostnad. Pess
vegna veeri algengt ad nota stadladar lausnir eins og vefnam-
skeid i hugbunadi. Slikt reyndist pé oftar en ekki of almenns
edlis par sem folk vildi fa raundaemi Ur eigin starfi.

Teeknidrougleikar og vankunnatta starfsfolks voru atridi
sem helmingur vidmaelenda nefndi sem proskuld i taekni-
studdu nami. Ord fraedslustjora eins fyrirtaekis med hatt
hlutfall 6fagleerdra starfsmanna lysa pessu vel: , Pad er bara
svo otrtlega mikio af folki sem kann bara eitthvad akvedio a
télvur og ekkert annad og er mjog hreett vid jafnvel bara litid
flekjustig”. Viohorf starfsmanna getur lika verid akvedin

hindrun eins og einn fraedslustjéranna lysti:

.. nattarulega var erfitt ad koma pessu i gang ... pa
veist einhverjir alltaf fllir og nG eru margir pessir filu
bara ordnir rosalega gladir med petta og pa er verid ad

vinna i hinum sem eru enn fulir.

Einn okostur pess ad setja freedsluefni a vefinn er hraedslan
vid ad upplysingar séu ekki éhultar fyrir samkeppnisadilum.
Einn fraedslustjoranna starfar i fyrirtaeki sem byggir afkomu
sina @ pvi ad 60last einkaleyfi & honnun og framleidslu og
hin sagoi:

Vio erum bara ... svona eins og kok, sko, svona vidskipta-
leyndarmal, pad er dalitil hreedsla vid ad setja petta i
pannig form [kennslumyndbdnd 4 vefinn], ef petta lekur

ut, fer eitthvad, pa topum vid ansi miklu, sko...

Vidmeelendur lystu misgdori reynslu af pvi ad bua til rafraent
namsefni. [ einu tilfelli var bid til myndband og til pess ad
pad yrdi vel ur gardi gert reyndist purfa ad kosta mjog miklu
til. Raunin var hins vegar st ad myndbandio var litid notad

og eftir pad var s stefna tekin i fyrirteekinu ad notast frekar
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vid talsettar gleerur. [ 60ru fyrirteeki var buid til namsefni

til ad kenna a nytt tolvukerfi og i vidleitni til ad gera efnid
skemmtilegt var notast vid teiknimyndafigru sem fér mjog

fyrir brjéstio & sumum starfsmonnum:

... Vi0 unnum lika med tutorinn parna i byrjun innleid-
ingar, vio tokum upp vided og svo var litill kall sem sagdi
pa smellir hér og par ... eins og i Microsoft kennsluddtinu
... pa er ég alveg svona, viauy, hvad petta er veemid, 6,

nei ... alveg eins og hann sé ad tala vid smabarn...

Vefnamskeid bjoda oftar en ekki upp a stadladar lausnir og
paer eiga misvel vid. Fraedslustjorarnir nefndu sem deemi nam
i verkefnastjornun, ensku, og innleidingu nyrra tdlvuforrita.
Pegar kennt er a tolvuforrit getur kennari, sem er a stadnum,
samstundis heimfaert adferd upp a tiltekio deemi fra nem-
andanum medan forrit bydur einungis upp a st6dlud daemi.
P svo kjarninn sé mikid til hinn sami i efninu og pad adeins
litillega lagad ao fyrirteekinu eda viokomandi starfstétt pa er
haveer krafa fra patttakendum um einstaklingsmioun og a0
notast sé vid raundzemi. Ef fyrirtaekid er ekki peim mun steerra
getur verio erfitt ad radast i proun og framleidslu & sliku efni.

Eins og fram hefur komid eru dgallar teeknistudds nams
enn sem komid er bysna margir og margbreytilegir. Sumt af
pvi, sem veldur pvi hversu stutt & veg préunin er komin, ma
ef til vill ekki sidur rekja til vidhorfa starfsfélks og stjornenda

en teeknilegra takmarkanna.
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VIDHORF FRADSLUSTJORA 0G
STJORNENDA

Viohorf freedslustjora, sem og baedi starfsmanna og stjorn-
enda virdast rada miklu um hvada stefnur og adferdir eru
rikjandi i freedslumalum. Allir vidmeelendur minir viku ad
mikilveegi lifandi og personulegrar kennslu, samveru og
~Mannlega pattarins”. Ein hitti naglann & h6fudid pegar hiin
sagoi:

Freeoslustjorar hafa oft otrilega frjalsar hendur og vid-
horf peirra reedur mjog miklu um hvada stefna er tekin
... pad parf virkilega a0 vilja petta rafraena, trda a pao,
til ad fa folk med sér.

Vidmaelandi minn, sem hefur um érabil selt kennsluhugbunad,
fylgist vel med proun teeknistudds nams. Hann sagdi mér ad
oft keemu sému adilar til hans eftir ad peir skiptu um starf og
keyptu pa sama efnid og peir hefdu kynnst & fyrri vinnustad.
Pannig veeri pad oftar en ekki vidhorf fraedslustjorans og pers-
6nuleg reynsla sem rédi pvi hvort og hvada rafraena namsefni

yrdi fyrir valinu. Hann sagdi i pessu sambandi:

... ég finn alveg ad folk er 66ruggt [ad kaupa namsefni]
en ef madur getur nefnt eitthvad pekkt fyrirtaekjanafn pa
sperrir folk eyrun, pa er petta allt i einu spennandi, pad

er 60ryggi sem fylgir mannaudsstjérnun.

Athygli vakti hversu margir freedslustjérar nefndu ad stjérn-
endur veeru aftarlega & merinni vardandi teeknipattinn. pad
veeri hins vegar mikilveegt ad stjérnendur gaefu téninn fyrir
adra starfsmenn. Margir fraedslustjorar eru sjalfir 66ruggir

gagnvart teekninni og einn vidmaelanda lysir pvi svo:

... petta [teeknistudda] er alls ekkert pad fyrsta sem
manni dettur i hug, madur hugsar frekar svona ad greeja
namskeid ... kannski skortir mann lika bara svolitid
pekkingu a pvi hvad er haegt ad gera hvernig er haegt ad
nyta petta betur, madur svona gerir bara eins og madur
kann ...

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

Pad ma til sanns vegar feera ad veegi teeknistudds nams i
fraedslustarfi hvers fyrirtaekis radist ad téluverdu leyti af baedi
vidhorfi til en ekki sidur pekkingu freedslustjérans & mogu-
leikum taekninnar.

STUBDNINGUR OG HVATNING

Hvatning og studningur skiptir 6llu mali pegar teeknistutt
nam er annars vegar. Allir viomalendur minir voru medvit-
adir um hversu gridarlega miklu mali skiptir ad hjalpa folki af
stad og veita pvi studning. Mjog mikilveegt veeri ad teeknileg
adstod veeri fyrir hendi, pa annadhvort hja télvudeildinni,
freedsluadilum eda hjalpfisu samstarfsfélki. Einnig pyrfti ad
hvetja folk, standa med pvi og hjalpa pvi aleidis i nyrri nalgun
med teekninni.

Freedslustjorarnir hofou allir reynslu af pvi ad gddur
asetningur kaemi ekki alltaf til framkveemda. Petta aetti beedi
vid pau sjalf og adra starfsmenn. Einn viomelenda sagdi i

pessu samhengi:

Pad er eins og purfi oft ad kalla félk alveg sérstaklega
saman til ad pad gerist eitthvad ... vio erum oft ad yta
vid folki ... eins og pad purfi ad pikka i folk. bu veist,
pad segir, ja, petta er svo snidugt, ja, frabaert, ja, ég
kiki & petta & morgun, j4, ég atla sko pottpétt ad taka
pessi namskeio ... svo bara lidur timinn og folk gerir pad
ekki.

Mikilveegt virdist vera ad koma félki vel af stad i naminu.
Med pvi ad fara sameiginlega i gegnum einhvern hluta af vef-
namskeioi virdist folk mun draednara ad halda afram sjalft.
Einn fraedslustjori fann mikinn mun & notkun vefnamskeioa
i notkun hugbanadar med pessari nalgun. Orstutt kynning
skiladi pannig mun meiri notkun & vefefninu heldur en ef
einungis er sendur tlvupdstur med kraekju inn & efnio.
Adili, sem proar og selur fyrrgreind vefnamskeid, fann
greinilega porf & pvi ad kynna efnid vel fyrir veentanlegum
notendum. Pannig héfou fraedslustjorar oftar en ekki sam-
band vid hann og badu um stutta kynningu & namskeio-

unum:
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FRAMHALDSFRADSLA

Folk vill Iata leida sig i gegnum petta ... pad byrjar ein-
hvern veginn ekki sjalft, pad parf ad fara med folki i petta
... sum namskeidin min byggjast i rauninni bara upp a

ad fara i gegnum leidbeiningarnar sem eru a vefnum.

Tveir vidmaelenda nefndu badir sem deemi ad ef ad starfs-
folk veeri skrad a télvunamskeid med kennara meetti pad naer
undantekningarlaust. pad veeri hins vegar ekkert sjalfgefio
a0 starfsfolk nytti sér sambeerileg vefnamskeid. Hvatinn veeri
ekki s sami og pad meetti ekki vanmeta mikilveegi pess ad
fa folk til ad setja sér timaramma.

Starfsfolk fyrirtaekja er i flestum tilfellum fullordio folk
med sjalfsteedar skodanir og feerni til ad skipuleggja sina
vinnu sjalft. Pad pydir p6 ekki ad hlutverk fraedslustjérans
sé einungis ad standa & hlidarlinunni og sja til pess ad vid-
eigandi freedsluefni sé starfsfolki adgengilegt. Meirihluti
vidmaelenda sagdist adspurdur liklega hafa verid ragur vid
a0 styra folki um of en raunin veeri st ad flest pyrftum vio

akvedna ramma og seektumst  raun eftir peim.

AP LOKUM

Eftir pvi sem reett var vio fleiri freedslustjora og adra sem
a0 malinu koma vard su tilfinning e sterkari ad fraedslumal
yrou aldrei einungis med einu moti. Fraedsla og pjalfun i fyrir-
teekjum er pess edlis ad sumt krefst formlegrar umgjardar
par sem pvi er fylgt eftir hver hafi lokid tilteknu namskeioi
og hver Gtkoman er. [ slikum tilfellum er taeknistutt ném ad
morgu leyti akjésanlegt, yfirferd tekur yfirleitt styttri tima
en & hefdbundnu namskeidi og endurgjof og skraning getur
verid skilvirkari og einfaldari en ella. Einnig geta starfsmenn
leitad aftur i efnid pegar porf krefur. Annad efni er pess edlis
a0 ekki reynist unnt ad njorva pad nidur i fyrirframskilgreind
namskeid. bar ma nefna til deemis tungumalanam, notkun
reikniforrita til sérteekra verkefna eda peettir i stjérnun og
starfsmannamalum.

Pegar teeknistutt ndm er annars vegar er audvelt ad elta
uppi mistok, benda a vankantana og jafnvel leggja arar i bat.
Pad er hins vegar mun ahugaverdara og veenlegra til rang-
urs ad nyta pa spennandi méguleika sem teekni i sifelldri

préun bydur upp &. Mikilveegt er ad pora jafnframt ad staldra
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vio og horfast i augu vid annmarka teekninnar. Eins og vio-

meelendur minir voru & einu mali um pé eru hefdbundnari
kennsluadferdir stundum baedi einfaldari og arangursrikari
og pa er sjalfsagt ad nota paer. En sé teekninni beitt parf
ad huga vel ad studningi og ad skapa videigandi umgjord
fyrir starfsfolkid an pess pd ad lita fram hja fijdlbreytilegum
namsadferdum hvers einstaklings.

Pad er von min ad nidurstddur rannséknarinnar nytist
peim sem starfa ad fraedslumalum innan fyrirteekja pegar
taka parf afst6du til pess i hvada tilfellum teeknistutt nam
er akjosanlegt. Margbreytileg vidfangsefni krefjast olikra
drlausna og mikilveegt er ad velja adferd vid heefi hverju

sinni, hvort heldur slikt er fyrir tilstudlan taekninnar edur ei.

HEIMILDIR

Donavant, B. W. (2009). The New, Modern Practice of Adult Education. Adult
Education Quarterly, 59(3), 227-245.

Driscoll, M. (2008). Hype versus Reality in the Boardroom. i S. Carliner & P.
Shank (ritstjorar), The e-Learning Handbook: Past Promises, Present Chal-
lenges (bls. 29-54). San Fransisco: Pfeiffer.

Knowles, M., Holton, E., & Swanson, R. (2005). The Adult Learner: The Defini-
tive Classic in Adult Education and Human Resource Development (6. ed.).
Burlington, MA: Elsevier.

Shank, P. (2008). Thinking Critically to Move e-learning Forward. {'s. Carliner
& P. Schank (ritstjorar), The e-Learning Handbook: Past promises, present
challenges (bls. 15-27). San Fransisco: Pfeiffer.

Training Industry. (2009). 2009 Training Industry Report — Executive Summary.
Training Industry, 46(8), 32-38.

89



90

UM HOFUNDINN

Jorunn Magnusdottir starfar sem sérfreedingur hja Fraedslu-
midstdd atvinnulifsins. Helstu verkefni hennar tengjast nams-
skrarskrifum. Han er med M.Ed. prof fra Haskola Islands i
menntunarfraeedi, M.A. préf i malvisindum fra haskdlanum
i Odinsvéum, Danmérku og B.Ed. prof frd Kennarahaskdla
[slands. Jérunn hefur kennt baedi bérnum og fullordnum og

starfad vid namsefnisgerd, kynningar- og alpjédamal.

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

ABSTRACT

E-learning has become a vital part of corporate training, in
spite of the many obstacles still ahead.

Computers and the web have revolutionalized the world
of learning and corporate training. In this article, the role of
e-learning in corporate training is analyzed in light of theories
on adult learning. In some instances of training, e-learning
has proven to be excellent and in others less so. Qualitative
research was undertaken in order to gain insight into the use
of e-learning within six Icelandic corporations. During the
latter part of 2010, fourteen interviews were conducted with
human resource specialists, an application specialist and two
vendors of e-learning material.

Results show that e-learning has significantly changed
the way training is conducted within these Icelandic cor-
porations, although the extent, to which e-learning is used,
differs somewhat between the firms. However, no instance
was found of the new way of learning through social media,
which presently dominates the discussion of e-learning.
Mandatory training and computer applications training
constitute the major part of e-learning in these corporations.
The interviewees placed great emphasis on providing for-
mal framework for e-learning as well as encouraging and
motivating the learners.

It can be concluded that e-learning will continue to deve-
lop within some areas of corporate training in these Icelandic
firms. However, it is likely that in the near future, traditional
and blended learning will continue to constitute the major
part of the training.
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