ATVINNULIFID OG VINNUMARKADURINN

SVAVA KRISTIN PORKELSDOTTIR OG PORLEIF DRIFA JONSDOTTIR

PROUN A LIKANI

SKRANING A RAUNFZARNI OFAGMENNTADRA

STARFSMANNA LANDSPITALA

Mannaudssvid Landspitala fékk styrk fra Starfsmennta-
radi haustid 2010 til tilraunaverkefnis sem folst i proun
a likani til ad skra raunfaerni 6fagmenntadra starfs-
manna Landspitala.

Meginmarkmid verkefnisins var medal annars ad
stydja vid starfsproun pessara starfsmanna samhlida
aframhaldandi préun & mannaudskerfi ORACLE, pannig
ad haegt yrdi ad nyta likanid og skraningarkerfid hja
60rum rikisstofnunum sem nota mannaudskerfid. Hug-
myndin var ad byggja skraninguna a leerdémsviomidum

og prepaskiptum vidmidaramma.

UM VERKEFNID

[ nyrri adalndmskréa framhaldsskéla er 6llu nami skipad &
fjogur heefniprep sem skarast vid grunnskolastig og haskéla-
stig. Prepin endurspegla vaxandi krofu um pekkingu, leikni
og heefni nemenda til sérheefingar og fagmennsku. Namslok
namsbrauta eru tengd vid haefniprep. Lokamarkmid hverrar
namsbrautar skulu endurspegla heefni sem nemandinn 4 ad
hafa tileinkad sér ad nami loknu (Mennta- og menningar-
malaraduneytio, 2011).

Raunfeernimat er ferli par sem med formlegum heetti
er lagt mat a alhlida pekkingu og feerni einstaklings. Matio
getur byggst & skélagongu, starfsreynslu, framhaldsfraedslu,
félagsstorfum og lifsreynslu viokomandi einstaklings (Log
um framhaldsfraedslu, 2010). Tilgangur raunfeernimats er
medal annars ad a) gera folki kleift ad ljika tilteknu nami a
framhaldsskélastigi og midast pa matid vid haefnikréfur vid-
komandi namskrar, b) ad auka starfsfeerni & vinnumarkaoi
og midast pa matid vid skilgreindar parfir dkvedinna starfa
og ¢) ad vera hvatning til pess ad hefja nam ad nyju og/eda
styrkja st6du & vinnumarkadi. Samkveemt reglugerd skal
matid framkvaemt & vegum vidurkenndra freedsluadila sem
starfa & grundvelli laga um framhaldsfreedslu nr. 27/2010
eda laga um framhaldsskéla nr. 92/2008 (Reglugerd um
framhaldsfraedslu, 2011).
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SAMSTARFSADILAR

Samstarfsadilar Landspitala i verkefninu komu fra skrifstofu
menntamala hja mennta- og menningarmalaraduneytinu,
starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytisins og Fraedslumio-
stod atvinnulifsins. Myndadur var styrihdpur pessara adila

asamt verkefnahop sem sa um Utfaerslu verkefnisins.

MARKHOPURINN

Markhépurinn var starfsmenn Landspitala sem sinna storfum
par sem ekki er gerd krafa um sérstaka fagmenntun, um
1.500 manns. Um er ad raeoda starfsmenn sem sinna mjog
fiélbreyttum storfum svo sem skrifstofustérfum, adstodar-
storfum ymis konar, vinnu vid rannsoknir og adstod vid sjuk-
linga. Pjalfun og endur- og simenntun pessara starfsmanna
sem fram fer & vinnustad er yfirleitt ekki vidurkennd eda
metin formlega i skolakerfinu nema i gegnum raunfaernimat.
Starfsmenn sem sinna pessum storfum hafa dlikan bakgrunn
hvad vardar aldur, starfsreynslu og formlega menntun.
Pegar kom ad vali & patttakendum i verkefnid var
akvedio ad fara i samstarf vid gedsvid Landspitala og skoda
og greina storf adstodarmanna & deild. Starfsmenn sem
sinna pessum storfum falla ad skilgreiningu & markhodp verk-
efnisins. Verkefnahépurinn gerdi verkefnisaeetlun og sett var
upp verklag fyrir greiningarvinnuna sem fram for i nokkrum

skrefum (sja mynd 1).
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Mynd 1. Likan fyrir raunfaernimat 6faglaerdra & Landspitala
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Hvada storf er um ad raeda? Uppfyllir krofur starfs
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2. skref
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Greining a faernisvidmidum
Hvada storf er um ad reeda?

Si- og endurmenntun

Maoguleiki & nyju starfi Moguleiki & menntun

Feerni metin midad
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4. skref
Starfsmadur baetir
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Midad vid starfid Midad vid menntun Midad vid 6nnur storf

3. skref

Raunfarnimat

GREINING

Vid greiningu a feernikr6fum starfa var akvedid ad nyta
adferdafreedi sem Fraedslumidstod atvinnulifsins hafdi til
profunar fra fyrirteekinu Human Resource System Group
(HRSG) i Kanada. Fengnir voru hdpar starfsmanna, annars
vegar starfsmenn med reynslu og hins vegar stjornendur til
ad leggja mat a hvada faerni pyrfti til ad sinna storfunum.
Notast var vid spjold med prepaskiptum faernipattum.

Skipta ma pessari adferd nidur i eftirfarandi lioi:

1. Starfid skilgreint og pau verkefni sem i pvi felast (starfa-
greining).

2. Feernipeettir sem mikilveegastir eru til ad uppfylla starfa-
greiningu, valdir ur safni feernipatta.

3. Feernikrofur skilgreindar a prep. Lagt mat a hvada prepi
einstakur feernipattur parf ad vera a til ad uppfylla krofur
sem gerdar eru i starfinu. begar metid er & prep eru
paettir eins og abyrgo, sjalfsteedi og frumkvaedi radandi

peettir i peirri greiningu.

Ahugavert var ad sja hversu sambeerilegar nidurstédur voru
fra hopunum tveim en jafnframt ad nidurstddur voru nokkud
langt fra ,gomlu” starfslysingunum fyrir sému storf. Pessi
adferd dro i rikari meeli fram &herslu & personulega faernipaetti.
i peim sem fyrir voru var meiri ahersla 16gd a verklega peetti.
Reynslan af pessari adferd var gdo og starfsmenn h6fou ord a
pvi ad nidurstddurnar geefu goda lysingu a storfunum auk pess
sem adferdin audveldadi og tryggdi adkomu peirra ad verkinu,
pad veeri mikilveaegt. Ekki var farid at i pad ad meta raunfeerni
starfsmanna med tilliti til pessara viomioda.

Storfunum var skipt i prja flokka:

o Nylioi
e Starfsmadur med reynslu

o Hopstjori/starfsmadur i varnarteymi

SKRANING [ ORACLE

Akvednir voru nokkrir haefnipaettir undir raunfaernimatinu i
Mannaudskerfi ORACLE, deemi: Ad vinna undir lagi, adlog-

unarhaefni og sjalfstraust. Fjégurra stiga kvardi var settur
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bak vid hvern hafnipatt: 1. A sjaldan vid, 2. A stundum vid,  haefnipéttur starfsins (sja mynd 2). Hugmyndin er sidan ad
3. A oftast vid og 4. A alltaf vie. starfsmadur og yfirmadur greini haefni starfsmanns me? til-
Haegt er a0 fastsetja akvednar krofur med tilliti til heefni- it til viokomandi starfs og geri sidan starfspréunaraztlun i

patta fra pvi ad eiga ekki vid upp i ad vera naudsynlegur  framhaldinu.

Tafla 1. Greining & haefnipattum eftir starfaflokkum

Nylioi

Aoldgunarheefni: Lagar sig a0 adsteedum hverju sinni og nar arangri i 6stddugum og sibreytilegum
adstaedum og i vinnu med mismunandi einstaklingum og hdpum

Ad vinna undir alagi: Vinnur & skilvirkan hatt undir alagi, pratt fyrir streituadsteedur

Gagnvirk samskipti: Hlustar & adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum

Natni og ndkvaemni: Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkveemur

Samvinna: Vinnur med 6drum til ad na markmioum fyrirtaekis

Sjalfstraust: Synir raunsaeja tra a eigin getu

Skilningur & starfseminni: Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirteekisins til ad na

arangri

Vioskiptavinurinn i brennidepli: | Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjonustu

Vinnusidferdi og gildi: Fer eftir og stydur sidareglur vinnustadarins
Abyrgo: Abyrgd 4 einféldu afmérkudu svidi
Sjalfstaedi: Vinnur undir stjérn og eftir leidbeiningum
Frumkveedi: Takmarkad frumkveedi

Starfsmadur med reynslu

A0 vinna ad lausnum: Greinir og leysir vidfangsefni

Akvardanataka: Tekur dkvardanir sem fela i sér mat & ahaettu og afleidingum

Notkun upplysingateekni: Notar upplysingateekni/t6lvuteekni til ad framkvaema verk sin

Simenntun: Greinir og tekur 4 eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta frammistddu
Vorupekking: pekkir vorur og pjonustu sem bodid er upp a

Abyrgo: Abyrgd 4 eigin vinnu

Sjalfstaedi: Vinnur sjélfsteett undir stjorn, eftir skyrum markmidum

Frumkvaedi: Leysir einfold vandamal

Hopstjori/starfsmadur i varnarteymi

Aztlanir og skipulagning: Préar, metur og adlagar aeetlanir/skipulag til ad na settum markmidum med
hamarksnytingu audlinda (Audlindir = félk, vorur, birgdir, peningar o.fl.)

Oryggisvitund: Kemur auga & heettulegar eda mdgulega haettulegar adsteedur og gripur til vio-
eigandi rada til ad halda adsteedum sinum og annarra 6ruggum

Abyrgo: Abyrgd 4 eigin vinnu og verkferlum sem fleiri koma ad

Sjalfstaedi: Vinnur sjalfsteett an studnings

Frumkvaedi: Bregst vid breytingum, endurskodar vinnulag og verkferla
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Skréning haefnipdtta i raunfeernimati i mannaudskerfi ORACLE.

LOKAORD

Vid greiningu & stérfunum med spjaldakerfinu kom i ljos ad
haegt var a0 nyta kerfid til ad beeta starfslysingar til a0 gera
radningar markvissari. Med greiningu og mati & haefnipattum
a einnig a0 verda audveldara ad gera starfspréunaraztlanir
med starfsmonnum pannig ad tryggt verdi ad starfsmenn fai
pa pjalfun sem peir purfa til ad sinna starfi sinu sem tryggir
oryggi sjuklinga.

Pess ber ad geta ad styrkurinn sem mannaudssvid Land-
spitala fékk var eingdngu til pess ad préa akvedna hugmynd
ad likani til ad skra og meta raunfaerni. Engar préfanir voru
gerdar og enginn starfsmadur for i gegnum raunfaernimat i
tengslum vid pessa vinnu. Frekari préun a ferlinu parf ad vera
naesta skref.
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ABSTRACT

In the autumn 2010, the division of Human Resources at the
National University Hospital of Iceland received a grant from
the Vocational Training Council to finance an experimental
project to develop a model for filing the real competence
of unskilled employees of the hospital. The main aim of
the project was to support the work development of these
employees and, at the same time, to continue development
of the human resource system ORACLE so that the model
and the filing system could be used at other state institutions
which use this human resource system. The concept was to
base the filing on the learning outcomes and levels of an

educational framework.
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