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PJONUSTA VID FERDPAMENN

Préun namsleidarinnar Faerni i ferdapjonustu hja Mimi-simenntun

Joanna Dominiczak

Fra arinu 2008 hefur verid bodid upp & namsleidina Feerni i
ferdapjonustu hja Mimi-simenntun og unnid hefur verid eftir
namsskram Fraedslumidstodvar atvinnulifsins. Tveaer ndms-
skrar hafa verid gefnar Ut, Faerni i ferdapjénustu | sem gerir
rad fyrir 60 kennslustundum og Feerni i ferdapjénustu Il sem
er lysing & 100 kennslustunda nami. Namsleidin var gerd
fyrir starfsmenn i ferdapjonustu eda pa sem stefna ad starfi
i greininni. Um frekari tilurd og gerd namsins ma lesa i inn-
gangi namsskranna." Hja Mimi er bodid upp & 160 stunda
nam sem byggt er & pessum tveimur namsskram. Namsleidin
heitir nd Pjonusta vid ferdamenn.

Um pad leyti sem namsskrarnar komu Gt vard hrun
i islensku efnahagslifi og miklar breytingar attu sér stad &
islenskum vinnumarkadi. Ahrifin sem petta hafdi & simennt-
unarstodvar eins og Mimi-simenntun voru einkum pau ad
nam sem upprunalega var atlad folki i virkri atvinnupatt-
toku purfti nG ad adlaga félki i atvinnuleit. [ fyrstu nams-
hopunum sem foru af stad i Feerni i ferdapjonustu hja Mimi
var ungt folk i atvinnuleit og ndmid purfti almennt ad mida
vio parfir pess. NU er hopurinn sem seekir i petta nam fjol-
breyttur og samanstendur af atvinnuleitendum svo og félki
sem vill skipta um starfsvettvang og sér teekifeeri a vettvangi

ferdapjonustunnar. Markmid einstaklinga innan hépsins eru

1 Sja t.d. & vef Freedslumidstodvar atvinnulifsins http://frae.is/namsskrar/
faerni-i-ferdathjonustu-i/ og http://frae.is/namsskrar/faerni-i-ferda-
thjonustu-ii/

mismunandi. Sumir hafa hug & ad koma & fot eigin fyrirteeki,
aorir seekjast eftir vinnu i peirri fléru starfa sem ferdapjon-
ustan bydur upp & en par ma nefna storf 4 ferdaskrifstofum,
upplysingastofum, bilaleigum, hételum, veitingastédum, auk
starfa a svioi afpreyingar.

Reynslan hja Mimi synir ad einstaklingar i hépunum
sem sakja petta nam hafa mismunandi bakgrunn og reynslu
baedi i menntun og starfi, (pjéderni), tunguméalakunnattu
o0.s.frv. og pvi hefur pad reynst askorun ad finna sameigin-
legan flot til ad byggja ndmid a. Namsskrarnar bjéda upp &
moguleika til adlégunar mismunandi parfa og dlikra hopa.

[ upphafi var 6gd mikil dhersla & ad kenna almennar
bjonustugreinar og vinnustadamenningu en i namsskranum
eru margir namspeettir tengdir pessum pattum. Margar end-
urtekningar eru i lysingum pessara patta. Til deemis er talad
um ad kenna um helstu réttindi og skyldur starfsmanna og
atvinnurekenda og samskipti & vinnustad i fjorum mismun-
andi ndmspattum: Vinnustadurinn, Verkferlar & vinnustad,
Vinnusioferdi og hlutverk starfsmanns, Vinnubrégd og vinnu-
vernd. Lysingar i pjonustugreinunum eru oft mjog apekkar
enda eru a.mk. fimm nédmspaettir beintengdir pjonustu i
namsleidinni. Pessar endurtekningar og dpekku lysingar geta
valdid pvi ad kennslan verdur einsleit og kennarar, sem eiga
ad byggja kennslu sina & vidri skilgreiningu og vita ekki hvad
kennarinn a undan var ad kenna, eru liklegir til ad endurtaka
pad sem hann gerdi ef ekki er buid ad prengja efnid og engin
samvinna hefur att sér stad.

Endurteknar abendingar fra nemendum um sému hlut-
ina urdu til pess ad akvedio var ad breyta dherslum i nams-
leidinni hja Mimi. Bent var a of mikla endurtekningu og skort
a kennslu um sérhaefda pjonustu vio ferdamenn. Ljost var
ad of margir kenndu sému hlutina og pad skorti dkvedna
yfirsyn. Audvitad er gott ad hafa kennara sem eru a sérfraeo-
ingar & sinu svidi en i framhaldsfraedslu er litid radram fyrir
samvinnu kennara eda prounarvinnu peirra. Verkefnastjorar
skipuleggja namid og halda utan um pad. Peir eru ekki sér-
fraeedingar i ferdapjonustu og pvi naudsynlegt ad fagfolkio
(kennararnir) eigi gott samstarf vid pa.

Nidurstadan var ad préa namsleidina i samstarfi vio
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PROUN FRAMHALDSFRADSLUNNAR

VIDBOT FRA KENNURUM UM INNIHALD NAMSINS:

| némsleidinni Pjonusta vid ferdamenn kynnast nemendur
helstu hugtokum i ferdapjonustu og mikilveegi greinar-
innar fyrir pj6darbuid. Reett er um hver er ferdamadur
og hver er ekki ferdamadur. Hvers vegna ferdast folk og
hvernig verdur afangastadur fyrir valinu. Nemendur fa
innsyn i mismunandi tegundir ferdapjonustu og hvada
markhdpar koma til landsins & hverjum tima. Fjallad er
stuttlega um ségu ferdapjonustu & Islandi, umhverfismal
og ahrif ferdamanna & umhverfid. Einnig um hvad skiptir
mali til ad afangastadur dafni. Nemendur eru upplystir
um hvar nélgast ma tolulegar upplysingar um greinina,
helstu opinberu stofnanir og mikilvaegi pess ad seekja um
rétt leyfi hja til pess baerum yfirvéldum adur en fyrirteeki
i ferdapjonustu eru stofnud. Fjallad er um vinszelustu vio-
komustadi ferdamanna i Reykjavik og nagrenni og helstu
afpreyingarmdguleika a sveedinu. Farid er i vettvangsferdir
til fyrirteekja i greininni svo nemendur kynnist fidlbreyti-
leikanum i faginu og fai teekifzeri til ad reeda vio fagfolk.

par sem namskeidid er adeins sex vikur er ljést ad ekki
er haegt ad fara djupt i fagio sem slikt. L6go er ahersla &
ad patttakendur 6dlist nokkra yfirsyn yfir greinina og skilji
ao ferdapjonusta snyst fyrst og fremst um pjonustu og
upplifun gestanna, pvi er mikilvaegt ad nemendur geri sér
grein fyrir mikilveegi pess ad ferdamenn fai géda pjonustu
og hlylegt viomét hvar sem peir koma a ferdalagi sinu um
landio.

Kristin Hronn Prainsdottir

nemendur og kennara, p.e.a.s. ad hlusta a raddir nemenda
sem voru ad morgu leyti samhljéma og reeda vio sérfraed-
ingana um hvernig best veeri ad taka @ malinu. Feekka purfti
kennurum namsleidarinnar og minnka aherslu & almenna
pjonustu. Rynt var i namsskrana og skodad hvar haegt veeri
ad sampeetta og breyta an pess ad brj6ta peer reglur sem
gilda um namsskrar FA. ba komu i ljos kostir namsskranna
pvi opid ordalag gefur moguleika & sveigjanleika sem getur
reynst naudsynlegur pegar nemendahdpurinn er svona fjol-
breyttur. Til deemis var ljdst ad enskukennslunni var abéta-
vant og pvi var timum i ensku fjélgad med pvi ad kenna
pjénustugreinarnar & ensku ad hluta til. Umhverfistengd og

sérheefd ferdapjonusta auk vettvangsferoa i ferdapjonustu-
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The English syllabus for the programme aims to first-and-
foremost cover the basic vocabulary used in the most com-
mon types of employment within the most popular sectors
of the hospitality industry, e.g. hotel receptions, bar and
restaurant service, kitchens, various tourist services, etc.
Students are then drilled in the appropriate use of this
vocabulary by doing oral, writing and reading exercises.

A further aim is to incorporate into the English class
what is being learned in other subjects in the programme,
e.g. students are given the opportunity to practise comm-
unication skills by giving oral presentations in class that
include PowerPoint, as well as applying the correct proto-
col when writing e-mails and answering queries either
face-to-face or over the phone.

Students are encouraged to work independently and
take the initiative, as well as learning the advantages of
working as a member of a group.

Within the classroom students are encouraged to
enquire about employment opportunities within the
hospitality industry and helped with the preparation of a
CV in English.

Neil MacMahon

tengd fyrirteki hefur einnig fengio aukid veegi & kostnad
kennslu i almennri pjonustu.

Namsskrarnar byggjast & premur meginstodum: Almennri
feerni, faglegri feerni og sérsvioum ferdapjénustunnar.
Atvinnuleitendur hafa verid steersti hluti nemendahdpsins
og sérsvidid afpreying hefur hentad til sérhaefingar og pvi
verid proad sérstaklega hja Mimi. Medal nyjunga & vorénn
2012 var gerd ferilskrar og eefing i atvinnuvidtali vid ferda-
bjonustuadila. Fenginn var adili ur atvinnulifinu til ad taka
viotal vid nemendur. Pessi nyjung slé i gegn hja nemendum
eins og eftirfarandi umsdgn fra nemanda synir gléggt: ,Eg
hélt ad min ferilskra veeri fullkomin en han benti mér a hluti

sem ég gaeti baett. Gott ad fa jafnodum ,feedback” i vid-
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talinu. Svona vidtél settu ad koma meira inn i menntakerfid.”
(Umsogn nemanda fra vorénn 2012.)

Slik viotol bjéda upp & aukin tengsl namsins vid atvinnu-
[ifid. Hugur stendur til ad nyta framsagnarpéattinn betur til ad
undirbla atvinnuvidtalid og ferilskrargerdina og auka pannig
aherslu & bein tengsl vid atvinnulifid. Almenn 4naegja hefur
komid fram i umsdgnum nemenda um namid ad undanfdrnu
og pad gefur okkur hja Mimi byr undir bdda veengi vardandi
frekari préun namsins. Pess ma geta ad namsleidin hefur
verid adlogud og kennd Pélverjum vid mikla &naegju nem-
enda. Til stendur einnig ad bjoda innflytiendum af 6drum
pjédernum upp & ad seekja petta nam.

Préun namsleidarinnar pbjonusta vid ferdamenn hefur
verid dhugavert ferli sem vid hja Mimi hofum leert af. Hin
synir mikilveegi pess ad hlusta & raddir nemenda, nyta
pann aud sem byr i sérfreedingunum (kennurunum) og pa
moguleika sem sveigjanlegar namsskrar bjéda upp a. Einnig
er verid ad préa ndmsmat i bjénustu vid ferdamenn i ndinni
samvinnu vid kennara. Nemendur vinna lokaverkefni og i pvi
ferli eiga peir ad nyta allt sem peir hafa lzert i ndminu. pvi er
naerteekast ad vinna formlegt namsmat i tengslum vid petta
lokaverkefni.

Ferdapjonusta er sibreytileg og vaxandi atvinnugrein a
islandi og pvi ljést ad namid parf ad vera i sifelldri endur-
skodun i takt vid atvinnulifid. bad eru takmarkadir mégu-
leikar fyrir folk ad saekja namskeid eda komast i stutt ndm i
pessu fagi. Pad koma jafnt nemendur med framhaldsskéla-
prof eda styttra ndm ad baki inn i petta nam. Pé nokkrir hafa
fario i ferdamalanam i kjolfar pessa namskeids. pad er metn-
adarmal okkar hja Mimi ad koma til méts vio élikar parfir og
vaentingar nemenda og auka moguleika peirra & spennandi

stérfum i margbreytileika ferdageirans & fslandi.
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