PROUN FRAMHALDSFRADSLUNNAR

PORA ASGEIRSDOTTIR OG HELGA LARA HAARDE

HVERJIR STARFA VID FERPDAPJONUSTU?

Maskina vann rannsékn fyrir Samtok ferdapjonust-
unnar og fleiri adila. Rannséknin var unnin med milli-
gongu Fraedslumidstodvar atvinnulifsins og var lidur
i vinnu a greiningu a feernikréfum i ferdapjonustu.
i pessari grein verdur farid yfir helstu nidurstodur
rannsoknarinnar sem gerd var medal starfsmanna og
stjornenda i ferdapjonustu.

Unnid var med svokallada ,blandada adferd”,
b.e. beitt var baedi eigindlegri og megindlegri rann-
soknaradferd. Verkefnid hofst med Fjarumraedubordi
Maskinu. | Fjarumraedubordinu raeddu stjérnendur sin
a milli um samsetningu vinnuafls, skodanir a pvi hvad
maetti betur fara, hvad vel vaeri gert og hugmyndir um
namskeid eda menntun til ad auka feerni starfsfolks.

Péra Asgeirsdéttir Helga Léra Haarde

Konnun var 16gd fyrir starfsfolk og stjornendur i ferdapjénustu 4 islandi og var hiin ad hluta til byggd & nidur-

stodum Fjarumraedubodsins. Um var ad raeda stjornendur sem eru félagar i SAF og starfsfolk, um allt land, sem

eru félagar i stéttarfélogum innan Starfsgreinasambands islands. Kénnunin var 16gd fyrir starfsmenn & premur

tungumalum, islensku, ensku og polsku og var hagt ad svara baedi i sima og a netinu.

HVERJIR STARFA | FERDAPJON-
USTU?

Nidurstédur kénnunarinnar gefa gott yfirlit yfir hverjir sinna
hvada strfum innan ferdapjonustunnar a gisti- og veitinga-
hasum en pad var megintilgangur verkefnisins. par var um
ad raeda Yfirlit yfir ferns konar stérf, i eldhusi, veitingasal,
mottoku og pvottum og prifum.

Um 45% hopsins hefur lokid grunnskolapréfi eda minni
menntun og svipad hlutfall hefur lokid framhaldsskéla og
hluti pess hafid nam i haskéla.

Hoépurinn hafdi ad medaltali starfad 4,65 ar vio ferda-
pjénustu. Adeins um fjéroungur svarenda hafdi starfad vid
ferdapjonustu lengur en fimm ar en yfir 30% s6gou starfs-
aldur sinn vera eitt &r eda styttri. Peir sem hafa stysta starfs-
aldurinn (eitt ar eda styttra) vinna fremur vid pvotta og
prif en peir sem hafa fimm éra starfsaldur eda lengri starfa
fremur i eldhsi en annars stadar. Svarendur af erlendu pj6o-
erni virdast fremur ilengjast i stérfum sinum en [slendingar

en meirihluti [slendinga sem svérudu hafa starfad i eitt ar
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eda styttra innan ferdapjonustunnar. Meirihluti svarenda af
erlendu pjoderni hefur starfad i ferdapjonustu lengur en tvd
og halft &r en skemur en fimm ar. Eftir pvi sem folk hefur
unnio lengur peim mun liklegra er pad til ad atla ad halda
afram ao starfa vid ferdapjonustu. Pegar litid er til mennt-
unar sést a0 af peim sem hafa lokid haskélapréfi og starfa
innan ferdapjonustunnar hafa flestir starfad fimm ar eda
lengur en af peim sem hafa lokid grunnskolapréfi hafa flestir
starfad eitt ar eda styttra.

Starfshlutfall starfsmanna ferdapjonustunnar er marg-
breytilegt en adeins rosklega pridjungur starfsmanna var i
fullu starfi eda meira sidustu 12 manudi adur en kénnunin
var gerd. Um 15% svarenda sdgdust einungis hafa verid i
starfi sinu & sumrin. Adrir hafa verid i hlutastarfi eda ymist
i hlutastarfi og fullu starfi. peir sem ekki hafa islensku ad
moourmali eru mun liklegri til ad vera i fullu starfi eda meira.
Pad ma pvi alykta ad Islendingar liti & pessi storf frekar sem
aukastorf en peir sem eru af erlendu bergi brotnir. Algengara
er ad peir sem hafa unnio i fullu starfi sidustu 12 manuodi

starfi i eldhUsi en til deemis i veitingasal en peir sem vinna
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Mynd 1. Hversu mikinn eda litinn dhuga
hefur pu & ad mennta pig frekar innan pess
geira sem pu starfar?

13,5%

28,2%
15,7%
22,4%

20,2%
Fisldi %
B mjog mikinn 42 13,5
I Fremur mikinn 49 15,7
i medallagi mikinn/litinn 63 20,2
Fremur litinn 70 22,4
Mj6g litinn 88 28,2
Gild svér 312 100
Fjoldi %
Gild svér 312 96
Svorudu ekki 13 4
Heildarfjoldi 325 100

i veitingasal eru fremur i halfu starfi eda minna sidustu 12
manudi 4dur en kénnunin for fram.

Stjérnendur voru spurdir um fjolda starfsmanna 4 peirra
vinnustad i mottoku, eldhusi, veitingasal og vid pvotta og
prif. Medalfjoldi starfsmanna alls er 28. Fjéldi starfsmanna
er edli malsins samkvaemt dlikur eftir tegund vinnustada. Til
deemis eru faestir starfsmenn & gististddum & landsbyggdinni
en flestir & veitingahusum i Reykjavik og fleiri starfsmenn ad
medaltali & vinnustddum i Reykjavik en & landsbyggdinni. P6
ber ad hafa i huga ad svarhlutfall var mismunandi eftir teg-
undum vinnustada, til deemis voru fa svor fra veitingastooum
med litla pjonustu, p.e. skyndibitastéoum.

Af hépnum 6llum hafa teeplega prir af hverjum tiu mjog
eda fremur mikinn &dhuga & frekari menntun innan geirans
en rosklega helmingur hefur fremur litinn eda mjég litinn
ahuga. Karlar hafa meiri ahuga en konur og peir sem atla ad
vera &fram innan ferdapjénustugeirans naestu arin hafa meiri
ahuga en hinir. P4 er ahuginn mun meiri hja peim sem hafa
ekki islensku ad médurmali. Hugsanlegt er ad starfsmenn liti
a storf sin i ferdapjonustu sem afangastad 4 leid sinni annad
og er liklegt ad pad eigi frekar vid um lslendinga en starfs-
menn af erlendu pjéderni.

FREDSLUMIBSTOD ATVINNULIFSINS

Mynd 2. Hversu liklegt er ad pu verdir
starfandi i ferdapjénust eftir 5 ar?

20,4% 23,6%
18,2%
17,8%
20,1%

Fjoldi %

Bl wmjsg liklegt 74 23,6
[ Fremur liklegt 56 17,8
i medallagi liklegt/dliklegt 63 20,1
Fremur oliklegt 57 18,2
Mjog oliklegt 64 20,4
Gild svér 312 96,6
Fjoldi %

Gild svor 312 96,6
Svorudu ekki 13 3,4
Heildarfjoldi 325 100

peir sem hafa starfa vio mottoku hafa meiri ahuga en
adrir & frekari menntun innan geirans. [ vidtdlum kom lika
fram ad peir sem vinna vio mottoku eru liklegri til vera i nami
eda hafa lokid sttidentspréfi og standa frammi fyrir akvordun
um naestu skref vardandi menntun sina. Petta er einnig
hdpurinn sem sér sig afram i starfi innan geirans neestu fimm
arin.

Peir sem hafa litinn ahuga & ad mennta sig frekar innan
geirans starfa fremur i veitingasal en annars stadar.

Likt og minnst var & ad ofan virdast starfsmenn ferda-
pjonustunnar ekki staldra lengi vid i stérfum sinum og kemur
bad berlega i ljos pegar patttakendur eru spurdir um hversu
liklegt eda dliklegt pad sé ad peir verdi enn starfandi innan
ferdapjonustunnar eftir fimm ar, sja mynd 2. Medaltalid er
fremur lagt (3,06 & fimm punkta kvarda) sem pydir ad starfs-
mennirnir telja pad i medallagi liklegt eda oliklegt ad peir
verdi starfandi innan geirans eftir fimm ar. Neestum pvi jafn
storir hopar (um 40%) telja pad liklegt og dliklegt. Eldri svar-
endur, peir sem hafa lengstan starfsaldur og félk af erlendu
bj6derni telja liklegra ad peir starfi innan geirans eftir fimm
ar en samanburdarhépar. [slendingar virdast pvi fremur tla
sér a0 saekja & onnur mid & naestu arum en folk af erlendu
pj6derni.
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FAGLART STARFSFOLK

Pegar stjornendur er spurdir um fjdlda starfsmanna i eld-
hasi sem hafa lokid sveinspréfi kemur i ljés ad minnihluti
starfsfolksins er med sveinsprof. | tzeplega helmingi tilfella er
minnihluti starfsfolks eda ekkert af pvi med sveinspréf. Fjoldi
starfsmanna a vinnustad skiptir par mali, eftir pvi sem feerri
starfsmenn eru & vinnustad virdist ad jafnadi leegra hlutfall
starfsmanna vera fagleert med sveinsprof. Ekki kemur fram
marktaekur munur eftir teqund vinnustadar eda stadsetningu
vinnustadar. Pannig virdist menntun starfsmanna ekki hao
pvi & hvers konar vinnustédum peir starfa. Pegar litio er til
starfsmanna i veitingasal sést mun heerra hlutfall, en i teep-
lega 72% tilfella er minnihluti starfsfolks eda ekkert af pvi
fagfolk med sveinsprof.

Par sem ljost er ad hlutfall 6fagleerdra starfsmanna
i eldhiisum og veitingasdlum er nokkud hatt er ahugavert
ad vita hvort stjérnendur séu sattir vid pad hlutfall eda vilji
hafa pad 6druvisi. Teeplega 40% stjornenda segja ad hlut-
fall fagleerdra og 6fagleerdra i eldhusi sé eins og peir myndu
kjésa & sinum vinnustad. Pao virdist pvi ekki vera ahugi hja
peim hopi stjornenda ad fidlga fagleeroum. Hvort sem peir
telja pad oparft eda vegna pess ad peir telja ad pad muni
kalla & aukinn launakostnad skal dsagt latid. Athyglisvert er
b6 ad naestum pvi jafn stor hdpur segir ad hlutfallio sé ekki
eins og hann vill, ad pad séu of margir 6fagleerdir. Greinilegt
er a0 pessi hopur hefur dhuga a pvi ao fijdlga fagleerdum
starfsmonnum & sinum vinnustad. betta hlutfall er haerra fyrir

veitingastadi & landsbyggdinni en i Reykjavik.

STYTTRA NAM

i framhaldi af umraedu um fidlgun fagleerdra starfsmanna
er dhugavert ad velta fyrir sér dhuga stjérnenda a frambodi
a styttri namskeioum fyrir starfsfélk sem myndi veita peim
aukna feerni i stérfum sinum. Nidurstddur syna greinilegan
ahuga stjérnenda a pvi en naestum prir af hverjum fjorum
stjornendum hafa mikinn &huga & pvi. Stjérnendur i Reykja-
vik hafa meiri dhuga 4 ad bodid veeri upp & slik namskeid
en stjérnendur af landsbyggdinni. Peir sem sogdust hafa
litinn dhuga & slikum namskeidum voru spurdir nanar Gt i pa
afstédu sina og nefndu pa nokkrir ad styttri namskeid geetu
skemmt fyrir pvi fagnami sem pegar er til stadar og nokkrir
ad peir héldu ad timasetningar namskeida myndu henta illa.
Athyglisvert er ad skoda pessar nidurstédur i samhengi vid
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Mynd 3. Vidhorf stjérnenda og starfsmanna til aukinnar
menntunar

= Mikill i medallagi Litill
Ahugi stjornenda & ad bodid vaeri upp & <
namskeid fyrir starfsfolk o §
Ahugi starfsfélks & ad mennta sig frekar 2029 o
innan starfsgeirans - :
0% 100%

Mynd 4. Vinna undir stjorn yfirmanns eda sjalfstaett

M Bein stjorn yfirmanns Vinnur ad hluta sjalfsteett Vinnur sjalfsteett

Starfsfolk i moéttoku 45,2% 21,8%
Starfsfolk i pvottum og prifum 41,4% 20,4%
Starfsfolk i eldhusi 41,4% 13,9%
Starfsfolk i veitingasal 41,4% 1,7%
O‘% 106%

pad sem adur hefur komid fram ad &hugi starfsfolks a ad
mennta sig frekar innan sins geira er frekar litill. Vidhorf
stjornenda og starfsmanna til aukinnar menntunar starfs-
manna rima pvi illa saman, likt og sja ma af mynd 3.
Stjornendur voru ad lokum spurdir ad hve miklu leyti
starfsmenn starfa undir beinni stjorn yfirmanns og ad hve
miklu leyti peir starfa sjalfstett og var spurt um starfsfolk i
méttoku, eldhisi, veitingasal og pvottum og prifum. Greini-
legt er a0 faestir starfsmenn vinna sjalfstett i stérfum sinum
en steerstur hluti starfsmanna i méttoku, eldhusi, veitingasal
og pvottum og prifum vinnur beint undir stjorn yfirmanns likt
og sja ma & mynd 4. Pad er i méttoku par sem starfsmenn

starfa helst sjalfsteett en sist i veitingasal.

LOKAORD

Nidurst6dur rannséknarinnar voru pattur i sterra verkefni
sem unnid er ad um feerni i ferdapjonustu. [tarlegar nidur-
stoour um edli starfanna, sem ekki eru tiundadar hér, munu
an efa nytast vel i peirri vinnu.

Af nidurstdoum ma sja a0 almennt er menntunarstig
starfsmanna innan ferdapjénustunnar lagt og starfsaldurinn

er ekki har. pa eru alika margir sem telja pad liklegt og dlik-

33



34

legt a0 peir verdi starfandi afram innan greinarinnar eftir 5
ar. Athyglisvert er ad starfsmenn hafa almennt litinn dhuga
a ad mennta sig frekar innan starfsgreinar sinnar & medan
stjornendur hafa mikinn dhuga & pvi ad bodid veeri upp a
namskeid til a0 auka feaerni starfsmanna. Hugsanlegt geeti
verid ad starfsmenn liti & storf sin sem &fangastad 4 leid sinni
annad en stjornendur vilji starfsmenn sem zetla sér ad stoppa
lengur vid. Hér geetu leynst teekifeeri til ad hanna ndm sem
geeti aukio feerni starfsmanna og hugsanlega pannig kveikt
ahuga peirra & frekara fagndmi og aukid pannig likur & ad
peir stoppi lengur vid i storfum sinum.

Hlidsteett verkefni var unnid fyrir matveelaidnadinn en
nidurstoour voru talsvert & annan veg. Par eins og hér fékkst
pé gott yfirlit yfir storfin sem par eru unnin, framtidarsyn
beedi starfsmanna og stjornenda svo og ahugi & frekara

nami, lengra eda styttra.
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FRAEBDSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

ABSTRACT

Maskina conducted research for the Icelandic Tourist Indus-
try Association (SAF) and other parties. The research was car-
ried out with the collaboration of the Education and Training
Service Centre and included an analysis of skill requirements
in the travel sector. This article will contain an account of
the main conclusions from this research which involved both
workers and management in the travel industry. A so-called
“mixed method” approach was adopted, i.e. both qualita-
tive and quantitative research methods were used. The pro-
ject started with Maskina’s bulletin board. On this bulletin
board, managers considered distribution of the labour force,
opinions about what could be improved, what was being
done well and ideas about courses or training to enhance
staff skills. A survey was carried out among staff and manag-
ers in the Icelandic travel industry based partly on the conclu-
sions of the bulletin board. This involved managers who are
members of the SAF and workers from around the country
who are members of trade unions within the Federation of
General and Special workers in Iceland (SGS). The survey
appeared in three languages, Icelandic, English and Polish
and answers could be given both by telephone and over the

internet.
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