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TENGSL MARKPJALFUNAR OG

FULLORDINSFRADSLU

Adferdafreedi markpjalfunar er ekki ny af nalinni enda ma segja ad Sdkrates hafi beitt

FR MUNUR A
MENTOR OG MARK-
PJALFA?

Hugtakid mentor & uppruna sinn i griskri godafraedi par sem
Mentor var traustur vinur Odysseifs. Adur en Odysseifur hélt
af stad i Trojustridid bad hann Mentor um ad taka son sinn
Telemakkos i fostur & medan. Mentor vard pannig holdgerv-
ing viskunnar pvi Apena sjalf taladi i gegnum hann og hlut-
verk hans var ekki adeins ad kenna og leidbeina Telemakkosi
heldur einnig ad koma honum i f6dur og mddur stad. bannig
atti Mentor stéran patt i proska einstaklingsins og enn i dag
er imynd mentors pessi, ad um sé ad raeda proskadan ein-
stakling sem hefur meiri pekkingu og reynslu en lzerlingurinn
(e. mentee). Hlutverk mentors er pvi ad miola af pekkingu
sinni og reynslu og hafa pannig ahrif & proska leerlingsins og
koma honum til manns, p.e. mennta' hann.

Upprunalega merkingu enska ordsins coach ma rekja
til ungverska beejarins Kocs par sem farid var ad framleioa
hestvagna & 15. 6ld. Ordid var tekid upp i 6drum tungu-
malum svo sem i ensku coach, i spaensku og portlgélsku
coche, i pysku Kutsche og i slévensku og tékknesku ko¢ sem
heiti yfir slika vagna. A fyrri hluta 19. aldar fara stidentar
vid Oxford-haskola ad nota hugtakid coach sem slanguryrdi

yfir leidbeinendur sem taka stiidenta i einkakennslu til ad

1 Skv. Islenskri ordabék merkir ségnin ad mennta baedi ad kenna e-m e-d
og ad ala e-n upp, p.e. koma honum til manns.

bessari adferd pegar hann spurdi vidmaelendur sina spurninga og hvatti pa til gagnryninnar
hugsunar. Spurningar Sékratesar snerust ekki um ad lada fram svor vid almennri pekkingu
heldur ad fa folk til ad ihuga viomid sin, gildi og fastmoétadar hugmyndir med pvi ad astunda
gagnryna hugsun. Hlutverk markpjalfa natimans er ekki 6svipad par sem hann leitast vid ad
opna augu einstaklingsins fyrir styrkleikum sinum og markmidum, hugsa i nyjum leidum og
skuldbinda sig til ad na peim arangri sem sost er eftir. Hér a eftir verdur fjallad um mark-
bjalfun og tengsl vio hugmyndir um fraedslu fullordinna og sagt fra evropsku samstarfs-

verkefni sem Fraedslumidstod atvinnulifsins tok patt i og lauk fyrr a pessu ari.

undirbta pa fyrir proéf og padan yfirfeerist pessi merking hug-
taksins a iprottapjalfara og sidar & markpjalfa.

Hlutverk fostra (mentor) og markpjalfa (coach) geta verid
Olik a0 einhverju leyti par sem fostrinn hefur idulega yfir-
burdapekkingu a vidfangsefninu og hlutverk hans er ad koma
bessari pekkingu til skila og efla par med haefni einstaklings-
ins til ad sinna starfi sinu. Markpjalfinn parf ekki ad bua yfir
bessari yfirburdapekkingu heldur felst hlutverk hans i pvi ad
adstoda einstaklinginn vid ad finna leidirnar sjalfur og tileinka
sér hegdun sem leidir til drangurs. Petta pydir b6 ekki ad &vallt
sé um tvo adskilin hlutverk ad raeda pvi i leidsdgn annarra felst
oft hvort tveggja, p.e. ad midla pekkingu og ad kveikja med

namsmanninum I6ngun til ad leera og n markmidum sinum.

MARKPJALFUN ER ADPFERD TIL AD
EFLA EINSTAKLINGINN

Markpijalfun (e. coaching) er adferd til ad efla einstakling-
inn vio ad auka sjalfsvitund sina, finna adferdir til ad leysa
vandamal sin og hamarka frammist6du sina. L6gd er ahersla
& a0 einstaklingurinn greini markmid sin, hvada hvatir
liggja ad baki peim, hvada leidir eru feerar og hvada hindr-
anir standa i vegi fyrir pvi ad hann nai pessum markmidum
sinum. Hlutverk markbjalfans er ad hjalpa einstaklingnum
ad gera sér grein fyrir pvi hvad hann vill i raun og veru og
hvernig hann getur nad arangri. Markpjalfinn varast ad segja
einstaklingnum til um hvada leidir hann skuli velja heldur
hvetur hann einstaklinginn til ad taka sjalfur akvardanir i

eigin lifi og a eigin forsendum.
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Mynd 1 — Peettir i markpjalfun.

Markpjalfun er ferli par sem markpjalfinn adstodar
marksakjandann vid ad na markmidum sinum an
pess ad segja honum hvad hann eigi ad gera eda
gera hlutina fyrir marksakjandann.

Adferd er fyrir fram akvedin leid eda ferli
sem haegt er ad fylgja vid markpjalfun. b6
svo ad til séu ymsar adferdir

markpjalfunar er ekki par med sagt ad p e
hver fundur markpjélfa og marksaekjanda Adferd - verkfeeri < _ )
parfnist pess ad sérstok adferd sé notud. &;\ \\ P *{ “ Markpjalfi
N J Y
\ y
\\

" Salst sem hefur sampykkt ad
adstoda/stydja marksaekjandann i ferlinu
fré naverandi astandi til pess sem sost er
eftir. Markpbjalfinn veit hvernig & ad nota

. Olikar leidir til ad na arangri.

Adferdirnar og vitneskja um peer geta hins
vegar hjalpad til pegar greina parf hvada
. markmid marksaekjandinn vill setja sér.

/

/ ( 17\ (" Sa/su sem hefur sampykkt a6 fa adstod i
,# * Markseekjandi F ferlinu fra naverandi astandi til pess sem }
\ /| L JoA

" Adstaedur méta fundi markbjalfa og N
markszekjanda . Ymislegt getur haft ahrifa |
framgang fundarins, baedi adilar og atvik & Fundur - adstaedur —
J \ -

sost er eftir.

fundarstadnum og utan fundar. baettir i
markbjé|fun e ~ /" Sar ilag milli adila verdur til begar
marksaekjandi dskar eftir adstod/studningi
, P - " N\ / ~—— ' ~  frd markpjalfa og markpjalfi byrjar ad veita
Ferlio/leiin fra A) Upphafi til B) Endis. Allt e / . | samkomulag aéswsﬂamng‘? Samk%mu,aéilb o
\ _ J . verid formlegt en parf ekki ad vera pad.

com )
leidinni mun hafa ahrif 4 ferlid/leidina og \ Ferlid/leidin &+ - /
pvi parf ad syna sveigjanleika og gera b4 ﬁ [

| sem marksaekjandinn gerir i ferlinu/a
. breytingar eftir pvi sem fram vindur. /N S i

\\ Nuverandi astand/stada (vandamal, 6n6g

AN /W\\ frammistada, akvérdunartaka, hegdun,
~ { a Nuverandi F nam o.fl.) er upphafsstada

" Markmidié (lausn vandans, betri ferlisins/leidarinnar ad pvi astandi sem

frammistada, akvordun, breytt hegdun, }_{ Endir: @ \}> // N astand/stada | sost er eftir.

haefni o.fl.) er su stada eda Markmidid/stadan
framtidarastand sem sost er eftir og er __sem sost er eftir.

. endapunktur ferlisins/leidarinnar.

Hlutverk markpjélfa er ad hlusta & einstaklinginn, veita i fullordinsfreedslu. Var verkefnid kynnt medal samstarfs-
endurgj6f og pannig ad lada fram moguleika sem einstakling-  adila FA og nokkrum peirra baudst ad taka patt i fundum
urinn hefur til athafna. petta krefst pess ad markpjalfinn spyrji ~ og vinnustofum samstarfsnetsins. P& var einnig stofnadur
opinna og krefjandi spurninga sem fa einstaklinginn til ad  lokadur hopur & Facebook fyrir samstarfsadila FA par sem
hugsa og leita leida til athafna og breyttrar hegdunar. Kjarn-  skipst var & fréttum og frodleik um verkefnid. | mai 2014
inn i markpjalfuninni er einstaklingurinn, hans forsendur og  var opnud vefsida par sem sagt er fra verkefninu og peim
6skir um ad préast og vaxa i samraemi vid pau gildi sem hann  adferdum sem teknar voru fyrir, sl6din er http://gudfinna.
adhyllist. bvi ma segja ad peir peettir, sem eiga vid i mark-  wix.com/coach-coach-go
pjalfun og sntia ad sambandi markpjalfa og marksaekjanda, A vinnustofum Grundtvig-samstarfshopsins voru teknar
geti allt eins 4tt vio um radgjof og leidsogn fullordinna. fyrir nokkrar adferdir eda nalganir sem geta nyst i vinnu med

fullordnum, hvort sem er i markpjalfun, radgjof eda i kennslu.

EVROPSKT SAMSTARFSVERKEFNI Hér er aoferd (e. model) skilgreind sem fyrir fram akvedin
UM NOTKUN APFERPAFRADI leid eda ferli sem heegt er ad fylgja. P6 svo ad til séu ymsar
MARKDPJALFUNAR | FULLORDINS- aoferdir er ekki par med sagt ad hver fundur markpjalfa og
FRADSLU marksaekjanda parfnist pess ad sérstok adferd sé notud.

Adferdirnar og vitneskja um paer geta hins vegar hjalpad til
Freedslumiost6d atvinnulifsins tok patt i evropska samstarfs-  pegar greina a hvada markmid marksaekjandinn vill setja sér.
verkefninu Coach — coach — go! um notkun adferdafraedi [ verkefninu Coach — coach — go! var meginahersla l6g0 &
markpjalfunar i fullordinsfreedslu. Verkefnid hlaut styrk  mikilveegi pess ad pekkja sjalfa(n) sig og gildi sin en einnig
Ur Grundtvig-hluta menntadeetlunar ESB og lauk um mitt  ad skilja orsakir samskiptadrougleika og agreinings. P4 voru
ar 2014. Samstarfsadilar voru fra Belgiu, ftaliu, Svipjod  settar upp tilraunasmidjur par sem patttakendur fengu m.a.
og Pyskalandi. Meginmarkmid samstarfsins var ad kynn-  teekifeeri til ad upplifa skapandi teekni gedleiks (e. psycho-
ast adferdafreedi markpjélfunar og hvernig hin getur nyst ~ drama?) sem byggist & hlutverkaleik par sem patttakendur
leidbeinendum fullordinna ndmsmanna vid ad efla nam full-  vinna med dlik vidhorf og tilfinningar.

ordinna. Markmid FA med patttoku i verkefninu var ad safna

pekkingu og reynslu sem nytast vio leidsdgn leidbeinenda 2 Upphafsmadur gedleiks var Jacob Levi Moreno.
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Mynd 2 — Yfirlit yfir nokkrar adferdir.

Gengur Ut a ad byggja upp skilning &

_einnig sin eigin gildi og vishorf.

Heimspekileg samraeda, ekkert rétt og

. rétta?

sjalfum sér sem manneskju, hver er
lifssyn einstakling, gildi hans og vidhorf.
Naudsynlegt fyrir markpjalfann ad pekkja

" Hvad er pad sem hvetur folk afram? \ \
Gengur Ut a ad finna helstu drifkraftana, \
b.e. hvad pad er sem hvetur folk til ad
gera breytingu a lifi sinu og viéhalda &
tiltekinni hegdun. Tilvisun i litaspjaldio er P v .
til a6 vekja athygli & pvi hvad hvatamir eru Motivation palette A
margvislegir og algjérlega bundnir
einstaklingum - bad sem er hvatning fyrir

. einn er ekki endilega hvatning fyrir annan.

CCG - yfirlit yfir
coaching models
(aoferair)

rangt svar. Hver og einn hefur sina
helmssyn og tulkar heiminn at fra sinni

yn. Reyna ad fa eil inginn til
ad opna augu sin fyrir pessari heimssyn
sinni og sja heiminn Gt fra fleiri
sjonarhornum - Hver er tilgangur lifsins?
Er min skodun a tilgangi lifsins st eina

% Philsophical coaching w %

hlutverk einstaklingar saekjast helst eftir ad taka ad \
sér i samstarfi vié adra. Med pvi ad allir geri sér . a D /

grein fyrir héphlutverki sinu, aukast likur & ad peir Belbin test @ =

syni 68rum medlimum hépsins umburdarlyndi og

Gengur Ut & ad greina hophlutverk og hvada } /
. skilning.

FULLORBDINSFRABDSLA OG FULL-
ORBNIR NAMSMENN

Hlutverk leidbeinanda i fullordinsfraedslu er ad stydja og
hvetja til gagnryninnar hugsunar og svipar pannig til hlut-
verks markpjalfa sem felst i virkri hlustun, endurgjof og
hvatningu. Leidbeinandi hjalpar einstaklingnum ad setja sér
raunhaef markmid og vekja hann til umhugsunar um leidir
sem henta til ad na peim markmidum. Med aukinni sjalfsvit-
und & pvi ferli sem & sér stad i nami aukast likur a ad einstak-
lingurinn taki byrgd & eigin ndmi. Pannig verdur kennslan {
raun sameiginlegt verkefni leidbeinanda og ndmsmanns.
Einkenni fullordinna ndmsmanna er ad peir bla ad
akvednum reynslubanka sem peir taka med sér i namid.
Reynslan hefur &hrif & adferdir peirra og vidhorf til ndms og
pvi er mikilvaegt ad leidbeinandi geri sér grein fyrir pessu.
Munurinn & barni og fullordnum felst i pvi ad bérn eru had
60rum en fulloronir leitast vid ad vera sjalfsteedir og styra sér

| /{ e Magic shop F
}—[ Value based coaching “"l“ }\ // i

«( Conflict management }
¥4

*{ Appreciative coaching

Laerd hegdun

Styring

Métun

Abyrgdin liggur hja 60rum i ytra
umhverfi (kennara, skélastjora, yfir-
voldum)

porf hins fullordna namsmanns
Sjalfsstyring

Sjalfsvitund

Abyrgdin liggur hja namsmanni
sjalfum
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/" Hiuti af gedleik ( psychodrama) og gengur
at & ad finna pau gildi sem eru manni
mikils virdi. betta er leikur sem krefst
mikils trausts milli manna - ekki heppileg
adfero til ad nota med brotnum
elnstakllngum bvf wébrogo

i hopnum geta
studaﬁ og studlad ad enn frekara

\_ nidurbroti.

) U—

N J

(" Anerslan liggur & a8 greina agreining sem
einstaklingar eiga i og hvada asteedur
liggja a6 baki slikum agreiningi. Astaedur
geta veri® hagsmunir, tilfinningar,
vandamal, gildi, misskilningur,
upplysingafleedi o.fl. Markmidid er ad
greina astaedurnar og na fram skilningi &
pvi hverjar peer eru og par med leysa

\_ 4greininginn, a.m.k. ad skyra hann.

\ J

/"~ Oll erum vi6 hiuti af einhverju kerfi og ef
einstaklingur breytir hegdun sinni pa ma
R A allt;ins buast vi?fvidbrégdum fra
L &b : 0 "kerfinu", umhverfinu eins og
I 5{5 Systematical coaching }E fiélskyldunni, vinahépnum o.fl. Kerfié er
J ekki alltaf satt vid breytingarnar og gaeti
\_jafnvel synt af sér fj vidmot.

[ Midast ad pvi ad byggja & jakveedri reynslu og
styrkleikum einstaklings, hvada solarsogur getur
elns(akllngur sagt af sjalfum sér og hvada

ikar hans h6féu pau ahrif ad um jakveeda

reynslu var ad reeda (styrklelkarmr) Pessa adferd

ma lika nota med hop, greina hvad hefur gengid
vel i starfi hopsins og hvada eiginleikar hafa haft
ahrif & pa velgengni. Markmidié er ad folk geri sér
grein fyrir pvi hvada eiginleikar pess hafa ahrif &
velgengnl og halda afram ad nyta pessa

inleika til frekari velgengni.

sjalfir. Reynsla fullordinna Ur skéla er hins vegar oft st ad |
skola var pad kennarinn sem styrdi og bornin hlyddu enda
had kennaranum. bannig er leerda hegdunin st ad adrir styri
naminu og pvi getur skapast visst 66ryggi hja hinum full-
ordna namsmanni vid ad eiga ad taka abyrgd & eigin nami
0g par me0 taka stjornina. Leerd hegdun, ad kennarinn styri
naminu, er pannig i andstodu vid porf hins fullordna um ad

stjorna nami sinu sjalfur.

HVERNIG MA NYTA APFERDA-
FRADI MARKPJALFUNAR [ FULL-
ORDINSFRADSLU?

Hlutverk leidbeinanda i fullordinsfraedslu er ad stydja og
hvetja til gagnryninnar hugsunar og svipar pannig til hlut-
verks markpjalfa sem felst i virkri hlustun, endurgjéf og pvi
ad studla ad leerdomi og ad efla feerni. Leidbeinandi hjalpar
einstaklingnum ad setja sér raunhaef markmio og ad finna
hentugar leidir til ad na peim. Markpjalfun felst i virkri
hlustun, p.e. ad hlusta i peim tilgangi ad skilja viomid og til-
finningar viokomandi. Skilningur skapast med pvi ad fylgjast
med einstaklingnum sem heild, ekki eingéngu med pvi sem
hann segir heldur lika med pvi hvernig hann tjair sig. Pad er
algengt ao folk sé fljott ad taka afstéou og radleggja i stad
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pess ad setja sig i spor annarra og reyna ad horfa a malio at
fra peirra sjénarhorni. Ad beita virkri hlustun er pjalfun, baedi
i ordraedu og viobrogdum. Pannig felast vidbrogod pess sem
beitir virkri hlustun i fleiru en beinum spurningum eins og til
deemis likamstjaningu.

Samband leidbeinanda og fullordins namsmanns parf
a0 byggjast & trausti, virdingu, hreinskilni og samvinnu. Full-
ordnir vilja ad hin nyja pekking nytist peim i leik og starfi
og vilja f& ad vera med i ad skipuleggja namid og par med
taka 4byrgd & pvi. Hinn fullordni ndmsmadur parf pvi ad
eiga hlutdeild i akvordunarferlinu enda er meginmarkmidio
ad na fram aukinni sjalfsvitund ndmsmanns, aukinni sjalfs-
abyrgd & naminu og virkjun innri hvatningar til ad auka feerni
sina. Hugmyndafraedi markpjalfunar & pvi fullt erindi inn i
fullordinsfreedsluna enda midast samband leidbeinanda og
namsmanns ad pvi ad auka sjalfsvitund ndmsmannsins og
efla hann sem einstakling. Medal pess sem vert er ad hafa i

huga vardandi hlutverk leidbeinanda er eftirfarandi:

e Ekki segja til heldur leidbeina, lata litid fyrir sér
fara. Geeti verid einna erfidast fyrir leiobeinandann ad
tileinka sér pad hlutverk ad vera ekki eingéngu sér-
freedingur sem er fenginn til ad midla af sinni pekk-
ingu heldur s& sem & ad adstoda namsmanninn vid
ad virkja innri hvatningu, finna leidina ad markmidinu
0g pannig skapa nams- og/eda feernieflingu i pvi ferli.

e Virk hlustun. Leiobeinandi hlustar af altio og vird-
ingu og leitast vid ad skilja einstaklinginn an pess
ad dema. Leiobeinandi leitast vid ad taka lika eftir
pvi sem er 14tid 6sagt og spyrja nanar Ut i pad. Geeta
verdur p6 ad pvi ad viotalio fari ekki Gr bondunum
og umraedan snlist um mal sem parfnast sérfraediad-
stodar eda medferdar.

e Virkjun innri hvatningar. Leidbeinandi ytir undir
frumkveedi og sjalfsoryggi og hvetur einstaklinginn til
ad taka akvardanir i eigin malum. Leidbeinandi veitir
studning med pvi ad spyrja hvernig til hafi tekist og
hvad hafi haft ahrif & drlausn mala.
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Leidségn um gedleik (psychodrama).
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UM HOFUNDINN

Gudfinna Hardardottir starfar sem sérfreedingur hja
Freedslumiostod atvinnulifsins. Han hefur lokid MA-préfi i
mannaudsstjornun fra Haskéla Islands, cand. mag.-profi i
pysku fra Kaupmannahafnarhéskola, BA-profi i pysku fra Hi
asamt nami i uppeldis- og kennslufraedum til kennsluréttinda
fra HI. Helstu verkefni Gudfinnu hja FA tengjast geedamalum
og kennslufrzedi fullordinna. Adur starfadi han sem sér-
freedingur hja Sambandi islenskra sveitarfélaga og Hagstofu
[slands og sem pyskukennari vid Verzlunarskéla fslands.
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