ELSA ARNARDOTTIR

VELKOMIN TIL {[SLANDS — MOTTAKA
INNFLYTJENDA

Hér i greininni er fjallad um verkefni sem var hluti tilraunaverkefnisins Menntun nuna i
Breidholti. Par voru tekin rynihopavidtél og einstaklingsvidtél vid innflytjendur a islensku-
namskeidum i Gerdubergi og kannad hvort peir hafi fengid naegar upplysingar um busetu a
islandi. Kennararnir a islenskunamskeidunum sem téludu médurmal nemenda adstodudu vid
préun vidtalsrammans og toludu vid nemendur. Jafnframt verdur sagt stuttlega fra tveimur
verkefnum sem eru i burdarlidnum hja Mannréttindaskrifsstofu islands og Fraedslumidstdd
atvinnulifsins og byggja & méttokuverkefninu. Namskeid fyrir svokallada bruarsmidi eda
menningarmidlara annars vegar og namskeid um méttoku innflytjenda fyrir starfsfolk fram-
halds- og fullordinsfraedslunnar sem kemur ad pjonustu vid innflytjendur hins vegar.
Nidurstada vidtalanna leiddi i ljos ad upplysingamidlun er abétavant. baer upplysingar
sem eru til stadar na ekki alltaf til folks vegna pess ad adgengi ad peim fer eftir tungu-
malakunnattu. Haegt vaeri ad nyta pekkingu og reynslu peirra innflytjenda sem hér bia og
hafa laert islensku, vid ad midla upplysingum med mun markvissari haetti. Upplysingamidlun

til einstaklinga sem eru ad setjast ad i nyju landi er flokin og parf ad taka mid af 6likum

Elsa Arnardéttir

porfum peirra og fjolskyldna peirra. Sampatta og samrama verdur upplysingamidlunina og innflytjendur purfa

ad fa mottokuvidtal par sem farid er yfir helstu atridi er varda loglega busetu, islenskunam, mat & menntun, og

réttindi og skyldur borgaranna. Jafnframt parf folk ad geta fengid upplysingar um hvernig islenskt velferdarkerfi

er upp byggt og hvert pad getur leitad eftir frekari upplysingum, radgjof og pjonustu.

Flestir ef ekki allir sem hafa sest ad i nyju landi hafa kynnst
pvi hversu flokio og erfitt pad getur verid ad fota sig i nyju
samfélagi. Ad vel sé tekio & moti folki sem hingad flytur
erlendis fra getur skipt skopum um pad hvernig pvi muni
ganga ad skapa sér og fjélskyldu sinni gott lif.

i verkefninu var kannad hvort og pa med hvada haetti,
tti a0 taka @ mati nyjum ibdum af erlendum uppruna. Leidin
sem var valin felst i pvi ad 6llum sem hingad flytja verdur
bodid upp a svokallad mottdkuviotal sem fyrst eftir komuna
til landsins. Tilgangurinn er ad folk finni sig velkomid og fai

allar grunnupplysingar og upplysingaefni er vardar busetuna

Mynd 1 — Innflytjendur i Efra-Breidholti
1998-2014.
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i nyju landi. [ vidtalinu gefst folki jafnframt teekifeeri til ad
spyrja a0 pvi hvert haegt sé ad leita eftir frekari freedslu og
upplysingum.

AF HVERJU VAR LOGD AHERSLA
A MOTTOKUVIBTAL | VERKEFNINU
MENNTUN NUNA | BREIDPHOLTI?

Pegar iblasamsetningin i Breidholti er skodud er svarid
nokkud augljost. Um sidustu aramot hafdi rétt ramlega fjordi
hver ibui i efra Breidholti innflytiendabakgrunn,’ eda sam-
tals 2.253 einstaklingar, en arid 1998 var hlutfallid adeins
3%. A pjénustusvaedi bjénustumidstddvar Breidholts voru
um sidustu aramot samtals 3.995 ibuar af erlendum uppruna
og jafnmargir innflytjendur er ekki i neinu hverfi borgarinnar

eda 60rum sveitarfélogum i landinu.

1 i tdlum Hagstofu islands er innflytjandi skilgreindur sem einstaklingur sem
feedist erlendis og a foreldra sem badir hafa erlendan bakgrunn, p.e. eru
feeddir erlendis og eiga sjalfir foreldra sem feeddir eru erlendis.

33



34

{ verkefninu voru mérg islenskunamskeid haldin i Gerdu-
bergi og & nokkrum byrjendanamskeidum voru kennarar sem
t6ludu modurmal nemenda. Vid pad skapadist kaerkomid
teekifeeri til upplysingadflunar og -midlunar til nemenda
sem annars hefoi ekki verid heegt ad hafa samskipti vid. Af
vidbrogdum nemenda vid namskeidunum var lika augljést
ad pad skipti pa miklu mali ad geta spurt og att samskipti
vid kennarann & sinu médurmali baedi um islenskundmid og
busetuna & Islandi.

Kennararnir voru allir konur og engir nygraedingar i pvi
ad kynna fyrir folki hvernig islenskt samfélag er upp byggt
og hvernig hlutimir ganga fyrir sig. [ fyrsta lagi h6fdu peer
sjalfar gengid i gegnum pa reynslu ad setjast ad a Islandi.
Jafnframt h6fdu paer sumar adstodad samlanda sina, og/eda
pa sem tala sama tungumal og paer i samskiptum vid opin-
berar stofnanir i ramlega &ratug eda meira. beer hofou pvi
ekki bara syn a hlutina Utfra eigin persénulegu reynslu heldur
einnig Ut fra reynslu fiélda félks sem peer héfou adstodad
og leidbeint i gegnum arin. Allar h6fou peer reynslu af pvi
ad tulka, kenna islensku, kenna bérnum médurmal og starfa
med félégum innflytjenda og bjuggu yfir mikilli pekkingu a
malefnum innflytjenda.

pvi var hugmyndin og sidan drégin ad méttkuvidtalinu
kynnt, skodud og gagnrynd af kennarahépnum adur en vid-
talsramminn var tekinn til umfjéllunar i einstékum nemenda-
hépum.

Reett var sérstaklega hvort kennararnir teldu mjog mis-
mikla porf fyrir upplysingar baedi innan tungumalahépa og
etniskra hopa annars vegar og & milli élikra tungumalahdpa
hins vegar. Svarid er ekki einfalt. Alpjédlegir samningar
hafa mikil ahrif a pad hvada upplysingar félk parfnast og pa
skiptir rikisfang 6llu mali. Jafnframt ma segja ad pvi dlikari
sem menningin og tungumalid er, pvi meiri porf er fyrir upp-
lysingar og freedslu. Ma par nefna upplysingar um barna-
vernd og Utivistartima barna, hvernig meedravernd er hattad
og réttindi samkynhneigdra svo eitthvad sé talid. En allir
voru sammala um ad baedi menntun og tungumalakunnatta
hefur mikid ad segja um hvernig folki gengur ad adlagast og
leera islensku. Ekki er heegt a0 alheefa i pessu efni, pvi ein-
staklingarnir eru ¢likir p6 menningin sé s sama, og margir
fleiri paettir hafa ahrif. Allir viomaelendur 16gdu aherslu & pad
ad til pess ad mottokuvidtalio skili drangri purfi viomét pess
sem tekur viotalid ad vera jakveett og hvetjandi.

Bryn porf er & ad skoda betur hversu fj6lbreytt og sveigj-
anleg vel heppnud radgjof og fraedsla parf ad vera fyrir folk
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sem er nykomio til landsins. Nidurstadan var st ad best veeri
ad hlutlaus adili myndi hysa verkefnio og var leitad eftir pvi
hja Mannréttindaskrifstofu islands par sem undirtektir voru
jakvaedar. Mannréttindaskrifstofa slands sinnir 16gfraedirad-
gjof til innflytjenda og hefur gert um arabil. Framkveemdin
var somuleidis reedd og akvedid var ad til pess ad byggja
upp sem mest traust pa veeri best ad sa sem teeki viotalio
og viomeelandinn seetu hlid vid hlid. Med pvi méti geeti vio-
meelandi jafnframt séd & tolvu spyrjandans og audveldara
yroi ad midla upplysingum af skjanum.

Jafnframt var pad reett ad halda pyrfti skraningum &
personulegum upplysingum i lagmarki. L8g0 var ahersla &
ad einungis pegar félk pyrfti adstod i samskiptum vid adrar
stofnanir cetti ad skra personulegar upplysingarnar og ad
peim yrdi eytt um leid og mal veeru afgreidd. Einstaklingurinn
sem um reedir 4 alltaf ad vera vidtakandi i tolvupdstum og ef
hann er ekki med télvupostfang parf ad adstoda hann vid ad
stofna pad. Fyrirspurnir sem sendar eru med tolvupésti purfa
helst ad vera baedi & islensku og & médurmali spyrjandans.

Brynt er a0 festa betur i sessi vinnubrogod sem tryggja ad
engar upplysingar berist & milli adila an vitundar spyrjand-
ans. Einnig ad hann viti af pvi pegar svor berast og geti pa

leitad eftir upplysingum um hvad felist i svarinu.

MOTTOKUVIPTALID

Vid métun vidtalsins var studst vid upplysingar fra Mann-
réttindaskrifstofu Reykjavikurborgar, Fjélmenningarsetri og
Mannréttindaskrifstofu islands um pad hvada upplysingum
folk leitar eftir.

Tekin voru rynihdpaviotol vid fimm hopa, i einu tilviki var
fenginn tdlkur en { hin skiptin sdu kennararnir, sem allir t6ludu
tungumal nemenda, um ad styra vidtdlunum og/eda ttlka pau.

i rynihépunum var studst vid ramma sem hafdi verid
tbuinn fyrir mottokuviotol.

Pemun i ramma viotalsins voru:

o Logleg buseta, dvalarleyfi, I6gheimili
e Upplysingar

e Mat a menntun

o [slenskunam

e Barnafjolskyldur

o Truféldg og félog innflytjenda

e Témstundastarf

e Er eitthvad sem pu vilt spyrja um ad lokum?
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FRADSLUMIDSTOD

A myndinni eru kennarar i islensku og verkefnisstjérar i Menntun nina sem m.a. unnu ad méttékuviotalinu. Fré vinstri; Mirela Protopapa, Renata Agnes
Edwardsdéttir, Elsa Amarddttir, Marina de Quintanilha e Mendonga, Stefania Kristinsdttir og Vilma Kinderyte.

LOGLEG BUSETA/DVALARLEYFI
LOGHEIMILI

Nemendur voru sammala um naudsyn pess ad folk fengi
upplysingar sem fyrst eftir komuna til landsins & tungumali
sem pad skilur. Peir toldu pad lika lykilatridi ad sa sem tekur
viotolin bai yfir menningarfaerni og hafi skilning & pvi samfé-
lagi/menningu sem vidkomandi kemur ar.

paer upplysingar sem til eru, virdast ekki skila sér sem
skyldi til innflytienda. bar & medal ma nefna baeklinginn Fyrstu
Skrefin,? sem Fjélmenningarsetrid hefur tekid saman og gefid
Gt & 8 tungumalum. | baeklingnum er ad finna upplysingar
fyrir folk sem hingad flytur erlendis fra. byda pyrfti baeklinginn
a fleiri tungumal og dreifa honum med markvissari heetti.
Baeklingurinn er sem deemi ekki til & portigélsku og arabisku,
pannig ad peir vidmaelendur okkar sem tala pau tungumal
hafa engan adgang ad sambaerilegum upplysingum.

peir sem hofou fengid beeklinginn Fyrstu skrefin voru
almennt anaegdir med hann. beim fannst p6 vanta i hann betri
upplysingar um skdlakerfio, itarlegri upplysingar um vinnu
og husnaedismél og upplysingar um moédurmalskennslu. |
porttigalska hépnum var hluti nemenda sem vantadi upplys-
ingar um hversu lengi pau hefou dvalarleyfi, hversu lengi pad
gilti og hvada reglur gildi um endurnyjun pess. | tailenska,
arabiska og porttigalska/spaenska hopnum var mjog aberandi
hvad félk vantadi upplysingar um alla mdgulega hluti er
varda sameiningu fj6lskyldu. Hafdi foreldrum gengid illa ad fa

ad vita hvort born peirra, sem ennpd eru i heimalandinu, geti

2 Baeklinginn Fyrstu skrefin er haegt ad nalgast & heimasiou Fjslmenn-
ingarseturs www.mcc.is
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komid til islands og parf veentanlega ekki ad ttskyra fyrir folki
hvad slikt veldur mikilli vanlidan og hugarangri.

Langalgengast var ad folk fengi upplysingar fra eett-
ingjum, vinum og samstarfsfolki og er pad i samraemi vid
nidurstoour kannana sem Fjolmenningarsetrid hefur stadio
fyrir (Runar Helgi Haraldsson, 2015).

i lj6s kom ad félk skorti upplysingar um hvar pad geeti
fundiod paer upplysingar sem eru til & peirra tungumali enda
er oft flokio ad finna peer og parf folk mjog oft ad byrja a ad
leita & ensku sidunni. Mjog virdist skorta & ad innflytiendum
séu kynntir moguleikar rafreennar stjornsyslu, mjog fair
pekktu mentorkerfid i grunn- og framhaldsskélum og enn
faerri hofdu minnstu hugmynd um fslykilinn.

Nidurstédurnar benda til ad Pélverjar standi betur ad vigi
en til deemis Tailendingar og Lithaar hvad vardar adgengi ad
upplysingum. bad skyrist veentanlega af pvi ad Pélverjar eru
langsteersti hopur innflytjenda 4 [slandi og margir i peirra hépi
hafa ndd gédum tékum 4 islenskunni og geta pvi adstodad
samlanda sina. Einnig hefur téluvert af upplysingum verid
pytt & pdlsku, folk hefur adgengi ad pélskumeelandi starfs-
folki hja ymsum stofnunum rikis og sveitarfélaga. P6 er pad
engan veginn pannig ad allir Pélverjar sem hingad flytja hafi
fengio naudsynlegar upplysingar vio upphaf busetunnar.?

3 Erlendir rikishorgarar 4 islandi voru 2014 22.744 talsins. Langfjdlmennasti
hépurinn eru Pdlverjar eda 10.224. beim hefur fiélgad um teeplega 1.000
manns & milli &ra, &rid 2013 voru peir 9.363 talsins. Polverjar nalgast
ad vera um helmingur allra erlendra rikishorgara & Islandi eda 45%.
Neestfjclmennustu erlendu rikisborgararnir eru Lithaar. peir eru 1.659 tals-
ins en voru 1.589 rid adur. Par 4 eftir koma Danir 915 manns, Pjédverjar
910, Lettar 696, Bretar 614, Bandariskir rikisborgarar a islandi eru 607
talsins, Filippseyingar 558 og Tailendingar 531 (Hagstofa islands 2014).
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MAT A MENNTUN

Eitt helsta markmid verkefnisins Menntun nina var ad leitast
vid a0 haekka menntunarstig ibGanna. begar kemur ad inn-
flytiendum eru upplysingar menntun félks hins vegar mjég
takmarkadar og stundum engar. pvi var mikil ahersla 16gd a
ad bjooda 6llum sem pess dskudu adstod vid ad fa menntun
sina metna. Utbanar voru sérstaklega upplysingar til ad
audvelda pad ferli (Menntun ntna i Breidholti). Nemendur
sem tala tailensku eda arabisku ségdu ad pad pyddi ekkert
ad tala um mat & menntun i peirra tilviki, pvi ef madur kann
ekki islensku pa gagnast namid hvort sem er ekki. Meira ad
segja geetti nokkurs vonleysis medal peirra, par sem pau
sogoust aldrei myndu leera ndgu gdda islensku til ad geta

nytt menntun sina 4 Islandi.

[SLENSKUNAM

Akvedins misraemis virdist geeta i annars vegar kréfum og
hins vegar méguleikum innflytiendanna til ad lzera islensku.
pratt fyrir ad pad sé mikilvaegt samfélaginu og vinnumarkad-
inum ad innflytjendur leeri tungumalid, svo haegt sé ad nyta
sem best vinnuframlag peirra og menntun, pa er islensku-
kennslunni og fyrirkomulagi hennar um margt abétavant.
[slenskukennslan er mjog dreifd, sérstaklega & hofudborgar-
svaedinu. Pad jakveeda vid pad ad margir adilar sinni kennsl-
unni er ad fjélbreytni i kennsluadferdum er téluverd. En pad
skilar sér ekki sem skyldi til folks pvi litlar upplysingar eru um
namio & 60rum tungumalum en islensku og ensku. (Arnar
Pélsson, 2015). En nemendur l6gdu aherslu & islensku-
kennslu sem fyrstu og mikilveegustu skrefin i ad kynnast og
adlagast islensku samfélagi. Nemendur bentu & ad pad veeri
haegt ad nota facebook mikid betur til ad auglysa namskeio
pvi ad flestir malahdpar veeru med facebook sidur. Morgum
nemendum fannst stéttarfélog mjog sjaldan eda naestum
aldrei kynna atlendingum rétt peirra til ad fa styrk til nams-
ins.

Nemendur i arabiska og tailenska hépnum 16gdu mikla
aherslu & a0 pau pyrftu miklu meiri kennslu. Namid pyrfti
ad vera 6keypis og i einhverjum tilvikum veeri naudsynlegt
ad folk veeri & launum til pess ad hafa raunverulega kost a
pvi ad leera tungumalid. Jafnframt kom fram mikill ahugi i
pessum tveimur hdpum & pvi ad lera eitthvad hagnytt eda
verklegt samhlida islenskunaminu sem myndi styrkja st6du

peirra & vinnumarkaoi.
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TRUAR- OG LIFSSKOPUNARFELOG

Skyrt kom fram ad nemendur telja ad foreldrar beri abyrgo a
trifreedslu barna sinna. Nemendur sem tilheyrdu triarbrogdum
me0 adra fridaga en haldnir eru hér 4 landi, toku sérstaklega
fram a0 peir hefdu ekki lent i erfioleikum heldur upplifou peir
ad skdlinn syndi bérnum peirra virdingu baedi hvad vardadi
fridaga og mataraedi. | arabiska hépnum eru konur sem hylja
har sitt med slaedu og t6ludu paer um ad peer finndu fyrir for-
démum & vinnumarkadi gagnvart sleedunotkuninni. Arabisku
konurnar s6gdu ad bornin peirra meettu fordomum i skélanum
frd 60rum bdrnum vegna peirrar neikveedu fjélmidlaumreedu
sem & sér stad um menningu peirra sem er gjarnan 6fgafull og
einsleit. Toldu paer ad pad pyrfti ad beita freedslu i skélunum
gegn forddmum og ad pad skorti vettvang par sem folk geti

hist og kynnst folki Gr 6likum menningum og triarbrogdum.

BARNAFJOLSKYLDUR

Betur parf ad hlda ad fjdlskyldum og rik porf er & ad veita
folki upplysingar um barnaverndarldg & islandi og hvernig
barnavernd gengur hér fyrir sig. Félk bad um upplysingar
um menntakerfid, réttindi og skyldur grunnskélabarna, paer
leidir sem i bodi eru fyrir unglinga & framhaldsskélaaldri, og
um hvers kyns adstod og styrki sem kunni ad vera i bodi. Félk
vildi f& ad vita hvernig samskiptum milli skéla og foreldra er
hattad og sumir foreldrar i nemandahdpnum vissu ekkert um
fristundakortio eda hverjir notkunarskilmalar pess eru.

i éllum hépunum var 16gd ahersla & naudsyn pess ad
fiolskyldur fai upplysingar um starfid i leik-, grunn- og fram-
haldsskéla og ad skolastarf sé kynnt fyrir peim med mark-
vissum heetti. Folk i pélska og lithaiska hépnum téludu um
mikilveegi pess ad Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar
veiti pjonustu og radgjof & pessum tungumalum fyrir barna-
fi6lskyldur og arabisku konurnar sdgdu fra pvi ad na veeri
buid ad rada starfsmann sem talar arabisku og fégnudu peer
pvi mjog. Um naestu aramoét verdur pessi midleega pjonusta
Reykjavikurborgar fyrir innflytjendur veentanlega 16gd nidur.
A bessari stundu er 6ljost hvort og pa hvernig bjonustunni
verdur sinnt af einstokum pjénustumidstddvum.

Foreldrarnir i nemendahdpnum virtust flest vita um pa
maédurmalskennslu sem er i bodi og rétt & tulkum i skélum.
Pad var po mjog misjafnt hvernig folk hafdi fengio upp-
lysingar. Sumir hofou fengid peer fra skélanum en margir

Pélverjanna hofou upplysingarnar fra polska skélanum.
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HEILBRIGPISKERFID A [SLANDI

Nemendur vissu mjog litid um heilbrigdispjénustu & lslandi.
Peir vissu ekki hvernig sétt er um heimilislaekni eda hvernig
afslattarkortin virka, hvernig greioslupatttéku vegna lyfja-
kostnadar er hattad og hvort greida purfi fyrir pjénustu tann-
leekna vid born svo eitthvad sé talio.

Einnig kom fram ad innflytjendur hafa litinn og jafnvel
engan adgang ad sérteekri pjonustu svo sem salfraedipjon-
ustu. Pad sama 4 vid um ymis Urreedi er snda ad bornum, par
sem pau kunna ekki nagilega vel islensku. Alltof fair vissu
ad innflytjendur geta att rétt a dkeypis talkapjonustu og folk
vantar meiri og betri upplysingar um pad hvenzer pad a rétt

& pjonustu tulka.

Er eitthvad sem pu vilt spyrja um ad lokum?
Er svo ein mikilvaegasta spurningin i méttokuviotalinu.

NIDURSTOBUR

Rannsdknir baedi hér a landi og erlendis hafa synt fram & a0
innflytjendur sem flytja & milli landa rekast & ymsar hindranir,
svo sem skort & upplysingum um pjénustu og menningarmun
4 vidhorfi til pess ad leita eftir adstod. Oft skortir & menning-
arnaemni peirra sem veita pjonustuna. Fjarhagslegar hindr-
anir eru einnig til stadar svo sem kostnadur vid islenskunam
og stundum er skortur & pjonustu. P4 hafa rannsoknir synt
fram & ad mat & menntun og starfsreynslu innflytienda er ein
peirra hindrana sem maeta innflytjendum.*

pegar innflytjendur koma til nys lands purfa peir adstod
vid ad leera tungumalid og er pad sérstaklega brynt pegar
um er ad raeda tungumal sem einungis rim prjdhundrud
pasund manns tala. Oft er litid sem ekkert til af efni fyrir
folk ad stydjast vid & sinu médurmali svo sem ordabaekur og
kennslubaekur og & pad sérstaklega vid um pau tungumal
sem eru hvad olikust islenskunni.

Ef ekki er komid til mots vid olikar parfir innflytjenda
fyrir upplysingar, radgjof og fraedslu er mikil heetta & pvi ad
einstaka hopar veroi fyrir margpaettri mismunum. Sem deemi

4 Fjoldi rannsokna og tolfraedigreininga synir fram a veika stédu inn-
flytjenda. bar & medal eru tolfreedingreining Fjdlmenningarseturs og
rannsoknir sem hafa verid unnar af Mirru, miostd0 innflytjendarannsokna.
Einnig ma benda & bokina Racial Discrimination:Institutional patterns and
politics eftir Masoud Kamili préfessor vio Uppsala haskdla og rannsoknina
Bridging the Gap on Social Services for Immigrants: A Community-Based
Holistic Approch sem var unnin af Shiba Guo, Haskdlanum i Calgary.
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9 Macy

um margpatta mismun ma nefna ad mun erfidara er ad
standast kréfur um islenskukunnattu til ad fa rikisborgara-
rétt, fyrir folk sem hefur ad médurmali tungumal sem er dlikt
islensku. Tekjur og félagsleg stada hefur lika mikil ahrif enda
er augljost ad peim sem purfa ad vinna langan vinnudag
gefst minni timi til ad leera og eiga erfidara med ad seekja
namskeio. Ef tekjur eru lagar fer jafnframt kostnadur vegna
namskeidsins ad skipta verulegu mali. Samkveemt upp-
lysingum fra Namsgagnastofnun (Fridgeir Andri Sverrisson,
2013) er folk fra Asiu liklegast til ad falla & islenskupréfi sem
er forsenda pess ad fa rikisborgararétt. betta er engan veginn
aseettanlegt. Ljost er ad audvelda parf folki fra Asiu ad na
tokum a islenskunni. Ef uppruni hefur med pessum heetti

ahrif & stodu folks er pad deemi um margpeetta mismunun.’

BRYN PORF A MOTTOKUVIPTALI

Nidurstodurnar dr viotélunum benda tvimaelalaust til pess ad
porf sé & mottokuviotali pvi upplysingar og pjonusta sem er
til stadar neer ekki til folks. Pad er gridarlega brynt ad meeta
betur pérfum folks fyrir upplysingar um pjonustu og hlutverk
stofnana samfélagsins, svo sem stofnana rikis og sveitar-
félaga, verkalyosfélaga og freedsluadila i fullordinsfraedslu.
Pad er afar mikilveegt ad leggja pbunga aherslu & ad folk pekki
grundvallarréttindi sin. Heett er vid a0 folk sem ekki pekkir
pau verdi hlunnfarid og pvi midur hafa komid upp tilfelli par
sem OpruUttnir adilar misnota sér vidkveema stodu folks sem
byggist ekki alltaf & pvi ad réttarstadan sé i raun vidkveem
heldur hinu, ad félk heldur ad svo sé.

Ljost er ad adlaga parf upplysingamidlunina og mét-
tokuvidtélin ad forsendum bisetu & islandi. Sumum finnst
mikilveegt ad vita allt sem snyr ad vinnu & medan adra skiptir
meira mali ad fa réttar upplysingar um l6g og reglur er varda
sameiningu fjolskyldu, fjarmal og hisnaedismal. Sumir purfa
mikla freedslu og leidbeiningar til ad fota sig i islenskum
veruleika & medan adrir geta bjargad sér sjalfir med peer
upplysingar sem fyrir hendi eru.

Upplysingamiolunin er flékin og vidkveem og parf vart
ad atskyra hversu alvarlegt pad er ad folk fai ekki réttar upp-
lysingar um pad hvort pad geti fengid til sin bornin sin sem

bta i upprunalandi peirra. Eftir pvi sem hoparnir fa minni

5 Skilgreining a margpaettri mismunun. begar fleiri en ein mismunarbreyta,
t.d. kyn og pjoderni skarast og samtvinnast. Neikveed samlegdarahrif
slikrar skorunar eru kéllud margpaett mismunun. Erindi borgerdar H.
porvaldsdottur a Jafnréttispingi 2013.
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upplysingar verdur meiri haetta & misskilningi og sogum um
hvernig kerfid er sem eiga ekki vid rok ad stydjast. Deemi um
slikt komu upp i 6llum hépunum.

Aberandi var hversu margir vidmaelendur i verkefninu
Menntun nina héfou oft komid ad lokudum dyrum og ordid
fyrir vonbrigdum vegna skorts & lausnum og svorum vid
spurningum peirra. Peim hafdi verid visad 4 milli stofnana og

fengid 6lik svor stundum hja sému stofnun.

TILLOGUR TIL URBOTA

Hingad til hefur ekki verid métud markviss heildarstefna af
halfu stjornvalda um hvernig eigi ad standa ad méttoku folks

sem hingad flytur.

e bekking innan kerfissins parf ad vera med peim heetti ad
folki sé visad rétta bodleid og starfsfolk rikis og sveitar-
félaga parf ad fa freedslu og upplysingar sem gerir pvi
kleift ad veita folki af erlendum uppruna sému pjonustu
og Orum ibdum landsins. Pvi markmidi verdur ekki nad
an pess ad innleida pa hugsun ad jafnrétti veroi ekki nad
med pvi ad veita 6llum eins pjonustu heldur med pvi ad
meeta folki par sem pad er statt vardandi porfina fyrir
upplysingar og pjénustu.

e Efla parf félog innflytjenda, auka samstarf og upplys-
ingamidlun og skilgreina hvernig samstarfi opinberra
adila vio féldgin skuli vera hattad.

e Efla parf samstarf opinberra stofnana, verkalydsfélaga
og frjalsra félagasamtaka. Lita ber & upplysingamidlun-
ina heildstett og Ut fra sjonarhorni notandans en ekki
kerfisins.

e Uthda parf eina sameiginlega gatt fyrir upplysinga-
midlun. Innflytjendur purfa méttokuviotal par sem farid
er yfir helstu atridi er varda l6glega busetu, islenskunam,
mat & menntun, og réttindi og skyldur borgaranna. Jafn-
framt parf félk ad geta fengid upplysingar um hvernig
islenskt velferdarkerfi er uppbyggt og hvert heegt sé ad
leita eftir frekari upplysingum, radgjof og pjonustu.

e Geeta verdur ad hlutleysi pess sem sameinar pa pjonustu
ad pad verdi ekki adili sem veitir pjonustu eda framfylgir
[6gum svo ad folk treysti pjonustunni og upplysingunum.

* Frambod & byrjendanamskeidum i islensku parf ad vera
mun markvissara og kynna parf betur pa valkosti sem i
bodi eru. Kynna parf betur fyrir folki a vinnumarkadi rétt

a styrkjum. Leekka parf namsskeidsgjoldin eda jafnvel

aA

F{UﬁbSLUMlDSTOD ATVIINNULIFSINS

fella pau nidur og skoda hvort ad haegt sé ad bjoda folki
upp a islenskunam samhlida vinnu.

o Sérstaklega parf ad huga ad peim sem hafa litla sem
enga formlega menntun, kunna ekki latneskt letur og
jafnvel ekki ad lesa a eigin moourmali. Vid pessu er brynt
ad bregdast strax vido komuna til landsins svo fdlk geti
byggt upp kunnattuna med markvissum heetti. bad veeri
til deemis heegt ad gera med pvi ad bjéda upp a hagnytt

nam samhlida kennslunni.

i verkefninu kom upp st hugmynd ad allir Gtlendingar sem
hafa bid 4 [slandi i minna en prji &r fengju 6keypis islensku-
kennslu. Benda ma & ad i Svipjod hafa innflytjendur a fimmta
aratug att rétt a gjaldfrjalsri seenskukennslu.

Upplysingamidlun i formi ritads mals, svo sem i baekl-
ingum og & heimasidum, er mikilveeg en hefur pann dkost
ad svara ekki spurningum. Pad ad geta spurt er naudsynlegt
til a0 atta sig & pvi hvort madur hafi skilid hlutina rétt. Jafn-
framt eru filmargar undantekningar fra pvi sem fram kemur
i baeklingum og & heimasidum og getur reynst erfitt ad na
utan um alla pa peetti er snerta lif félks i nyju landi i einum
litlum baeklingi.

KEMUR VERKEFNID UM MOTTOKU
INNFLYTJENDA TIL MED NYTAST?

Verkefninu Menntun ndna i Breidholti er lokid en enn er
unnid med ymsa peetti. Sem deemi um pad verda afram
islenskunamskeid i bodi i Gerdubergi og ennpa er starfandi
samradshdpur ymissa stofnana er héfu samstarf 4 medan a
verkefninu st6d. Menntun nuna i Breidholti lidsinnti Mann-
réttindaskrifstofu [slands vid ad seekja um Erasmus+ styrk til
ad finna og pjalfa brdarsmioi /menningarmidlara og hefur sa
styrkur nd verid veittur. A0 verkefninu koma einstaklingar
sem vinna eda hafa unnid sem ttlkar og verja oft hluta sins
fritima vid ad adstoda landa sina sem ekki kunna islensku og
purfa pvi adstod vid alla peetti lifsins sem krefjast islensku-
kunnéttu. | verkefni Mannréttindaskrifstofu fa braarsmidirnir
fraeedslu og pjalfun i ad veita folki sem hingad flytur adstod
og upplysingar um réttindi pess og skyldur, mannréttindi
og hlutverk hinna ymsu stofnana, svo eitthvad sé upp talio.
Mannréttindaskrifstofa [slands er i samstarfi vid samtokin
Law for Life i Englandi og AVIJED (Association pour la Vulg-
arisation de I'Information Juridique er I'Education au Droit).

Fraedslumidstdo atvinnulifsins hefur lyst yfir ahuga & ad
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midla pekkingu af verkefninu um méttéku innflytjenda afram
innan framhaldsfraedslunnar / fullordinsfraedslunnar. Z£tlunin
er ad halda eins dags namskeid par sem fjallad yrdi um
mottoku folks af erlendum uppruna og hvernig megi veita
radgjof og upplysingar. bar sem moéttaka folks af erlendum
uppruna er vida brotakennd eru kennarar og radgjafar i
freedslugeiranum oft peir adilar sem petta folk leitar til. Pad
er pvi mikilveegt ad starfsmenn fraedsluadila séu vel ad sér i
helstu pattum sem skipta mali fyrir stodu folks af erlendum
uppruna & lslandi. Vinnuadferd: Innlégn kennara, samrad,
samtol, hopavinna.

Markmid namskeidsins er ad fjalla um eftirfarandi paetti:

Hvadan feer folk af erlendum uppruna upplysingar og
hvert getur pad leitad eftir frekari upplysingum?

Stada félks af erlendum uppruna i islensku samfélagi.
¢ Menning og bakgrunnur folks af erlendum uppruna.
Samstarf vid tulka.

e Hvernig er aeskilegt ad taka a mati folki af erlendum

uppruna?
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UM HOFUNDINN

Elsa Arnardottir starfadi sem verkefnisstjori hja Reykja-
vikurborg, i verkefninu Menntun ndna i Breidholti. Hin hefur
lokid BA-gradu i mannfreedi og heimspeki fré Haskola islands

og hefur stundad nam i kynjafreedi til MA-gradu vio Haskéla
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[slands, med aherslu & margbreytileika. A d&runum 2001-2014
styrdi hun verkefni & isafirdi sem héfst sem tilraunaverkefni
til priggja ara vid a0 byggja upp pjonustu vid innflytjendur
en préadist sidan i stofnun, Fjdlmenningarsetrid, pegar hin
haetti storfum par um mitt sidasta ar. Elsa er i hlutastarfi sem
verkefnisstjori tveggja ara Erasmus+ verkefnis hja Mannrétt-
indaskrifstofu islands par sem préad verdur freedsluefni fyrir
braarsmidi. Jafnframt er hiin & 60ru ari i textilnami vio Mynd-

listarskolann i Reykjavik.

ABSTRACT

Education in Breidholt now is a project that is part of a more
extensive pilot project. Inmigrant focus groups and individu-
als were interviewed as they were taking courses in Icelandic
as a second language at Gerduberg Culture House, the aim
being to find out if the students were getting adequate infor-
mation concerning residence in Iceland. The teachers of these
Icelandic courses who speak the students’ native language
assisted with developing the frame of the interviews and
talked to the students. This is followed by a short descrip-
tion of two projects that are being developed by the Icelandic
Human Rights Centre and the Education Training and Service
Centre and are both based on the reception programme.
These are, on the one hand, a course for the so-called bridge
builders or cultural intermediaries and, on the other, a course
on immigrant reception for those of the staff in adult educa-
tion that are concerned with the service for immigrants.

The outcome of the interviews showed that distribution
of information is inadequate. The information that is availa-
ble does not always reach the people because access to them
is based on language skills. The experience and knowledge
of immigrants already living in Iceland and that have already
learnt Icelandic could be used to spread information in a more
effective way than is now the case. Information delivery for
individuals settling in a new country is a complex process and
has to take into consideration their needs and those of their
families. The delivery has to be integrated and coordinated
and the immigrants should get a reception interview where
the main issues of legal residence are explained, in addition
to Icelandic courses, assessment of education, and the rights
and duties of citizens. At the same time, people need infor-
mation on the structure of the Icelandic welfare system and

where to seek further information, counselling and service.
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