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MARIA GUPMUNDSDOTTIR OG SKULI THORODDSEN

FARNI | FERPAPJONUSTU
NYTT GRUNNNAM [ FERPAPJONUSTU

Skuli Thoroddsen

[ kjolfar parfagreiningar, sem Samtdk ferdapjénustunnar
(SAF) hofou forgéngu um ad lata vinna & arinu 2005, hofst
samstarf SAF og Starfsgreinasambandsins (SGS) um ad
skipuleggja og hrinda Ur vor starfsmenntun i pagu atvinnu-
greinarinnar &rid 2006. Parfagreiningin var unnin af HRM
Rannséknum og radgjof i samstarfi vid Starfsgreinardd um
nattGrunytingu, Starfsafl, Landsmennt og Starfsmenntasjoo
verslunar- og skrifstofufélks og med styrk fra Starfsmennta-
sj60i félagsmalaraduneytisins og menntamalaraduneyti. bad
var mat baedi stjornenda i ferdapjonustu og starfsmanna
ad bryn porf veeri fyrir aukna menntun i greininni. Grunn-
menntun er bagborin og 6skipuldgd en atvinnugreinin kallar
a starfsnam, sérhaeft nam, simenntun og alpjodleg tengsl til
ad geta proast faglega sem gaedapjonusta. [ pvi sambandi er
mikilveegt ad allir hagsmunaadilar a svidi ferdapjonustu legg-
ist & eitt til a0 auka samkeppnishaefi greinarinnar og heefni
starfsmanna. Styrkja parf grunnstodir greinarinnar & svioi
freedslu og menntunar og a pad ekki sist vid um allan pann
fiélda starfsmanna med litla formlega menntun & veitinga-
og gistihisum, i hvers konar ferdapjonustu, s.s. afpreyingu,
hja bilaleigum, hopbifreioum og 6drum pjonustufyrirtaekjum
sem sinna ferdaménnum. Hlutfall peirra sem minnsta form-
lega menntun hafa reyndist almennt vera mjog hatt eda
28-38% en pé mismunandi eftir stérfum innan greinarinnar.

Einna heest reyndist hlutfallio & veitingastddum eda 44%.

BREITT SAMSTARF

Til pess a0 na pvi markmidi ad efla fraedslu og nam i ferda-
pjonustu efndu SAF og SGS til sameiginlegrar umraedu med
fraeedsluadilum vorid 2006 par sem farid var i saumana a
skyrslunni, grunnparfir ferdapjonustunnar til menntunar
voru skilgreindar og peim forgangsradad eftir pérfum. | fram-
haldi af peirri umreedu akvadu samtokin ad taka frumkveedi
ad ,nami i ferdapjonustu” sem yrodi skipulagt med peim
haetti ad pad geeti tengst namsframbodi i skyldum greinum
ferdapjénustunnar. Stofnadur var vinnuhépur um gerd nyrra
namsskraa i samstarfi vid Fraedslumidstod atvinnulifsins sem
tladar eru peim sem starfa eda stefna ad starfi i greininni.
| hépnum attu seeti, auk fulltria fra SAF og SGS og Fraedslu-
midstodvar atvinnulifsins, fulltrdar fra Simey og Mimi, starfs-
menntasjodunum Starfsafli, Landsmennt og VR en allir pessir
adilar eru tengdir endurmenntun félks & vinnumarkadi. Verk-
efnisstjornin hofst sidan handa vid samstarf ad verkefninu
«Feerni i ferdapjonustu” og hannadi i fyrstu lotu nam, , pjon-
ustugrunn” fyrir folk med litla formlega menntun sem starfar
a veitinga- og gistihisum og i hlidstaedri starfsemi innan
ferdapjonustunnar eda stefna a0 starfi i greininni. Mjég gott
samstarf um innihald og vinnu vid gerd ndmsskranna hefur
att sér stad innan hopsins i samvinnu vio bakland SAF og

SGS Ur atvinnulifinu.

STYRKUR FRA LEONARDO - FYRIR-
MYNDARVERKEFNI LEONARDO

Vid honnun namsins var gengid Ut fra porfum greinarinnar
o0g aosteedum starfsfolks. Mikilveegt var ad skoda hvernig
adrar pjodir hefdu skipulagt nam fyrir pennan markhop.
Verkefnisstjornin hlaut styrk fra mannaskiptaverkefni Leon-
ardos og skipti med sér verkum pegar farid var i namsferdir
til Finnlands og Svipjédar 2006 og hépnum var midlad af
reynslu og pekkingu i fullordinsfraedslu innan fagsvids ferda-
pjonustunnar. Nidurstédur heimsoknarinnar komu sér mjog
vel i namskrargerdinni en patttakendur komu heim med
nyjar hugmyndir og efni sem og sterkara tengslanet innan
ferdapjénustunnar i Evrépu. A sidastlidnu ari var verkefnid

valio Fyrirmyndarverkefni Leonardos en pad hlaut vidurkenn-
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FULLORDBINSFRADBSLA OG STARFSMENNTUN

ingu fyrir frumleika, stjornun, arangur og nidurst6dur verk-

efnisins.

FARNI [ FERPAPJONUSTU | OG
TILRAUNAKENNSLA

Vorid 2007 voru fyrstu namskeidin prufukeyrd hja Mimi-
simenntun i Reykjavik og hja Simenntunarmidst6d Eyja-
fjardar en um var ad reeda 3 x 20 kennslustundir fyrir 6fag-
leerda starfsmenn i ferdapjonustu. Namid er m.a. kostad af
freedslusjodum SGS og adildarfélaga pess, Samtaka atvinnu-
lifsins, Starfsafli og Landsmennt. Freedslumidst6d atvinnulifs-
ins mat sidan namid, m.a. i samradi vio patttakendur, til ad
byggja afram undirst6dur ad hagnytu grunnami i ferdapjon-
ustunni. Jafnframt bodudu SAF og SGS til fundar & Akureyri
par sem fram for mat a verkefninu, helstu nidurstédum til-
raunakennslunnar og reynslu nemenda og vinnuveitenda af

naminu.

TVAR NYJAR NAMSSKRAR

NG hafa tveer ndmsskréar Feerni i ferdapjonustu | og I litid
dagsins ljos en namsskrarnar voru unnar i samstarfi vio
Fraedslumidstdd atvinnulifsins og voru gefnar Gt vorid 2007
og 2008. Fyrri namsskrain Faerni i ferdapjonustu | er 60
kennslustunda nam sem skipt er i prjar 20 kennslustunda
lotur en fyrsti hluti namsins hentar sem grunnnamskeid fyrir
nylida og sumarstarfsfolk. Aherslur i naminu eru & ad efla
persdnulega, faglega og almenna faerni starfsmanna, jakveett
viohorf til eigin feerni og starfsgreinarinnar, veita gaedapjon-
ustu og takast a vio fiélbreytt Grlausnarefni i greininni. Ad
loknu nami er nemendum eetlad ad hafa betri forsendur til
a0 takast & vid fléknari verkefni, vera sjélfstaedari i starfi og
feerari til a0 bera abyrgd a eigin simenntun. Namid er metio
til 5 eininga & framhaldsskolastigi. Feerni i ferdapjonustu Il
er sjalfstett framhald fyrri namskrar, er 100 kennslustunda
langt en par af eru 40 kennslustundir vinnustadatengdar og
sérhaefoar eftir mismunandi greinum innan ferdapjonust-
unnar. Seinni namsskrain er metin til 9 eininga & framhalds-
skolastigi. Godur romur hefur verid gerdur ad naminu en

teeplega 200 manns hafa nt sétt namid hja Mimi-simenntun
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0g hja simenntunarmidstddvum i kringum landid. SAF gang-
ast arlega fyrir ,Degi menntunar i ferdapjonustu” par sem
fram hefur farid kynning & ndmsskranum og starfsmennta-
sjédunum fyrir atvinnurekendur. Jafnframt hefur namio verio
markadssett, m.a. med heimsdknum til simenntunarmio-
stddva landsins, og fundad hefur verid med ferdapjonustuad-

ilum & viokomandi svaedi.

NAMSEFNISGERD

Namsefni fyrir Faerni i ferdapjénustu I er n tilbuio en til pess
hlaust styrkur fra Starfsmenntaradi arid 2007 og jafnframt
fékkst styrkur til namsefnisgeroar fyrir Faerni i ferdapjon-
ustu Il arid 2009. Samid var vid Mimi-simenntun um nams-
efnisgerd en namsefni vegna sidari namsskrarinnar er na i
undirbuningi. Mikilveegt er ad hafa tilbuid namsefni til ad
tryggja sambeerileg geedi namsefnis a landsvisu vio kennsl-
una. Ahersla hefur verid 16gd & nyjungar i kennslufraedi i
fullordinsfraedslu vid gerd namsefnis i ofangreindu nami.
Ahersla hefur verid 1690 & sveigjanleika i naminu, haegt er ad
fa ndmskeidio kennt sérstaklega i einstokum fyrirtaekjum og
setja namid upp eftir hentugleikum hvad timasetningar og
lengd & hverri lotu vardar i samradi vio vidkomandi fyrirteeki

eda hop fyrirtaekja innan hvers sveedis.

VISIR AD FAGNAMI

SAF og SGS leggja aherslu & ad hér sé um ad raeda visi ad
fagnami i greininni sem einnig beri ad kenna a framhalds-
skolastigi med opnar leidar ad frekari sérheefingu. SAF og
SGS beita sér pess vegna nu fyrir frekari Gtfaerslu pessa nams
0g ad vid framkvaemd pess verdi hugad ad fullordinsfraedslu
og leidum til pess ad meta raunfaerni starfsfolks i ferdapjon-
ustunni sem hefur ahuga a pvi ad ljuka skilgreindu nami &

svidinu.

NASTU SKREF

Med breyttum framhaldsskélalogum bjéda margir fram-
haldsskélar upp & nam i ferdapjonustu. Afar mikilveegt er

ad einingar nema i 6formlegu nami skili sér alla leid inn i
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framhaldsskolakerfid og ad peir lendi ekki i blindg6tu vegna
aframhaldandi nams. SAF, SGS og Starfsgreinarad ferdapjon-
ustugreina hofou forgéngu um ad haldid var malping ad
Hotel Hamri fyrr & pessu ari um samstarf formlega og 6form-
lega skolakerfisins. | kjélfar pess hefur ni verid stofnadur
faghopur en hlutverk hans er ad vera sameiginlegur vett-
vangur atvinnulifs, formlega og 6formlega skolakerfisins ftil
ad vinna ad framgangi peirra sem starfa i ferdapjonustu med
aherslu & samspil pessara tveggja kerfa.

SGS og SAF beita sér pannig fyrir pvi ad namid verdi
skilgreint sem starfsnam a framhaldsskélastigi og gefi nams-
einingar og samtokin vilja ganga enn lengra. Pau leggja
aherslu & ad nam a ferdapjonustubraut framhaldsskola veroi
skipulagt med peim heetti ad pad geti tengst namsframbo0i
i skyldum greinum ferdapjénustunnar eins og matvaela- og
veitinganami og verslunar- og skrifstofugreinanami. Auka
parf tengsl og samhengi ferdapjonustubrautar vid annad ndm
i ferdapjonustugreinum, baedi utan formlega skolakerfisins
og innan pess, & framhaldsskélastigi og haskélastigi pannig
ad markmid namsins skili sér i betri gaedum og aukinni pjon-
ustu, ef vel & ad takast til, i einni framsaeknustu atvinnugrein
landsins. Pannig 6dlist ferdapjonustan verdugan sjalfsteedan
sess sem frumatvinnugrein i menntakerfinu par sem htn er
studd mismunandi faggreinum mismunandi pjonustu. pad er

mal til komid og ad pvi er unnid.

FREDSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

AD LOKUM

Ferdapjonustan verdur stédugt mikilveegari atvinnugrein
sem skapar pjodarbuinu miklar gjaldeyristekjur og pvi er mik-
ilveegt a0 vel sé stadid ad freedslumalum sem er undirstada
fagmennsku i greininni. Hardnandi samkeppni milli pjéda um
vioskiptavini veldur pvi ad nt sem fyrr skiptir géd grunn- og
simenntun starfsfélks miklu mali pvi ad aukin fraedsla skilar
anaegdari vioskiptavinum, aukinni starfsanaegju og feerni og

um leid ardsemi fyrirtaekjanna.

UM HOFUNDANA

Maria er upplysinga- og freedslufulltrii Samtaka ferdapjon-

ustunnar, SAF.

Skali er framkveemdastjori Starfsgreinasambands islands,
SGS.

GATT - ARSRIT - 2009



