FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

BJORN GARDARSSON

HAFNISPORF [ FERDAPJONUSTU

Fagrad verslunar- og pjonustugreina, Rannsoknarsetur verslunarinnar og Capacent gerdu
rannsékn a haefnisporf medal tveggja nedstu stjornendalaga i ferda-, flutninga- og trygg-
ingapjonustu og i smasdluverslun. Endanlegar nidurstodur fyrir allar greinar liggja ekki fyrir
en hér verdur fjallad um fyrstu nidurstodur fyrir haefnisporf i ferdapjonustu.

Tvo nedstu stjornendaldg i hverri starfsgrein voru bedin um ad velja mikilvaegustu haefn-
ispeettina fyrir viokomandi starf. Adeins var munur eftir stjornendalagi hvada hafnispaettir
voru valdir. Eftir ad haefnispaettirnir hofou verid valdir gafu stjornendur peim faernipattum,
sem myndudu haefnispattinn, einkunnir a bilinu 1,0 til 5,0. Byggdist einkunnagjofin & mati
patttakenda a kunnattu sinni og getu til ad framkveema pa faernipaetti sem myndudu haefn-
ispeaettina. Pegar einkunnirnar eru skodadar kemur i ljos ad medaleinkunn allra hafnispatta

i ferdapjonustu er 3,9. Verdur pad ad teljast frekar lag einkunn, sérstaklega i ljosi pess ad
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FRAMKVAZAMDIN

Fagrdd verslunar- og pjonustugreina, Rannséknarsetur
verslunarinnar og Capacent hafa ad undanférnu rannsakad
haefnisporf & nedsta stjornendastigi. Heefnisporfin var metin
i fiorum pjonustugreinum: ferda-, flutninga-, og trygginga-
pjénustu og smasodluverslun. Patttakendur komu dr tveim
nedstu stjornendalégum. Stjérnendur i efra stjérnendalagi
voldu i fyrstu pa heefnipeetti sem peir téldu mikilveegast ad
nedra stjornendalagio hefdi vald a. Hver hafnispattur er
samsettur ur nokkrum feernipattum og eftir ad peir hofou
verid valdir voru patttakendur bednir um ad gefa einstékum

feernipattum einkunn Gt fra hversu vel peir teldu sig feera

Mynd 1: Flokkun heefnispatta og einkunnir

hér er um ad raeda mikilvaegustu hafnispaetti 4 viokomandi stjornunarstigi.

um ad sinna feernipattunum. Um sjalfsmat var ad reeda
hja nedra stjornendalagi en efra stjornendalag gaf einkunn
midad vid hvernig peir t6ldu ad nedra lagid veeri feert um
ad sinna faernipattunum. Einkunnaskalinn var fra 1,0 til 5,0
par sem 5,0 er haesta einkunn. Einkunnir & bilinu 1 til 3,6
teljast vera & svokolludu adgerdabili og benda til viokom-
andi valdi ekki peim haefnispeetti og purfi pjalfun & pvi svidi.
Einkunn a bilinu 3,7 til 4,1 er & svokélludu starfhaefu bili og
bendir til ad vidkomandi nai ad sinna peim feernipattum sem
eru undir i peim haefnispeetti en ekkert meir. Par er asteeda
fyrir yfirmenn ad ihuga hvort ekki sé vert ad styrkja pann
patt frekar til ad gera starfsmenn & pvi stjornendastigi haefari

til a0 bregdast vio sibreytilegu starfsumhverfi og nyjungum.

Fagleg haefni

Laerdémur og rannséknir Samvinna

Personuleg hafni

Stjornunarleg hafni

3,9 Akvardanataka og frumkveedi -

Meetir p6rfum og veentingum 4,1 Sidferdi og gildi

vidskiptavina

4,0 Forysta og stjornun

Tengslamyndun

3,9 Skipulag og 4eetlanir 4,1

Frumleiki og skopun

4,0 Frumkvoolastarf og vidskipta-
hugsun

Alags- og streitupol

3,8

reglum

Fylgja fyrirmeelum og verklags- .

Medaltal 3.9

Medaltal 4,0 Medaltal 3,9
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FULLORDINSFRADSLA OG STARFSMENNTUN

Mynd 2: Forysta og stjérnun

Gef(ur) skyr fyrirmaeli og laet(ur) adra vita til
hvers er tlast af peim?
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Setur videigandi vidmid um frammistodu?

Utdeili(r) (delegates) verkefnum & videigandi
0g sanngjarnan hatt?

Er hvetjandi og veiti(r) 63rum umbod til
athafna?

Veiti(r) starfsfélki teekifeeri til ad préast og
syni(r) peim studning i starfi?

Lada(r) ad haefileikarikt folk?

FORYSTA OG STJORNUN

Mynd 3: Tengslamyndun
Heild

Mynda(r) sterk og géd tengsl vid
samstarfsfolk og vidskiptavini?

Byggi(r) upp vidtaekt og ahrifarikt
tengslanet innan fyrirtaekis sem utan?

A gott med samskipti vid folk i 6likum
stédum innan fyrirtaekis sem utan?

Greidi(r) fyrir lausn &greinings annarra?

Nota(r) skopskyn & videigandi hatt til
ad lidka fyrir samskiptum vid adra?

TENGSLAMYNDUN

Einkunnir & bilinu 4,2 til 5,0 eru & svokdlludu styrkleikabili.
Pad bendir til ad viokomandi hafi gott vald a peirri heefni og
feerni sem haefnispatturinn metur.

Med kdnnuninni er vonast til ad fa visbendingar um
sameiginlegar hafniparfir viokomandi starfa i pjonustufyrir-
teekjum, sérteekar heefniparfir fyrir viokomandi starfsgrein og
sértaekar haefniparfir fyrir viokomandi stjornunarstig. Mark-
mid rannsoknarinnar er einnig ad kanna & hvada heefni reynir
mest i laegstu stjornunarstorfum innan pjonustugeirans og
heefni peirra sem sinna peim en um leid ad gefa visbendingar

um pjalfunar- og freedsluparfir pessara starfa.
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NIDURSTOBDUR FYRIR FERDAPJON-
USTUNA

Eins og fram er komid voldu tvd nedstu stjérnendaldg mikil-
veegustu haefnispeetti hverrar atvinnugreinar. Heefnispeettirnir
voru sidan flokkadir i faglega haefni, personulega haefni og
stjérnunarheefni. Eftirfarandi heefnispeettir voru valdir sem
peir mikilveegustu. Télurnar fyrir aftan eru einkunnin sem
hver haefnispattur fékk. Sja skyringu framar i textanum:
Greinilegt er ad mikid reynir a persénulega haefni (6
haefnispeettir) hja stjornendum i legsta stjornunarstigi i
ferdapjonustunni en minna a faglega heefni (2 haefnispeettir).
Einkunnir eru flestar & bilinu 3,8 til 4,0 eda starfhaefu bili.

B Yfirmadur

= sjalfsmat
4.2 .
B Yfirmadur
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Aftur & moti virdist talsvert skorta a stjérnunarlega heefni en
tveir haefnispaettir af fiorum fa einungis 3,6 i einkunn eda eru
a adgerdabili. betta pydir ad hér parf ad taka til hendinni og
efla pessa heefnispaetti.

Ef nanar er rynt i hvada feernipaettir bua ad baki heefnis-
peettinum forysta og stjornun kemur eftirfarandi mynd i ljés:

Hér sést ad sjalfsmat starfsmanna er i flestum tilfellum
harra en yfirmanna. Medaleinkunn i sjalfsmati er 3,8 moti
3,4 hja yfirménnum. Ef einstakir feernipaettir eru skodadir
sést ad starfsmenn telja sig ekki vera goda i ad gefa fyrirmaeli
eda lata adra vita til hvers er atlast af peim (einkunn 3,3) og
yfirmenn gera meira en taka undir pad; peir nanast segja ad
pessum feernipaetti sé mjog abétavant og parfnist verulegrar
styrkingar (einkunn 2,8). A sama hatt er haegt ad skoda
hvada feernipeettir liggja ad baki hverjum haefnispaetti.

En pad er ekki alltaf sem sjalfsmatid er heerra en mat yfir-
manna. begar skodadar eru einkunnir fyrir tengslamyndun
kemur i ljés ad yfirmenn gefa ad jafnadi heerri einkunn en
kemur i sjalfsmatinu og getur munad par talsvert miklu.
Pannig virdast yfirmenn telja ad undirmenn peirra bui yfir
g6dri feerni vid ad byggja upp vidtaekt og ahrifarikt tengsla-
net, eiga gott med samskipti og nyta sér skopskyn til ad lidka
fyrir samskiptum. En { sjalfsmatinu virdist sem patttakendur
telji talsvert mega vinna i ad styrkja pessa paeetti.
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LOKAORD

Nidurstddurnar virdast gefa til kynna ad styrkja parf frekar
vissa heefnispeetti medal leegsta stjornendalags i ferdapjon-
ustunni og sem slikar leggja grunn ad markvissri uppbygg-
ingu pjalfunar sem styrkja mun einstaklingana og peer starfs-
greinar sem rannsoknin naer yfir til ad takast a vio askoranir
framtidarinnar. betta er ekki sist mikilvaegt pegar haft er i
huga ad liklega er hér um ad raeda pad starfsfolk sem er i
hvad mestum tengslum og samskiptum vid vidskiptavini og
pvi mikilvaegt ad petta folk geti brugdist vid af 6ryggi og fag-
mennsku i daglegum stérfum og jafnframt midlad pekkingu

sinni og reynslu til samstarfsmanna og yfirmanna.

UM HOFUNDINN

Bjorn Gardarsson er vioskiptafraeedingur, fyrrverandi kaup-
madur og starfmadur Fagrads verslunar- og pjonustugreina.
Hann hefur undanfarid unnid ad ymsum verkefnum sem liita
ad aukinni freedslu um verslunarstorf til starfandi verslunar-
folks og ad eflingu kennslu i verslunargreinum i framhalds-

skolum.
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