RADGJOF OG RAUNFARNIMAT

ARNHEIPUR GIGJA GUPMUNDSDOTTIR

GILDI STARFA -— RAUNFARNIMAT BANKAMANNA

RAUNFARNIMAT - TIL HVERS?

Verkefnid Gildi starfa, raunfaernimat bankamanna, byggist a
Leonardo-verkefninu Value of Work (VOW) sem sex Evrépu-
[6nd téku patt i & drunum 2005-2007 undir stjérn Fraedslu-
midstédvar atvinnulifsins. Unnid var med mat & raunfeerni
fyrir pjonustufulltria i bénkum og préud evrépsk viomio og
teeki til matsins. Markmid verkefnisins var ad préa adferd
til ad audvelda einstaklingum med litla formlega menntun
a0 proa feerni sina og opna leidir ad menntun og pjalfun og
tryggja stédu sina & vinnumarkadnum. Markhopur pessa
verkefnis eru starfsmenn fjarmalafyrirteekja, pjonustufulltriar
og nu sidast gjaldkerar sem ekki hafa lokid formlegri fram-

haldsskélamenntun.

FERLID

Eins og a0ur segir faest verkefnid vid mat & raunfeerni. begar
talad er um raunfeerni er att vid pa faerni sem aflad hefur verio
med ymsum haetti: & vinnustad, med formlegu og 6formlegu
nami og i daglegu lifi, s.s. félagsstorfum og fjolskyldulifi.

i faum ordum pé felst raunfeernimatsferlid i: vidtdlum
vid nams- og starfsradgjafa og fagadila, gerd faernimoppu,
sjalfsmati, mati og viotolum yfirmanna vid patttakendur og
lausn raundaema ad vidstdddum tveimur matsadilum. Nams-
og starfsradgjafar fylgja einstaklingnum i raunfaernimatsferl-
inu fra upphafi til enda. Tilgangur radgjafarinnar er m.a. ad
aostoda folk vid ad skoda nams- og starfsferilinn, taka saman
feerni sina og reynslu svo hver og einn lzeri ad pekkja sjalfan
sig betur og atti sig a eigin styrkleikum. [ matinu er unnid ut
fra tiu viomidum um faerni i starfi pjonustufulltria sem unnin
voru i préunarverkefninu. Markmidid er ad patttakendur fai
teekifeeri til draga fram raunfeerni sina og fa hana metna
og vidurkennda og ekki sidur ad gera hana synilega peim
sjalfum og hagsmunaadilum. Ekki fer fram formlegt mat til
eininga & moti namskra eins og t.d. er gert i raunfaernimati
[6ggiltum idngreinum. Engu ad sidur er moguleiki & ad nidur-
stadan verdi til pess ad einstaklingur fai metnar einingar til
formlegs ndms og /eda hann styrki stédu sina i starfi.

i jandar 2008 hofst samstarf Mimis-simenntunar, Sam-

taka starfsmanna fjarmalafyrirteekja, Freedslumidstodvar
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atvinnulifsins og bankastofnana um
aframhaldandi vinnu vid mat a raun-
faerni bankamanna. Yfirmatsadili er
Hrefna S. Briem, forstddumadur
B.Sc.-nédms i vidskiptafraedi vid HR.
Mimir hefur séd um framkvaemd
verkefnisins og ndms- og starfsraod-
gjof vio patttakendur.

Alls hafa prir hopar pjonustufull-
trGa lokid verkefninu hja Mimi, sam-
tals 60 manns. NU & haustdogum

eru 17 gjaldkerar patttakendur i
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raunfaernimatsverkefninu.  Ad  pvi
loknu hafa 96 einstaklingar farid i
gegnum raunfeernimatsferlid ad peim 19 medtdldum sem

luku préunarverkefninu 2007.

REYNSLA AF VERKEFNINU

Reynsla patttakenda hefur verid mjég hvetjandi fyrir alla
sem koma ad pessu starfi. [ vidtdlum vid patttakendur hafa
margir lyst pvi hvernig sjalfstraust peirra eykst , bara vio pad
ad gera feerniméppuna” eins og pad er gjarnan ordad og
einnig vid ad fa pa hvatningu sem veitt er i ferlinu. Folk attar
sig & ad pad hefur dorkad mérgu a lifsleidinni po pvi finn-
ist pad ekki i upphafi ferilsins. Bankastarfsmenn hafa margir
sott fjolda namskeida, sinnt trnadarstérfum o.fl. i gegnum
tidina po einstaklingar hafi ekki formlegt préf upp a vasann.

Einn patttakenda sagdi fra pvi ad hun hefdi loksins attad
sig & mikilveegi pess ad eiga stadfestingu & namskeidum til
ad setja i feerniméppuna. Hin fér & langbrad namskeid og
sagOist hafa dskad sérstaklega eftir ad fa stadfestingu i lokin.
Hun sagdi ad 4dur hefdi han i fyrsta lagi ekki porad ad 6ska
eftir stadfestingarplaggi og i 60ru lagi hefdi henni ekki pott
pad skipta neinu mali ad fa stadfestinguna.

Pad er ljost ad med pvi ad taka saman oll pau goégn
sem stadfesta patttoku vidkomandi, auk pess ad skra feerni
sina og reynslu i lifi og starfi, 60last einstaklingur meiri tri a
sjalfum sér og feer betri yfirsyn yfir allt sem hann hefur tekid
sér fyrir hendur.

Veentingar margra, sem hafa tekid patt i raunfeernimat-
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inu, hafa sntist um ad fa mat a stodu sinni og skoda mogu-
leika & pvi ad fara i meira nam. [ upphafi tala pétttakendur
gjarnan um ao peir hafi ekkert gert, ,bara unnid i banka” i
morg ar og ekkert menntad sig. Einnig tala peir um ad hafa
byrjad i framhaldsskéla og svo hett, t.d. vegna barneigna
eda fengid goda vinnu og hafa svo aldrei komiod sér af stad
aftur. Margir peirra stefna & ad fara i meira nam og flestir
hafa talad um ad byrja a ad styrkja stodu sina med pvi ad taka
framhaldsskoladfanga og halda svo &fram. Sumum finnst peir
verdi ad ljuka stidentsprofi pvi ad pad hafi alltaf verid mark-
midid. [ ferlinu hefur petta vidhorf breyst hja nokkrum par
sem peir atta sig betur a hversu fj6lbreyttir namsmaoguleikar
eru fyrir hendi i framhaldsskélum, haskélum og hja ymsum
fraeedsluadilum i dag og ekki lengur endilega porf & ad hafa
hefdbundid stidentsprof.

Nams- og starfsradgjafar hafa adstodad patttakendur
vid ad finna ndm og leidir sem vekja dhuga peirra og margir
hafa haldid afram nami. A vorénn 2008 voru til ad mynda
fimm konur frd sama fjdrméalafyrirteeki. Fjérar héldu afram
i nam, t.d. i framhaldsskélum, med pad fyrir augum ad
styrkja stdduna betur og undirbla sig fyrir frekara ndm. Ein
for med moppuna sina i Menntaskélann vio Hamrahlid og
fékk 14 einingar metnar og héf par fullt ndm i dldungadeild i
kjdlfarid. Onnur fér med pappirana sina fyrir matsnefnd Fjol-
brautarskélans i Breidholti til ad vita hvad hin etti eftir |
stidentinn og for lika a fullt ad safna peim einingum sem
a vantadi.

Nokkrir patttakendur hafa att pess kost ad hefja nam i
Haskélanum i Reykjavik, t.d. med pvi ad baeta vid sig nokkrum
einingum i steerdfraedi og ensku. Tveir hafa nt pegar byrjad
i nami i vioskiptafreedi i HR og gengur ndmid vel ad peirra
sogn. Ad auki ma nefna ad ein stalka Gr hépnum vorid 2009,
sem var komin med allmargar einingar til sttidentsprofs,
sagoi a0 ferlid hefdi ordio til pess ad hiin hof nam a ny og
stefnir nu & vidskiptafraedi vid Haskola fslands.

i hépnum vorid 2008 var tveimur konum sagt upp
storfum medan ferlid var i gangi. Pad var vitaskuld mikid
afall fyrir peer en badar t6ludu peer um ad pad veeri gott ad
vera i pessu verkefni fyrst svona for og fa pann studning
sem paer gatu fengid med pétttdku sinni. Onnur fékk adstod

nams- og starfsradgjafa vid gerd ferilskrar og vid ad seekja

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

um onnur storf. Hin fékk adstod vid ad seekja um nam i fram-
haldsskola sem hin hafoi lengi velt fyrir sér. Hin hafoi svo
samband aftur um haustid til ad fa adstod vegna namsins og
mats inn i namid. Han sagdi pa a0 feernimappan hafi hjalpad
mikid og ordid til pess ad hun fékk meira metid en ella. Sago-
ist hiin hafa skellt moppunni & bordid, full af sjalfstrausti og
ba loksins var farid ad hlusta a hana og fékk hun lifsleikni
og fleira metio.

A hausténn 2008 téludu patttakendur mikid um hvad
peir veeru heppnir ad vera i verkefninu & pessum tima pegar
miklar breytingar attu sér stad i bonkunum. ,betta veeri
spark til ad fara aftur af stad.” Einnig var petta dberandi vio-
horf i hépnum sem var vorid 2009, par tdludu naestum allir
patttakendur um ad fara i aframhaldandi nam.

P6 svo ekki hafi farid fram formleg konnun & pvi hvernig
patttakendur hafa nytt sér raunfeernimatio pa ma segja ad
markmidum verkefnisins hafi verid nad. Einstaklingar taka
saman pekkingu sina og faerni og gera hana synilega. patt-
taka i ferlinu verdur morgum hvatning til dada og opnar

nyjar dyr til ndms- og starfspréunar.

UM HOFUNDINN:

Arnheidur Gigja Gudmundsdottir hefur starfad sem nams- og
starfsradgjafi hja Mimi-simenntun fra hausti 2007. Hin tekur
patt i verkefninu ndms- og starfsradgjof a vinnustad og hefur
verid verkefnastjori i verkefnum um raunfernimat banka-
manna. Gigja er med MA-préf fra Haskola fslands i nams- og
starfsradgjof og diploma nam i sama fagi fra Haskélanum
i randheimi i Noregi. Hin er med BA-préf i uppeldis- og
menntunarfreedi fra H.I. og kennsluréttindi fré sama skola.
Gigja starfadi adur sem nams- og starfsradgjafi i grunn- og

framhaldsskdlum.
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