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RAUNF/ZERNIMAT | ALMENNRI STARFSH/ZEFNI

,Meér finnst ég ekki lengur gera gedveikt litid“

Rannsdknin

Rannsékn pessi var unnin 2021 og var 30 ECTS- einingar til meistarapréfs i ndms- og starfsrddgjof.
Ahugi & efninu & reetur ad rekja til pess ad hofundur hefur starfad sem radgjafi hja Midstod
simenntunar & Sudurnesjum (MSS) i um 8 ar. A pessum arum hef ég tekid patt  allnokkrum verkefnum
um raunfaernimat i almennri starfshaefni. | peim verkefnum sem ég hef komid ad, hef ég séd hvad pad
er einstaklingum dyrmeett ad fa hafni sina metna. Raunfaernimat i almennri starfshafni gengur Gt a
ad efla medvitund um eigin faerni. En almenn starfshaefni er yfirfaeranleg feerni sem ma yfirfaera milli
starfa og starfsgreina. Med raunfaernimati er pekking og reynsla gerd synileg, audveldar
patttakendum ad atta sig a eigin faerni, hvernig ma prdast i starfi og taka ad sér meira krefjandi storf
og verkefni.

Eigindlegri rannsdknaradferd var beitt par sem markmidid var ad skoda hvort ad raunfaernimat i
almennri starfsheaefni virki ndms- og/eda starfshvetjandi @ pa sem i matid fara, hvort ad pad efli vitund
um eigin faerni og pekkingu og virki pannig valdeflandi, skodad var hvort ad raunfaernimat i almennri
starfshaefni hjalpi félki ad vaxa og dafna sem einstaklingar a sibreytilegum vinnumarkadi og rynt var i
adkomu nams- og starfsradgjafans i ferlinu.

Rannsdknarspurningarnar voru eftirfarandi:

Er raunfaernimat i almennri starfshaefni ndms- eda starfshvetjandi?

o Hefur matid ahrif a starfspréun einstaklinga?
o Hefur raunfaernimat i almennri starfshaefni ahrif 4 sjalfsmynd peirra sem i matid
fara?
e Hefur matid ahrif a tru 4 eigin getu?
e Hefur raunfaernimat i almennri starfshafni valdeflandi ahrif 4 pa sem i matid fara?
o Hvernig upplifa patttakendur hlutverk ndms- og starfsradgjafa i matsferlinu?

FullorOnir ndamsmenn

Sjalfsmynd fullordinna ndmsmanna hefur oft & tidum bedid hnekki i tengslum vid neikvaeda reynslu af
fyrra nami. Sjalfsmyndin er pannig |6skud og 6tti er vid ad takast a vid ndm ad nyju. Efla parf sjalfsmynd
pbessara einstaklinga og veita peim vidurkenningu fyrir storf sin, getu og pekkingu @ vinnumarkadi (Elin
Sif Welding Hakonardottir, Sif Einarsddttir, Arnheidur Gigja Gudmundsdéttir og Gestur Gudmundsson,
2017). Rannsdknir hafa gefid til kynna ad seigla og adlogunarhaefni verda a& mikilveegari i nutima
samfélagi. Ahersla er & feerni til ad adlagast breyttu landslagi vinnumarkadarins, baedi hja
einstaklingum sem og peim sem veita radgjo6f um nam og storf. Breytingar, gédar eda sleemar, geta
haft vidtaek dhrif og kallad & haefni til ad prauka (e. coping strategies). [ ndtima starfsumhverfi er einn
af lykilpattum ad styrkja einstaklinga til ad nd stjorn a eigin starfsferli og takast & vid ymiss konar
umbreytingar (Bimrose og Hearne, 2012)
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Oll pekking er mikilvaeg, hvort sem hennar er aflad med formlegum haetti eda 6formlegum. Hlutverk
nams- og starfsradgjafa i raunfaernimati er ad veita upplysingar, leidbeina, fara yfir gogn og raeda
mikilveega paetti eins og styrkleika og ndmsmarkmid patttakenda. Nams- og starfsradgjafar veita
hvatningu og studning i ferli raunfeernimats og eru avallt malsvarar nemenda sinna. Nams- og
starfsradgjafar eru til stadar fyrir viokomandi allt ferlid og gaeta hagsmuna einstaklingsins, stydja hann
og styrkja til sjalfsakvérdunar, aukins sjalfstrausts og &aframhaldandi préunar (Log um
framhaldsfraedslu nr. 27/2010). | raunfaernimati na patttakendur ad skoda vel pa paetti sem peir gera
vel, hvernig beir gera pad vel og tengja pannig vid eigin faerni. Fram kom ad petta skiptir miklu mali og
eykur traverdugleika raunfaernimatsins.

Almenn starfshaefni

Raunfaernimat i almennri starfshafni byggist & haefnipadttum sem eru 11 talsins og snua ad pvi ad efla
starfshaefni fullordinna einstaklinga med litla formlega menntun og draga fram hafni peirra
(Gudmunda Kristinsddttir, 2019).

beir paettir sem liggja til grundvallar almennu stafshaefninni eru eftirfarandi:

Tafla 1 (Gudmunda Kristinsdottir, 2019).

Heaefnipattur Skilgreining

Adlégunarhaefni Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i
sibreytilegum adstaedum og i vinnu med mismunandi
einstaklingum og hépum.

Abyrg nyting Nytir verdmaeti 4 hagkveeman og skynsamlegan hatt til
ad na markmidum.

Arangursrik samskipti Hlustar & adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum
samskiptum.

Jafnréttisvitund Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna a

arangursrikan hatt med élikum einstaklingum med
fijdlbreyttan bakgrunn vid margs konar adstaedur.

Mat og lausnir Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutlaegan
hatt vid dkvardanatoku.

Samvinna Vinnur med 6drum til ad nd markmidum fyrirtaekis.

Skipulag og daetlanir bréar, innleidir, metur og adlagar d=etlanir til ad nd

settum markmidum.

Stafspréun og faerniefling Greinir og tekur & eigin porf fyrir simenntun og préun
til ad bzeta eigin frammistodu i starfi.

Séfnun og Urvinnsla upplysinga Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi
adilum/heimildum og kynnir sér paer i peim tilgangi ad
geta greint fra peim 4 skilmerkilegan hatt.

Vinnusidferdi og gildi Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins

Oryggisvitund Kemur auga & adstaedur sem geta skapad heettu 3
vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu 6ruggu.

Almenn starfshaefni er haefni sem er sameiginleg flestum stérfum og talin mikilvaeg a nutima
vinnumarkadi og ad pvi leyti dlik 68ru raunfeernimati, sem tengist tiltekinni namskra og starfsgrein.
Almenn starfshaefni er yfirfeeranleg pannig ad haegt er ad feera hana yfir 8 6nnur storf og starfsgreinar
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og setja i annad samhengi (Arnheidur Gigja Gudmundsdottir og Gudmunda Kristinsdottir, 2014;
Gudmunda Kristinsdottir, 2019 ).

Markmid almennu starfsheefninnar er ad préa heefniviomid par sem einstaklingurinn matar
persdénulega haefni sina vid hafniviomid @ vinnumarkadi. Hér er pvi ekki midad vid ndmskra eins og i
morgum 60rum raunfaernimatsverkefnum heldur vidé krofur atvinnulifsins. Matslistarnir eru byggdir
upp i takt vid haefniprep og pvi ofar sem patttakandi metur sig er gert rad fyrir meiri haefni 4 pvi svidi
(Hildur Betty Kristjansdottir, 2015).

patttakendur

[ rannsékn pessari voru patttakendur valdir ut frd tilgangi rannséknar, peir einstaklingar sem bua yfir
pekkingu & efninu og pvi notad tilgangsurtak (e. Purposive sampling). Med pessari adferd neer
rannsakandi dkvedinni nand og gddri innsyn i merkingu félagslegra atburda fyrir pa sem upplifa pa.
patttakendur voru a aldrinum frd 24 ara til 49 ara, 2 karlar og 4 konur. Notast var vid vidtalsramma
halfopinna spurninga sem tengdust rannséknarspurningum og markmidi rannséknarinnar. Upphaflega
attu patttakendur ad vera sjo en einn haetti vid pegar buid var ad boda til fundar, patttakendur voru
pvi sex. Nams- og starfsradgjafar peirra midstodva sem hofdu farid oftar einu einu sinni i gegnum
raunfaernimat i almennri starfshaefni voru tengilidir vid patttakendur. Oll vidtélin voru rafraen,
annarsvegar vegna heimsfaraldurs og hinsvegar vegna busetu patttakenda. Allir patttakendur voru i
starfsendurhaefingu samhlida raunfaernimatinu. begar rannsékn pessi for fram voru fjoérir
patttakendur af sex komnir i ndm og tveir voru enn i sinni endurhaefingu. Nidurstodur rannsdknarinnar
var skipt nidur i eftirfarandi kafla, skdlasaga, raunfaernimat i almennri starfshafni og framtidaraform,
sjalfsmynd og tru a eigin getu og ad lokum studningur, hlutverk ndms- og starfsradgjafans.

Skdlasaga

i markhépi framhaldsfraedslunnar er hépur sem hefur fengid pau skilabod ad pau geti ekki lzert og su
tru fylgir pessum einstaklingum par sem eftir er ef pau fa ekki teekifeeri til ad vinna ur peim tilfinningum
(Halla Valgeirsdoéttir, 2010). Aberandi var ad allir patttakendur héfdu glimt vid persénulega og/eda
félagslega erfidleika og var pad eitt megin pemad i pessum kafla. batttakendur virdast hafa misst tru
a sjalfa sig sem ndmsmenn. En svo voru pad einnig hlutir eins og veikindi innan fjélskyldu, einelti, kvidi,
bunglyndi og skortur a einbeitingu sem voru nefnd sem deemi fyrir brotthvarfi. Pad var dhugavert ad
sja hvernig pessir einstaklingar upplifdu ad skdlinn hafi ekki maett pérfum peirra og ad skélakerfid vaeri
fastmotad og dsveigjanlegt. Lesa ma ur gognunum ad oll attu pau pad sameiginlegt ad hafa viljad vera
i ndmi og meirihluti patttakenda hafdi jafnvel lagt mikid & sig til ad reyna ad komast aftur inn i
skolakerfid. Allir nema einn tala um ad pau gruni ad pau séu med namserfidleika, i pvi sambandi var
ADHD eda lesblinda oftast nefnd.

Helgi lysir sinni skélagongu sem ,pretty much hreinn horror fyrir mig”. Hann segir ad hann hafi lent i

miklu einelti og hafi purft ad skipta um skoéla, en i peim skéla hafi i raun ekkert betra tekid vid. Hann

lysir pvi pannig:
Eg vard fyrir miklu adkasti og hérna heiftarlega miklu einelti ... sérstaklega fyrstu fimm arin
pbau voru alveg, sko alveg heiftarlega erfid fyrir mig ... ég var alveg i erfidleikum med ad tolla i
skélanum, ég lenti oft i ad vera bara ad flyja undan kréokkum ... 8 midjum degi og bara eitthvad
at i blainn, pannig ad sko grunnskélaarin, pau voru alveg ofbodslega erfid ... sidasta arid pa
maetti ég i samraamdu grunnfogin og eitthvad i tvd énnur fog og sast ekki i skélanum ad 6dru
leyti.
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Sigridur segir ad hun hafi lengi purft ad hugsa um sig sjalf og ljdst er ad pad mdétadi hana mjog. Hun
atti erfitt & unglingsarum og hun flutti ad heiman pegar hun klaradi 10. bekk vegna veikinda médur
sinnar. HUn segir: ,Mér gekk pinu illa, af pvi ad ég var med veika mdédur og svoleidis pannig ad madur,
hdn var buin ad vera veik alveg sidan bara, ja ég man eftir mér”. Sigridur upplifir ekki ad skélinn eda
namid hafi verié henni erfitt, heldur hafi adstaedur hennar verid pess edlis ad hun gat ekki stundad
nam. Eins hafi hana skort ahuga. HUn var ung farin ad sja alveg um sig sjalf. pa leggur hin mikla dherslu
a pad hversu mikid hdn vann a pessum arum og segir:

Ja, ég purfti bara ad fara ad vinna ... pa var ég i premur vinnum, pannig ad ég var ad vinna 4
hoteli, i bakariinu og sidan var ég ad vinna 4 adalstédinni, ég var ad vinna i sjoppunni, pannig
ad pad var adalvinnustadurinn minn, frd 10 til 10 eda 10 til 11 4 kvoldin, sidan ad kannski fyrir
klukkan 10 eda eitthvad pa for ég ad vinna i bakariinu.

Ragnhildur 4 ad baki nokkud adra ségu en hinir vidmaelendurnir. Henni gekk vel i nami og hun uppliféi
ekki erfidleika pratt fyrir ad hafa skipt prisvar um skéla & grunnskéladrunum.  framhaldsskéla vard hun
fyrir afalli i kjolfar daudfalls i fjolskyldunni og hin segir ad pa hafii raun skélagéngu hennar verid lokid.
Eftir petta hafi ,verid reynt” ad koma henni aftur i skélann en hdn hafi ekki nad fétfestu i nami eftir
petta. Pad var pvi margt sem hafdi ahrif & pess einstaklinga sem hafdi svo paer afleidingar ad
skdlagdngu peirra lauk.

Framtidaraform

Raunfaernimat i almennri starfshaefni kortleggur vel pa sem i matid fara og patttakendur nd ad skoda
vel pa pezetti sem peir gera vel, hvernig peir gera pad vel, med pvi ad tengja pa vid eigin faerni. Fram
kom ad petta skiptir miklu mali og eykur trdverdugleika raunfarnimatsins. Med aukinni medvitund
hjalpar pad patttakendum ad mata sig vid nyjan starfsvettvang. Allir patttakendur féru inn 4 pennan
patt, ad pau tengdu betur vid hvada storf myndu haefa peim. Hér voru sjlfseflandi nidurstodur og ny
syn aberandi pema.

Allir patttakendur tala um hvernig syn peirra a sjalfan sig, nam og oft vinnu hafi breyst eftir ad hafa
fengid nidurstédurnar i hendurnar, ,,pa for allt ad smella”. Rannveig segir:

En einmitt, ad sja svo nidurstédurnar, paer s6gdu mér ad ég veeri svona, ja bara betri
manneskja en ég hélt ad ég veeri i rauninni eda, pu veist, pannig. Eg hafdi semsagt meiri reynslu
en ég vildi vidurkenna, ég hafdi margt fram ad bjéda sem ad ég svona, sa ekki & peim
timapunkti i lifinu, pannig ad petta bara svona opnadi mikid fyrir mér pannig.

Sigridur segir ad med raunfaernimatinu i almennri starfshaefni hafi hun fengid nyja syn og
nidurstodurnar hafi opnad huga hennar: ,hvernig madur horfir 4 hlutina 68ruvisi“. HUn segir ad pad
sé mikilveegt ad fa ad ,meta sdéguna pina, hvad pu ert bdin ad vera ad vinna vid og svoleidis”, pad hafi
gefid henni styrk til ad halda afram og hin sé nd i nami.

Nidurstodurnar sem patttakendur tengja vid, Ut fra sinni eigin upplifun og persénu feer vaegi. Pannig
virdast patttakendur hafa ndd ad mata sig inn i akvedin storf eda ndm og metid styrkleika sina. Oll voru
pbau pé sammala um ad ferlid reyni 4 og oft sé erfitt ad tengja saman reynslu og pau deemi sem fram
koma i matslistunum. Eftir matid virtust patttakendur eiga audveldara med pennan patt, ad tengja
syna yfirfaeranlegu faerni og mata hana vid nyjan vettvang, styrkleikar litu dagsins ljés og vid pad virdast
pbau hafa fengid nyja syn a sjalfan sig. pad virtist einnig virka vel ad fa teekifzeri 4 ad skoda pa paetti sem
betur maettu fara. Atli segist hafa verid kominn med ahuga & ad fara aftur & vinnumarkadinn en
,raunfeernimatid, sko, syndi mér hvar ég myndi vilja starfa eda hvad ég myndi vilja vinna vid“, en Atli
vinnur i dag hlutastarf samhlida sinu nami. Hann beaetir vid ad raunfaernimatid hafi breytt pvi hvernig
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hann litur 4 nam. Sigridur segir ad pad sé mikilvaegt ad fa ad ,,meta séguna pina, hvad pu ert buin ad
vera ad vinna vio og svoleidis“, pad hafi gefid henni styrk til ad halda afram.

Sigrun talar um ad eftir raunfaernimatid hafi han fundid ut hvad hana langadi ad gera. Sigrun taldi sig
hafa verid fasta og oft hugsad ,ja ég get ,bara“ gert petta, sidan allt i einu koma bara i ljés ad pad var
einhvern veginn miklu meira sem madur gat”.

Af ofangreindum nidurstodum ma sja ad ferlid hjalpar félki ad kortleggja sjalft sig. bad virdist hafa
opnad augu vidmaelenda fyrir a6ur dpekktri haefni og hjalpad peim pannig ad finna tengingu vid ndm
og storf.

Sjalfsmynd og tru a eigin getu

Sjalfsmynd var aberandi pattur medal patttakenda. Oll tengdu pau vid ad raunfaernimatid hafi aukid
sjalfstraust og hefdi haft ahrif 4 pad sem kom a eftir. pau toldu pad hafa verid hvatningu til ad hefja
nam ad nyju og styrkti pau i ad sja sjalfan sig a annan hatt, hafi vikkad syn syna. batttakendur tala um
ad pad sé erfitt ad sja pessa hluti pegar ad félk sé buid ad glima vid punglyndi og sé jafnvel fast i sinni
eigin neikvaedu syn. Atli segir: ,,ad sja ad ég veeri gddur parna, ég vissi pad samt alltaf en ég hafdi enga
trd 4 sjalfum mér endilega®“. Asa tekur i sama streng og segir ,,sko ég var alltaf ... med petta { huganum,
mig hefur alltaf langad til ad vera ... en ég hef aldrei porad, en soldid eftir petta, en ég held ad ég hafi
tekid dkvordunina eftir pad ... en eftir petta dkvad ég pad svolitid bara alveg”. Sigrun hafdi glimt vid
andleg veikindi og ljost er ad pau hafa haft mikil ahrif 4 sjalfsmynd hennar. Sigrdn hafdi petta ad segja
pegar hun var spurd hvad hun teldi ad raunfaernimat i almennri starfshaefni hefdi gert fyrir hana:

Ja ... margt einhvern veginn kom mér a évart eda ... madur er bdinn ad vera i punglyndi og
einhvern veginn bara, bara veikur og eitthvad, pa er bara neikvaed syn ... pad kom mér a évart
hvad ég gat mikid sem ég taldi mig ekkert geta ... ég er allavega ekki alveg jafn lokud ... mér
finnst ég ekki lengur gera gedveikt litid, sé ekki alveg alla hlutina sem ég geri en peir eru alveg
meiri heldur en manni finnst, ég er ekki alveg jafn fost par.

Sigridur, Rannveig og Asa tala allar um hvernig hugsun peirra hafi breyst eftir raunhafnimatid. Sigridur
segir ad med pvi hafi opnast fyrir henni hvernig haegt sé ad horfa ,68ruvisi“ & hlutina og Asa segist
hafa leert mikid um sjalfa sig ,sem ég bjost ekki vid ... sjalfstraustid fér alveg hédan og alveg vuff”.
Rannveig segir ad med raunfaernimatinu hafi hin verid ,pvingud” til ad lita inn a vid, ,pbvinga mig til ad
sja mig kannski eins og adrir sja mig“. Eins og sja ma, virdist pad hafa haft téluverd ahrif a sjalfsmynd
patttakenda ad hafa farid i gegnum matid og virdist hafa virkad valdeflandi fyrir pa. bad hjalpadi peim
ad kortleggja styrkleika sina og, eins og peir ordudu pad sjalfir, peir fengu eitthvad i hendurnar sem
stadfesti pad. bPad gaf peim akvedinn umraedugrundvoll og teekifeeri til ad mata sig inn i ndm og storf
med nyja syn ad leidarljosi.

Studningur, hlutverk nams- og starfsradgjafa

Draga ma pa alyktun ad an pess studnings sem patttakendur fengu hefdu nokkrir jafnvel haett patttdku
og ekki lokid raunfernimatsferlinu. Asa sagdi: ,vinnan tekur verulega &“. Hlutverk ndms- og
starfsradgjafans er ad stydja pa sem fara i raunfaernimat, baedi medan a ferlinu stendur og i lokin,
begar farid er yfir nidurstédur. Eins og fram hefur komid fannst 6llum vidmeaelendunum krefjandi ad
fara i gegnum matid. Krefjandi var eitt af peim pemum sem fram komu dsamt sveigjanleika. Matsferlid
reyndist patttakendum erfitt, en & Slikan hatt. Ymist fannst peim ferlid vera of pungt, listarnir langir
og pau upplifdu ad erfitt veeri ad ryna svona i sjalfan sig. Eins og fram hefur komid getur pad verid
erfitt ad mata sig vid faerni eftir ad hafa stritt vid andleg veikindi.
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Asa sagdi, eins og adrir patttakendur, ad sér hefdi pott mest krefjandi ad fylla Ut listann

{ rauninni bara ad skilja hann, petta er rosalega mikid svona fornislenska langar mig ad segja
... pad er stundum svolitid erfitt ad skilja petta ... vid purftum oft ad |ata pyda petta fyrir okkur.

Han heldur afram og segir ad radgjafinn hafi oft verid ad ,pyda islensku yfir a islensku”. Henni finnst
ordfzerid i listunum oft flékid: ,, pad meetti setja petta svona betur, pu veist, pannig ad petta skiljist ...
pbannig ad madur lesi petta og purfi ekki ad hugsa bara: Ha!“.

Asa, Sigridur og Sigrun tala allar um petta. Helgi segir ad i raun hafi hann ekki upplifad ad listinn vaeri
mjog erfidur en hann hafi verid ,,mjog 66ruggur” og hann hafi séd ad pad atti lika vié um pa sem voru
i hépnum sem fér i raunfeernimat @ sama tima og hann.

Sigrun segir ad listarnir hafi i raun ,,gefié henni kvida“ og fyrst hafi henni lidid eins og hun veeri ad fara
i ,prof”. bvi hafi verid gott ad hafa radgjafana sér til halds og trausts, pa badi til ad koma med daemi
og hvetja hana afram. Studningur og hvatning var annad pema sem var aberandi. Asa, Sigrun, Sigridur
og Rannveig tala mikid um petta, radgjafinn hafi verid peim mikill studningur i ferlinu. Samkvaemt
nidurstddum skiptir pad radpegana miklu mali ad radgjafinn sé til stadar. bau telja einnig mikilvaegt
ad rddgjafinn sé sveigjanlegur vardandi ferlid og gefi viomaelendum pad svigrim sem peir
burfa.

Rannveig, Sigrun og Sigridur tala allar prjar um hvad pad hafi skipt miklu ad hafa verid bunar ad mynda
tengsl vid ndms- og starfsradgjafana adur en paer hofu raunfeernimatsferlid. baer voru bunar ad
kynnast peim i gegnum kennslu og 6nnur storf sem tengdust endurhaefingu peirra.

Asa lysir sinni upplifun & hlutverki radgjafans svona:

Mér finnst pad rosalega mikilvaegt ... hun ... var alveg til stadar fyrir okkur og ef vid
kolludum kom hun hlaupandi, sko, ef ad han hefdi ekki hjalpad svona mikid hefdi ég
sennilega, ég hefdi sennilega haett, af pvi ad ég bara, ég er bara pannig ... petta var ...
stundum erfitt 4 timabili, med islenskuna og svona en hun algjérlega hjalpadi mér par,
sko ... ja, pannig ad radgjafinn gefur mikla, gerir rosa mikid, finnst mér.

Radpegar eru @ misjofnum stad pegar peir hefja ferlid og misjafnt i hverju studningurinn felst. bvi reynir
mjog a feerni radgjafans i ad lesa hdpinn sinn. Rannveig segir ad hun hafi upplifad ferlid sem toluverda
yrussibanareid”. Han hafi att mjog erfitt og hafi purft mikla hjalp med ,sjalfsmatié”, pad hafi i raun
komid henni & évart hve erfitt hafi verid ad ryna svona i sjalfa sig.

Draga ma pa alyktun ad radgjafarnir hafi verid patttakendum mikill og naudsynlegur studningur. beir
virGast hafa stutt patttakendur a erfidum stundum i matsferlinu og adstodad pa vid ad finna leid i
nami, sem og ad para saman feerni og hugsanlegan starfsvettvang. ba téldu allir vidmeelendur ad ndms-
og starfsrddgjafarnir hefdu hlustad vel eftir porfum hvers og eins og stutt pa vel afram. b3 virdast
radgjafarnir hafa verid Urreedagddir vardandi parfir hépsins medan a ferlinu stéd, en pad skipti
patttakendur miklu mali. pegar nidurstédurnar lagu fyrir adstodadi radgjafinn pa vid ad skoda pa
yfirfeeranlegu faerni sem var sterk hja peim og ad tengja hana vié ndm og storf og bent a leidir til ad
byggja undir pa paetti sem peir gaetu unnid frekar med.

Lokaoro

begar dregnar eru saman megin nidurstodur pessarar rannséknar ma sja ad raunfarnimat i almennri
starfshaefni haféi mikil ahrif 4 pd sem i matid féru. Allir patttakendur upplifdu persénulega og
félagslega erfidleika @ sinum yngri arum sem urdu til pess ad peir hurfu fra nami. batttakendur upplifdu
skolakerfid fastmotad og dsveigjanlegt og ad pad hefdi ekki maett peim par sem peir voru staddir. Hins
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vegar er pad nakvaemlega hid gangstaeda sem peir draga fram ur raunfaernimatsferlinu, ad pad hafi
verid sveigjanlegt, ad peir hafi fengid dmeeldan studning fra ndms- og starfsradgjéfum og skilning a
adsteedum sinum. Raunfaernimat i almennri starfshafni virdist virka mjog valdeflandi 4 patttakendur,
sem t6ludu um ad pad ad ,sja petta svona” hefdi kveikt hja peim aukna medvitund um eigin faerni,
hvad peir hefdu afrekad og hvernig maetti nyta pekkingu peirra. pannig er haegt ad draga pa alyktun
ad raunfeernimat i almennri starfshaefni styrki einstaklinga med stutta skélagdéngu ad baki baedi til
virkrar patttoku i samfélaginu og audveldi peim ad hefja ndm ad nyju og nai med pvi markmidum laga
um framhaldsfraedslu.
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Um hofundinn

Steinunn Bjork Jénatansdéttir er med B.A. gradu i Uppeldis- og menntunarfraedi og
meistaragradu i nams- og starfsradgjof fra Haskdla islands. HUn er ndms- og starfsradgjafi
hja Midst6d simenntunar a Sudurnesjum (MSS) og hefur starfad vid fullordinsfraedslu og
radgjof i atta ar. [ eitt ar starfadi hiin einnig sem radgjafi hja Samvinnu starfsendurhaefingu.
Helstu vidfangsefni hennar eru radgjof fyrir einstaklinga og hopa med enga eda litla
formlega menntun, studningur vid félk til ad beeta feerni sina & vinnumarkadi,
markmidasetning, sjalfstyrking, persdnuleg radgjof og raunfeernimat. Steinunn tok patt i
Evrépuverkefninu GOAL, Guidance and orientation for adult learners sem radgjafi.
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