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RITSTJORNARPISTILL

Ageeti lesandi.

NG kynnum vio pridja tolublad Gattar, arsrits um fullordins-
freedslu og starfsmenntun, sem gefid er Ut af Freedslumio-
st60 atvinnulifsins (FA). Hlutverk Fraedslumidstéovarinnar
er ad vera samstarfsvettvangur stofnadilanna, Alpydusam-
bands Islands og Samtaka atvinnulifsins, i vidteeku samstarfi
um simenntun & islenskum vinnumarkadi, til deemis med pvi
ad skapa vettvang fyrir umraedu um pau verkefni, vidhorf og

kenningar sem efst eru & baugi hverju sinni.

Pau tvo arsrit, sem komid hafa ut, hafa hlotid afar gédar
viotokur. Eintokin hafa runnid Gt og nu er svo komid ad
adeins orfa eintdk eru eftir af fyrstu og annarri Gatt.
Lesendahopurinn steekkar og verdur fjdlbreyttari med
hverju riti. Leidtogar, kennarar, radgjafar, stjérnendur og
sidast en ekki sist namsmenn eru i peim hépi. Ritstjorninni
er kunnugt um ad ritid er notad til kennslu um kennslu-
freedi fullordinna vidar en & namskeidoum Kennslufraedi-
midstodvar FA, til deemis i a.m.k. premur haskélum &
landinu og fégnum vid pvi. Fjdlmargir adilar hafa komid
a0 mali vio okkur og lyst yfir anaegju sinni ad med Gatt
sé kominn sa vettvangur umraedu um nam fullordinna og

starfsmenntun 4 [slandi sem lengi hefur verid bedid eftir.

Markmid ritsins er obreytt: Ad efla umraedu um fullordins-
fraedslu og starfsmenntun & Islandi, enn fremur ad safna
saman og midla reynslu, kynna pad sem efst er & baugi i
freedunum, kenningum, adferoum, namsleidum, gégnum,

teekjum og vefsioum.

Vid stefnum a0 pvi ad Gatt verdi rit med fj6lbreyttu trvali
greina um fraedslumal fullordinna rit sem aetlad er vidum
hopi i samfélaginu; peim sem stjérna og vinna ad fraedslu-
malum, peim sem eru patttakendur og sidast en ekki sist

6llum sem hafa ahuga a a0 kynna sér helstu sjénarmio.

[ pessu pridja télubladi ritsins er vidamikil umfjdllun um
fiolskraduga floru i fullordinsfraedslu. | ritinu eru fraedi-
legar greinar, sélskinssogur af sjonarholi, frasagnir af starf-
semi og framvindu verkefna, skilgreiningar & hugtékum og
lysingar & ymsum moguleikum sem i bodi eru fyrir pa sem
hyggja & nam.

f ritinu ad pessu sinni er kynning & starfsemi Freedslumio-
stodvarinnar og verkefnum & hennar vegum en raudi prao-
urinn i umfjélluninni er namsnalgun at fra fjolbreytileika.
i markhépnum, sem okkur er atlad ad lidsinna, gaetir
ymissa grasa, par eru baedi hardgerir runnar, litrik, inn-
flutt blém og vidkveemar halendisplontur. Sum okkar lera
best i hljodum lestrarsdlum, oénnur vid undirleik tén-
listar af ymsu tagi og pridja hépnum tilheyra peir sem er
sama um hvort undirleikurinn er {sland i bitid, poppténlist
e0a Kastljosio. Sumir leera & ndttunni, adrir 4 morgnana og
margir hvenaer og hvar sem peir hafa teekifeeri til. Porfum
flestra er haegt ad meeta med margbreytilegum adferdum
og kringumstaedum. bzer eru jafn mismunandi og litirnir i
regnboganum. Reynum ad nalgast vidfangsefnin a breyti-
legan hatt, vera opin fyrir 6likum adferoum og tilbuin til

ad meeta nyjum kringumsteedum med opnum huga.

Evrépusambandid hefur sett sér markmid um ad Evrépa
verdi framgangsrikasta pekkingarhagkerfi heims med sjalf-
beera proun ad leidarljosi arid 2010. Par eru Nordurléndin
i fararbroddi. pau eru pekkingarsveedi par sem méguleik-
arnir til ad préa mannaudinn eru miklir. Skilyrdi pess ad
haegt sé ad na markmidunum, sem ESB hefur sett sér, eru
g6d. Island er framarlega medal norraenna landa, taeknin,
teekifeerin og markmidin eru i okkar hondum. Sékn okkar
byggist & stddugum og 6ruggum framforum & faerni okkar
sem einstaklinga, starfsfélks og samfélagspegna.

Osk okkar er ad Gatt verdi kaerkomin lesning 6llum peim
sem koma ad nami fullordinna. Vio hvetjum lesendur til ad
lata skodanir sinar i ljosi, gefa okkur abendingar og senda
okkur hugmyndir og eiga virkan patt i pvi ad efla fullord-
insnam og starfsmenntun 4 islandi.

Ritstjorn



AVARP FORMANNS

Freedslumidstdd atvinnulifsins (FA) hefur na lokid pridja
starfsari sinu og vill med pessu hefti arsritsins Gattar gera
kennslufreedi og parfir sérstakra hdpa fyrir menntun, m.a.
islenskukennslu, a0 umfjéllunarefni. Eins og kunnugt er
er FA samstarfsvettvangur Alpydusambands fslands (ASI)
og Samtaka atvinnulifsins (SA) um fullordins- og starfs-
menntun & islenskum vinnumarkadi. A pessum vettvangi
hafa heildarsamtokin hvort tveggja i senn skipulagt sam-
starf vi0 menntamalaraduneytio um fullordins- og starfs-
menntun og komid a oflugri pjonustu vid sameiginlegar
freedslustofnanir atvinnulifsins sem starfa a vegum adild-

arsamtaka ASl og SA.

i starfi FA hefur fra upphafi verid 1690 rik ahersla & ad
byggja upp pekkingu og reynslu a svioi kennslufraedi fyrir
fullorona og midla pessari pekkingu &fram til peirra sem
starfa vid kennslu fullordinna & vinnumarkadi. i seinni tid
hefur dherslan & nyjar adferdir i nams- og starfsradgjof
fyrir folk & vinnumarkadi fengio aukio veegi i starfinu. Ad
baki pessari préun liggur mikil reynsla baedi FA og peirra
sameiginlegu fraedslustofnana sem adilar vinnumarkadar-
ins standa ad med pvi ad byggja upp og préa adferdir til
a0 hvetja og adstoda fullordio folk vid ad baeta st6ou sina

4 vinnumarkadi.

A undanférnum arum hefur einnig verid mikil og ér pro-
un i skipulagi og uppbyggingu peirra fraedslustofnana
sem adildarsamtk ASI og SA eiga adild ad. Hvarvetna
hafa adildarsamtdkin synt vilja sinn i verki med samstarfs-
samningum og fyrirkomulagi sem eykur skilvirkni og
hugmyndaaudgi fyrir viokomandi markhépa. Sem daemi
ma nefna sameiningu fjdgurra freedslumidstodva idnadar-
manna i IDUNA — fraedslusetur ehf., samstarf FA og Starfs-
menntasjéds verslunar- og skrifstofufélks og samstarf
Mimis — simenntunar ehf. og Namsflokka Reykjavikur um

islenskukennslu fyrir Gtlendinga.

Pad er engin vafi & pvi ad pessi mikla groska og hugmynda-
audgi i métun og préun fullordins- og starfsmenntunar a
vinnumarkadinum og skyrari stefnumaérkun af halfu sam-
taka a vinnumarkadi i pessum malum hefur aukio dhuga
og vilja stjérnvalda til adkomu ad pessum malaflokki.

Pessi ahugi birtist 4 tvennan hatt.

i fyrsta lagi endurspeglast hann i sam-
komulagi Alpydusambands fslands og
Samtaka atvinnulifsins vid rikisstjorn-
ina i ndvember & sidasta ari um fram-
169 til namskeidahalds og nams- og
starfsradgjafar hja simenntunarmio-
stoovum fyrir pad félk & vinnumark-
adi sem minnstu menntun hefur og

i ar um viobotarframldg til namskeioa-

halds og framldg til nams- og starfs-
radgjafar hja freedslustofnunum ian-  GvIfiAmbjornsson
adarins fyrir pa sem ekki hafa lokiod

formlegu idnnami. Enginn vafi er & pvi i minum huga ao
hvort tveggja hefur og mun hleypa nyju lifi i annars grésku-

mikinn jardveg pessara mala & naestu misserum.

[ 6dru lagi endurspeglast pessi &hugi stjérnvalda i peim
skipulagsbreytingum sem gerdar hafa verid i raduneyti
menntaméla med stofnun Simenntunardeildar um sidustu
aramot. Me0 pessu hefur raduneytio lagt grunn ad skil-
virkara samstarfi og samskiptum baedi vid okkur & Fraedslu-
midstdd atvinnulifsins sem og adrar freedslustofnanir a

vinnumarkadinum. bvi ber ad fagna.

Eg sagdi i 4varpi minu i sidustu Gatt ad , pratt fyrir grésku-
miki0 og fjélbreytt starf & pessum vettvangi, par sem
frambod af nami fyrir ba sem minnsta menntun hafa fyrir
eykst hratt, er ad verda nokkud ljést hvar skérinn kreppir.
Flest vandamélin sndast um fjgrmégnun & framkvaemd-
inni, hvort heldur um er ad reeda namskeidsgjéld eda gjéld
fyrir ndms- og starfsrddgjof”. Peer breytingar, sem ég hef
hér rakio, hafa ad verulegu leyti tekid & pessum vanda og
lagt, ad minu mati, grunn ad enn préttmeira starfi naestu
misserin. bPad er & okkar sameiginlegu abyrgd ad sja til
pess ad petta svigrim gagnist pvi folki & vinnumarkadi,
sem minnsta menntun hefur, vid ad bata og treysta sina

stoou.

Gylfi Arnbjérnsson,

formadur stjornar Fraedslumidstédvar atvinnulifsins.




INGIBJORG ELSA GUDMUNDSDOTTIR
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FREDSLUMIBSTOD ATVINNUL
A FJORPA STARFSARI

FSINS

Sidastlidid ar hefur verid vidburdarikt i starfsemi Freedslumidstédvar atvinnulifsins. Ber par einkum ad nefna
nyjan pjonustusamning vid menntamalaraduneytid, ny vidfangsefni i samningnum svo og flutning starf-
seminnar i Skeifuna 8. [ pessari grein er gerd grein fyrir helstu vidfangsefnum samkvaemt pjénustusamningi
vid menntamalaraduneytio og framgangi peirra a arinu. Jafnframt er gerd grein fyrir 6drum verkefnum sem

unnio var ad a arinu.

bPetta starfsar er pad fjorda i r6dinni en Fraedslumidstod atvinnulifsins (FA) var stofnud af ASi og SA i ars-
lok 2002 og hof starfsemi 4 midju ari 2003. Starfsemin byggist & pjonustusamningi sem ASI og SA gera vid
menntamalaraduneytid. Fyrsti pjonustusamningurinn var undirritadur i april arid 2003 og gildir hann ut arid
2006. Hins vegar gaf rikisstjérnin at yfirlysingu i tengslum vid nidurstédur ASi og SA um gildi kjarasamninga
i névember 2005. [ peirri yfirlysingu var greint fra pvi ad fé yrdi aukid til fullordinsfraedslu og starfsmennta-
mala. Akvedid var ad fela FA ad vinna ad peim malum sem yfirlysingin kvad 4 um og var pjénustusamningur-

inn pvi endurnyjadur fyrr en ella eda i arsbyrjun 2006.

folk & vinnumarkadi med litla grunnmenntun, méta inntak
og framkveemd pjonustusamninga og skilgreina adferoir
vid mat 4 arangri; hins vegar ad skilgreina reglur um kostn-
alarpatttoku rikissjods og framkveemd namskeidahalds
sem byggist & namsskram sem Fraedslumidst6d atvinnu-
lifsins hefur vottad og menntamalaraduneytio stadfest ad
meta megi til eininga & framhaldsskélastigi. betta verk-
efni snyr einnig a0 freedslumiostodvum idngreina. pbridja
verkefnid snyr ad pvi ad lata Gtbua nédmsefni i islensku
fyrir erlenda starfsmenn og pjalfa kennara/leidbeinendur

i notkun pess.

Fié undirritun piGnustusamnings 26. janiar 2006 Hér & eftir verdur gerd grein fyrir starfseminni samkvaemt

pjénustusamningi vid menntamalaraduneytid. Loks verdur

I nyjum pjénustusamningi eru akvaedi um ny verkefniasamt g oint fra nokkrum stérum verkefnum sem unnid hefur

pvi ad skerpt hefur verid a skilgreiningum eldri verkefna i\ ..:5 25 4 arinu. beim er jafnframt Iyst nanar i 6drum

ljési reynslunnar. Helstu markmid hins nyja samnings eru greinum i arsritinu.

eins og a0ur ad studla ad aukinni og beettri freedslu fyrir

folk & vinnumarkadi med litla formlega grunnmenntun, bJONUSTUSAMNINGUR AS{ OG SA VID

0hao busetu. Jafnframt ber Freedslumidst6o atvinnulifsins MENNTAMALARABDUNEYTID

a0 stydja freedsluadila vid ad skilgreina menntunarparfir

markhopsins og byggja upp frambod 4 lengra og styttra Samkvaemt pjénustusamningnum reka ASI og SA Fraedslu-

nami til ad maeta porfum pessa hops. midstod atvinnulifsins ehf. (FA) til a0 sinna verkefnum

samkvaemt samningnum auk pess ad pjona sameiginleg-

i pjonustusamningnum eru prji ny verkefni. Tvd peirra ; .
bi g brid ny b um freedslustofnunum sem starfa & vegum adildarsamtaka

varda beint samstarf vid simenntunarmidstédvarnar a ; . . ) .
ASI og SA. Samningsadilar mdta sameiginlega stefnu um

landsbyggdinni og Mimi — simenntun i Reykjavik; annars einstok samstarfsverkefni en FA stjornar framkveemd

vegar a0 meta, i samstarfi vid menntamalaraduneytio, . . xi o .
g y peirra ad hofdu samradi vid menntamalaraduneytio.

parfir fyrir einstaklingsmidada nams- og starfsradgjof fyrir



HUSFELAG

Sem lid i pjonustu vid freedslustofnanir & vegum ASl og SA
hefur FA bodid upp & husnaedissamstarf. Mimir — simenntun,
Mennt, samstarfsvettvangur atvinnulifs og skéla og Lands-
mennt, starfsmenntun Samtaka atvinnulifsins og verka-
folks a landsbyggdinni hafa leigt hisnzdi af FA. pann
1. september flutti petta freedslusamfélag starfsemi sina i
Skeifuna 8, 2. haed. bar er rimt um starfsemina sem na er
61l & einni haed. Auk skrifstofuadstédu er i hdsakynnum FA
aostada fyrir fjarfundarbunad, tvo fundarherbergi og ein
kennslustofa. Mimir — simenntun hefur & sinum snaerum
7 kennslustofur. Simenntunarmidstédvarnar a landsbyggd-
inni hafa heimild til ad nyta vinnu- og fundaradst6ou hja
FA. Husnaeoid i Skeifunni 8 er talsvert steerra en fraedslu-
samfélagid hefur porf fyrir nina. petta gefur aukna mogu-
leika beaedi & hasnaedissamstarfi vid fleiri freedsluadila en
ekki sidur vaxtarmoguleika fyrir ntverandi samstarfsadila.
Medan husnaedinu hefur ekki verid radstafad til samstarfs-
adila er pad leigt Gt til oskyldrar starfsemi. Pegar pessi

grein er skrifud er hisnaedio i fullri nytingu.

Husneedio ad Grensdsvegi 16a kvatt og haldio i Skeifuna 8 i lok dgst

PJONUSTU- OG SAMSTARFSSAMNINGAR VID
FRADSLUADILA

A sidastlidnu starfsari voru endurnyjadir pjonustusamning-
ar vio allar simenntunarmidstédvarnar & landsbyggoinni og
Mimi — simenntun. Um er ad reeda samninga sem kveda 4
um sameiginleg markmid og pjénustu dsamt samningum
sem varda fjarmognun a vottudum namsleidum og nams-
og starfsradgjof fyrir folk i atvinnulifinu sem hefur skamma
skdlagdngu ad baki. Skrifad var undir fyrstu samningana

um midjan mars og pa sidustu i byrjun jini.

MEGINMARKMID PJONUSTUSAMNINGSINS

Meginmarkmidid med verkefnum samkveemt pjonustu-
samningi vi0 menntamalaraduneytio er a0 veita folki a
vinnumarkadi med litla grunnmenntun, félki sem horfid
hefur fra nami an pess ad ljika profi fra framhaldsskola,
innflytiendum og 6drum sambeerilegum hdépum teekifaeri
til a0 afla sér menntunar eda baeta stédu sina & vinnu-

markadi.

NYJAR NAMSLEIBDIR

A érinu hafa verid metnar og gefnar Gt 5 ndmsskrar. baer
eru Grunnnam fyrir skélalida i samstarfi vid Simenntunar-
midst6dina & Vesturlandi. Namio er 70 kennslustundir ad
lengd og metid til styttingar nams i framhaldsskéla um 6
einingar. Fagnamskeio Il i heilbrigois- og félagspjonustu i
samstarfi vid Midst6d simenntunar & Sudurnesjum. Namio
er 60 kennslustundir ad lengd og er metio til styttingar
nams i framhaldsskéla um 5 einingar. Fjélvirkjar i sam-
starfi vio Simenntunarmidstod Akureyrar. Namio er 170
kennslustundir ad lengd og er metid til styttingar nams
i framhaldsskéla um 13 einingar. Voruflutningaskoélinn i
samstarfi vid Eimskipafélag {slands. Namid er 339 kennslu-
stundir ad lengd og er metid til styttingar nams i fram-
haldsskdla um 23 einingar. Verslunarfagnam i samstarfi vid
Samtok verslunar- og pjonustu og VR. Namsskrain hefur verio
kennd sem tilraun i Verslunarskéla [slands. Namid er 510

kennslustundir a0 lengd, asamt starfspjalfun & vinnustad i




bjénustusamningur vid Farskélann — midstéd simenntunar & Nordurlandi vestra undirritadur

340 klukkustundir undir leidsogn starfspjalfa og metid til

styttingar nams i framhaldsskéla um 51 einingu.

A &rinu var einnig farid yfir nAmsskrar og gerd tillaga ad
mati til eininga & framhaldsskélastigi & fjorum namsskram
fyrir byggingarlida i samstarfi vid Menntafélag byggingar-
idnadarins (nu 18an). Namsleidirnar eru Grunnnam bygg-
ingarlida, 45 kennslustundir ad lengd og metid til allt ad
3 eininga. Husbyggingarsvid byggingarlida, 200 kennslu-
stundir ad lengd og metid til allt ad 16 eininga. Framleidslu-
og s6lusvid byggingarlida, 200 kennslustundir og metid til
allt ad 16 eininga. Gatna- og jardvinnusvid byggingarlioa,
200 kennslustundir og metid til allt ad 16 eininga.

Undirbuningur er stendur yfir vegna fleiri verkefna. Ber par
fyrst ad geta samnings vid Starfsgreinasamband islands og
Samtok ferdapjonustunnar um ad beaeta namsframbod og
bjalfun 6faglaerdra starfsmanna i ferdapjénustu & Islandi.
Verid er a0 hanna namskeid sem sett verda upp fyrir vorid
2007. Namskeidio parf ad uppfylla kréfur starfsgreinarinn-
ar og starfsmannanna og vera snidid ad porfum fullordins
folks. Unnid verdur ad namsskrargerd a vegum FA.

Einnig er i gangi undirbaningur fyrir Alpydusamband fsland

ad namsskrargerd og mati & nami fyrir trinadarmenn.

GADI NAMS

Hlutverk Freedslumidst6dvarinnar er ad tryggja ad geedi
freedslunnar séu sem allra mest hja framkveemdaradilum
namsins en Fraedslumiostéd atvinnulifsins sér ekki um
framkveemd namsins. Fraedslumidstdd atvinnulifsins gerir
hins vegar krofu til samstarfsadila sinna um ad peir fram-
fylgi almennum samningsskilmalum FA, m.a. um gaedi i
framkvaemd og kennslu. Til ad sinna pessu hefur verid unnid

ao eftirfarandi verkefnum:

A arinu var unnin yfirgripsmikil vinna vid ad skilgreina
gaedaviomio i fredslustarfsemi FA og samstarfsadila i
samstarfi vio Arneyju Einarsdéttur hja fyrirteekinu HRM.
Handrit var tilbtio i arslok 2005 og sent simenntunarmio-
stodvunum til yfirlestrar. Fundur var haldinn med peim i
byrjun pessa ars. Par var farid yfir geedaviomidin og tekio
tillit til athugasemda samstarfsadilanna. Gaedavidmidin
voru sett & vef FA i arsbyrjun 2006. Pau ma finna & www.
frae.is undir lidnum gogn. bar er sérstakur kafli undir heit-

inu geedaviomio.

Gadaviomidin skiptast i eftirtalda kafla: Almennar upplys-
ingar, stjérnun og skipulag, namsmenn og inntak fraedslu,
mat a arangri og pekkingarfyrirteekio. Valio hefur verio ad
hafa geedaviomidin adgengileg & vefnum til pess ad sam-
starfsadilar FA eigi audvelt med ad prenta Ut videigandi
viomid til ad afhenda starfsmonnum sinum, kennurum eda
nemendum. Markmidid er ad geedaviomidin séu i notkun
i nokkurn tima og sidan yfirfarin med samstarfsadilum &
naesta ari. Ekki hafa verid gerdar azetlanir um eftirfylgni
vid gaedaviomidin heldur er pess bedid hvort geedakerfid
ALL, sem Mennt hefur verid ad préa, muni verda sett a
laggirnar. En starf Menntar ad pessum malum var haft til

hlidsjonar vid proun gaeedaviomidanna.

UPPLYSINGAR UM MARKHOPINN

Naudsynlegt er ad afla upplysinga um markhépinn, parfir
hans og moguleika til ad seekja nam eda baeta stddu sina
& vinnumarkadi med 60rum heetti. Nams- og starfsradgjof
hefur reynst vera god leid til ad afla upplysinga um parfir

o0g ahugasvid markhopsins. Freedslumidstodin hefur unnid



i tilraunaverkefnum sem varda nams- og starfsradgjof a
undanfornum arum en na hefur pad verkefni fengio veengi
med fjarmagni til ad byggja upp radgjof fyrir starfandi folk

um allt land. Pessu verkefni er lyst nanar hér 4 eftir.

A &rinu hefur FA tekid patt i verkefni 4&samt menntamala-
raduneytinu sem vardar urvinnslu Ur efni sem Hagstofa
islands safnadi i vinnumarkadskénnun. Fyrstu drég ad
skyrslu eru ad verda til niina & sidustu manudum arsins
2006. Skyrslan verdur gott innlegg i st6du fullordinsfraedsl-
unnar & [slandi og zetti ad geta ordid vegvisir ad adgerdum
vio ad haekka pekkingarstigid hja markhépi FA.

PROUN MATS A RAUNF/ZRNI

Petta er eitt stersta og vidamesta verkefni FA. St6ougt
er leitad leida til ad safna upplysingum og préfa leidir,
aoferdir og teeki til raunfaernimats. Sidar a arinu er fyrir-
hugad ad senda fyrstu stefnumarkandi tillégur til mennta-
malaraduneytisins um tilhégun raunfaernimats. FA hefur
tekid patt i nokkrum tilraunaverkefnum a arinu. pau verk-
efni, sem hafa vardad mat til styttingar & nami i fram-

haldsskéla, eru:

Tilraunaverkefni Mimis — simenntunar i samstarfi vid
freedslumidstodvar idngreina, Borgarholtsskola og 10n-
skélann i Reykjavik med styrk fra Starfsmenntasjédi félags-
maélaraduneytisins. [ verkefninu var leitad leida til ad meta
raunfeerni peirra starfsmanna i idngreinum sem ekki hafa
lokid framhaldsskdlanami og finna leid fyrir pa til ad ljuka
nami. Verkefnid préadist pannig ad akvedid var ad leggja
aherslu a eina idngrein, vélvirkjun og samstarf vid Fraedslu-
midst60 malmidnadarins og Borgarholtsskéla. Hlutverk FA
var a0 vera radgefandi i ferlinu. patttakendur i verkefninu
voru 18 en 16 manns fengu metna &fanga ad medaltali 12

einingar a mann.

Tilraunaverkefni 4 vegum Midstddvar simenntunar a Sudur-
nesjum (MSS) i samstarfi vid Fjélbrautaskéla Sudurnesja
med styrk fra starfsmenntasj6di. Markhopur verkefnisins
var byggingarverkamenn & Sudurnesjum sem hafa dhuga
4 ao ljuka formlegu nami i byggingargreinum. beir séttu

nam a vegum MSS og féru i gegnum raunfaernimat a veg-

um MSS og Fjolbrautaskéla Sudurnesja. Hlutverk FA var ad
vera raogefandi i ferlinu. patttakendur i verkefninu eru 19,
atta manns hafa fengid um 30 einingar metnar og verk-

efnid er enn i vinnslu pegar petta er ritad.

i undirbtningi er verkefni & vegum Samidnar sem sprott-
i0 er Ur vinnustadakénnun Samidnar par sem fram hefur
komid ad 60% peirra sem gegna fagleerdum storfum eru
leerdir idnadarmenn en 40% eru 6fagleerdir. Af peim 6fag-
leerdu er helmingurinn erlendir starfsmenn og helmingur-
inn er [slendingar sem hafa aflad sér pekkingar og feerni
med stérfum sinum & vinnumarkadi. Markmidid er ad
meta raunfaerni pessara starfsmanna og bua til varanlega
leid i menntakerfinu fyrir menn sem starfa sem fagleerdir
pott peir hafi ekki lokid nami i grein sinni. Um er ad
reeda allar greinar byggingaridnadarins en tilraunaverk-
efnid mun beina sjonum ad mati inn i htisasmioi.

Fraedslumidst6d atvinnulifsins tok ad sér ad baa til faerni-
vidmid fyrir Starfsgreinardd iprétta- og tdmstundagreina
vegna raunfernimats til styttingar & nami a leik- og
grunnskélabraut. Utbdnir voru gatlistar sem byggjast &
namsskra og afangalysingum. Gatlistarnir lysa feernivio-
midum hvers &fanga fyrir sig. Peir nytast lika vio sjalfsmat
einstaklinga i aféngum namsins og sem undirstada i grein-

ingarvidtali vio raunfeernimat.

FA gerdi samning vid Fraeedslurad hotel- og matvaelagreina
(n0 10una) um ad proa adferdafraedi og teeki til skraningar,
stadfestingar og mats & feerni einstaklinga til styttingar a
nami i matvaela- og veitingagreinum med vinnustadanam
i forgangi. Jafnhlida pessu starfi verda préadir gatlistar og

gaedaviomid. betta verkefni er enn i gangi.

Pau verkefni sem hafa vardad mat & raunfaerni i atvinnu-
lifinu og FA hefur verio patttakandi i eru:

Mannaudur i pekkingarfyrirteeki a fjolpjodlegum vinnu-
stad: Likan fyrir yfirfeerslu pekkingar og feerni a vinnustad.
Verkefnid er prounarverkefni Landspitala-haskdlasjukra-
hiss i samstarfi vio Eflingu stéttarfélag med styrk fra
Starfsmenntasjodi félagsmalaraduneytisins. Verkefnid
midar ad pvi ad greina pekkingu sem til stadar er i mann-

audi vinnustadarins, leita leida til yfirfeerslu pekkingar
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innan hans, efla samstarf og starfsanda og gera starfs-
monnum kleift ad proskast og proast i starfi. Markhop-
urinn er einstaklingar sem starfa & 6ldrunarsvidi, med
skamma skdlagéngu ad baki og er sérstok ahersla [6gd &
patttoku nybua. Styrihdpur, skipadur fulltrGum samstarfs-
aoila, styrir verkefninu. Starfstengd faerniviomio hafa verio
préud. Alls 18 starfsmenn hafa farid i gegnum matsferli.
Unnid er ad proun leida vio yfirfeerslu pekkingar & milli
starfsmanna.

A arinu var fram haldid starfi i verkefninu VOW en pad
byggist & styrk sem Fraedslumiost60 atvinnulifsins fékk fra
Leonardo da Vinci-starfsmenntadetiun Evropusambands-
ins ad upphaed 30 milljonir islenskra kréna i tilraunaverk-
efni sem ber titilinn , The Value of Work” eda Gildi starfa.
Unnid er ad préun adferda til ad meta raunverulega faerni
einstaklinga i atvinnulifinu. Freedslumidstodin styrir verk-
efninu. Samstarfslénd auk islands eru Danmérk, England,
Kypur, Slévenia og Svipj6o.

Samstarfsadilar FA i verkefninu hér & landi eru islands-
banki, Landsbankinn, KB banki, Menntaskélinn i Képavogi,
Samband islenskra bankamanna, VR, starfsgreinarad fjar-
mala-, verslunar- og skrifstofugreina og menntamalaradu-
neytid. Fulltriar pessara adila mynda faghdp i verkefninu
sem fer reglulega yfir framvindu mala. Sams konar faghdp-

ar hagsmunaadila hafa verid myndadir i hverju landi.

Verkefnid hefur nd stadid yfir i eitt ar af tveimur. Heimasida
verkefnisins er vow.siae.is/ en einnig er hlekkur & heima-
sidu FA, www. frae.is. Kynningarbaeklingur um verkefnid er
tilbtinn. Unnid er ad handbok um stadla i storfum banka-
starfsmanna og verda peir teknir i notkun i tilraunaskyni
fliétlega. Fjola Maria Larusdottir og Bjarni Ingvarsson,
starfsmenn FA, styra verkefninu. Bjarni Ingvarsson gerir

nanari grein fyrir verkefninu i grein sinni i Gatt.

UPPBYGGING NAMSFERILSSKRAR

Eitt af viofangsefnum FA er ad byggja upp kerfi fyrir nams-
ferilsskrar (nemendabdkhald) i samstarfi vio freedsluadila
og menntamalaraduneytid par sem m.a. verdi tekid mid af

mati & 6formlegu nami og raunfeerni.

Neesta skref i pessu starfi er ad gera parfagreiningu hja sam-
starfsadilum FA pannig a0 skraningarkerfid nytist peim sem
best. A vormanudum var leitad eftir tilbodum i pessa parfa-
greiningu. Fljotlega verdur gerdur samningur vid fyrirteekio
Betri lausnir um ad vinna parfagreininguna i samradi vio
samstarfshop sem skipadur er peim Sélveigu Sveinsdéttur,
Midstdd simenntunar & Sudurnesjum, Jéhanni Ingélfssyni,
Farskéla Nordurlands vestra, Birni Gardarssyni, Fagradi
verslunar- og pjénustugreina, Résu Steinunni Jonsdottur,

Mimi — simenntun og Birni Sigurjénssyni, 1dunni.

Pegar pessari parfagreiningu lykur er komid ad pvi ad
hanna kerfid en per athuganir, sem gerdar hafa verid,
benda til pess ad heppilegt sé ad laga Innu, skraningar-
kerfi framhaldsskélanna, ad porfum FA og samstarfsadila.

PROUN NAMS- OG STARFSRADGJAFAR

Pad hefur verid lidur i starfi FA fra upphafi a0 prda leio-
ir til a0 veita nams- og starfsradgjof &4 vinnumarkaoi.
Markmidid er einkum ad na sambandi vid markhép FA
o0g greina parfir asamt pvi ad bua til namsleidir sem henta
baedi einstaklingunum og peim fyrirtaekjum og stofnunum
sem peir starfa i. Ekki er siour mikilveegt ad hvetja til
nams og abyrgdar & eigin feernipréun. FA hefur pvi unnid
i nokkrum préunarverkefnum & pessu svidi. A sidastlidnu
ari feerdist ndms- og starfsrddgjofin at til samstarfsadila
FA med formlegum heetti. Hlutverk FA hefur pvi breyst i
kjolfarid. Nu er mikilveegast ad halda utan um og sam-
reema proun i malaflokknum. Fra pvi ad byrjad var ad rada
nams- og starfsradgjafa hja samstarfsadilum FA hefur
starfsemin beinst ad pvi ad veita handleidoslu um vinnuad-
ferdir vid radgjof & vinnumarkadi og i fyrirtaekjum. pessi
nams- og starfsradgjof er um margt 6druvisi en su radgjof
sem hefur tidkast innan skdlakerfisins og fyrir atvinnu-
lausa. Namsradgjof & vinnustad er veitt a sveedi og i tima

atvinnurekanda en pad gerir hana sérstaka.

Pann 18. &gust sl. var haldinn fyrsti freedslufundur fyrir
nams- og starfsradgjafa hja samstarfsadilum FA. A fund-
inum voru kynnt ymis mal sem ad gagni geta komid vid
radgjofina. Jafnframt var farid yfir forsendur radgjafar-



innar. bad er von okkar ad petta samstarf verdi gjofult i
framtidinni vegna pess ad sland er ad taka forystu medal

Evrépupjoda i pessum malaflokki.

A &rinu lauk verkefni sem FA tok patt i med Eflingu stéttar-
félagi, Starfsafli, starfsmennt samtaka atvinnurekenda og
Floabandalagsins og erlendum samstarfsadilum sem laut
a0 proéun ndmshvatningar & vinnustad. Lokaradstefna var
haldin i verkefninu i Kennarahaskéla slands 23. mars sl. |
verkefninu var 16gd dhersla & ad pjalfa starfsfélk (tranad-
armenn, verkstjora) i jafningjaradgjof. pessi tegund rao-
gjafar er vel pekkt i ndgrannaldndum, s.s. i Bretlandi par
sem proud hefur verid stada fraedslufulltria & vegum
verkalydshreyfingarinnar. Pessu verkefni hefur verid komid
fyrir hja Félagsmalaskdla alpyou.

PROUN ADFERPA [ FULLORDINSFRADSLU OG
STARFSMENNTUN

Liour i pvi a0 beeta fraedsluna er tilbod FA til samstarfs-
adila sinna um namskeid i kennslufraedi fullordinna. A
sidastlionu ari voru haldin 10 namskeid a vegum kennslu-
freedimidstoovar FA. Af peim voru 5 af namskeidinu
Stiklur haldin hja Mimi — simenntun, Midst60 simennt-
unar & Sudurnesjum, Pekkingarneti Austurlands, Tollstjéra-
embeettinu og Isbri sem er félagsskapur peirra sem kenna
nybdum. Jafnframt voru haldin tvo starfspjalfanamskeid,
annad fyrir Verzlunarskéla islands og hitt fyrir Simennt-
unarmidstod Eyjafjardar. Loks var haldid namskeid um
fjarkennslu fyrir Alpydusamband islands og namskeid
um mismunandi ndmsnélgun var haldid med Ingemar
Svanteson fra Svipj6d en pad var jafnframt umfangsmesta
namskeid arsins. Lysing & Stiklum og 6drum mogulegum
namskeidum er & heimasiou FA, www.frae.is

Jafnframt hefur verid byggt upp gagnasafn um fullordins-
freedslu og starfsmenntun i hisakynnum FA og er baett vid
safnio & hverju ari. Unnid hefur verid ad skraningu safns-
ins & arinu. [ undirbaningi eru reglur um Gtlan og kynning

safnsins fyrir samstarfsadilum FA.

Frd namskeidi Ingemars Svantesons

EINSTAKLINGSMIBUD NAMS- OG STARFS-
RADGJOF FYRIR FOLK A VINNUMARKABDI MED
LITLA GRUNNMENNTUN

Samkveemt samningi vid menntamalaraduneytid var
akvedid ad verja 30 milljénum & arinu til ndms- og starfsrao-
gjafar hja simenntarmidstddvunum og Mimi — simenntun.
Undirbuningsstarfid for af stad af krafti um leid og nyr
pjonustusamningur tok gildi. Unnid var ad pvi a0 meta
parfirnar med pvi ad taka saman yfirlit yfir markhépinn
eftir sveedum. Studst er vid medaltalstdlur aranna 2002-
2004. Inntak samninga var métad og par med ymis atridi
vardandi kostnadarpatttoku og upplysingaséfnun. Loks
voru arangursmarkmid akvedin. bessi vinna var oll unnin
i samradi vid menntamalaraduneytid. A vormanudum ars-
ins 2006 voru samningar undirritadir vid alla til pess baera
adila. A haustmanudum var radgjofin komin i framkvaemd
hja peim ad einum adila undanskildum. Framkvaemdin er
unnin eftir peirri fyrirmynd sem vard til i tilraunaverkefn-
inu ,Namsradgjof a vinnustad” og FA ték patt i & drunum
2003-2005.

11
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NAMSEFNI { {[SLENSKU FYRIR ERLENDA
STARFSMENN

Eitt af verkefnum FA samkvaemt nyjum pjonustusamningi
er a0 lata atbtia namsefni i islensku fyrir erlenda starfs-
menn og pjalfa leiobeinendur i notkun pess. Pessu verk-
efni hefur midad haegt a arinu en aaetlanir gera rad fyrir
ad vinna vio pad hefjist i oktober og pvi ljuki ekki fyrr en
snemma a naesta ari. BUio er ad velja styrihdp til ad méta
verkefnid. | styrihopnum eru eftirtaldir adilar: Porbjorg
Halldérsdéttir og Solborg Jonsdottir hja Mimi — simenntun,
Laufey Eiriksdéttir hja Pekkingarneti Austurlands, Pérleif
Drifa Jonsdéttir fra Landspitala — haskélasjukrahdsi, isleifur
Arnarson hja HB Granda og Sigrin Jéhannesdéttir og
Ingibjorg E. Gudmundsdéttir fra Freedslumiost6d atvinnu-
lifsins. Styrihépurinn mun bda til meelistikur i ndmsefnis-
gerd i islenskukennslu fyrir erlent starfsfolk, meta hvers
konar namsefni muni henta best, skoda pad efni sem til
er og meta pad ut fra meelistikum. Sidan mun verda samio
vid héfunda um notkun pess efnis sem valid verdur, greina
hvada efni vantar og semja vid héfunda um ad skrifa/

hanna nytt namsefni.

GREIDSLUR TIL VOTTABS NAMS

Samstarfsadilar FA i pessu verkefni eru midstédvar
simenntunar, Mimir — simenntun og freedslumidstédvar
iongreina. Skilgreining 4 vottudu nami eru paer namsleidir
sem sérhannadar hafa verio fyrir folk & vinnumarkaoi, sem
ekki hefur lokid framhaldsskéla, og metnar til eininga a

framhaldsskoélastigi.

Akvedid var ad verja 65 milljonum & arinu til framkvaemdar
a vottudum namsleidum hja samstarfsadilunum. Undir-
baningur fyrir petta verkefni félst i pvi ad finna leidir til
a0 greida framlag fra rikinu til simenntunarmidst6dva,
Mimis — simenntunar og freedslumidstddva idngreina
vegna vottadra namsleida. Auk pess purfti ad semja reglur
um framlagid, m.a. hvada upplysingum halda parf sam-
an vegna pessa starfs. Reglur voru unnar i nanu samraoi
vid0 menntamalardduneytid. Ljost er ad petta verkefni

hefur farid vel af stad og eru allir samstarfsadilar FA ad

undirbla framkvemd a haustmanudum en eingéngu
prir peirra foru af stad med vottadar namsleidir & voronn
2006. Sem dzemi ma nefna ad namsleidin Aftur i nam, sem
er fyrir folk med lesblindu, mun fara af stad a 3-4 st6dum
a4 landinu. Landnemaskdlinn verdur kenndur a sjo st6oum.
Verslunarfagnam hefst & Akureyri. Grunnnam fyrir skéla-
lida hefst & tveimur stodum & landinu og fagnamskeid |
fyrir starfsmenn i heilbrigdispjonustu & premur st6dum.
Glaeny namsskra fyrir Fjdlvirkja verour kennd innan ferda-
pjénustunnar & tveimur stddum a landinu. Ljést ma vera
af pessari upptalningu ad voxturinn i pessu starfi er mikill
og vel hefur gengid ad dreifa peim namsleidum sem hafa
verid gefnar Gt og metnar, 6hao busetu.

SOFNUN OG MIBLUN UPPLYSINGA

Arsrit FA, Gatt, var gefid Gt i ndvember 2005. betta var
annad ritid i rodinni. Ahersla i pessu riti var & kennslufraedi
i fullordinsfraedslu og starfsmenntun. Ohaett er ad segja ad
pessu riti, svo og Gatt 2004, hefur verid vel tekid. Enda er
ekki mikio um faglegt efni um fullordinsfraedslu og starfs-
menntun & islensku. [ Gatt 2006 er sjonum afram beint ad
kennslufraedi en na fremur ad sérstokum hopum heldur en
almennri kennslufraedi.

Arsfundur FA var haldinn 23. névember sl. Erindi fluttu
Ingemar Svanteson fra Svipj6d, sem taladi um mismun-
andi namsnalgun félks undir heitinu Learning styles and
study success, Elisabet Arnardéttir greindi fra nidurstddum
Ur lestrarrannsokn sinni og Gudmundar Kristmundssonar en
erindid bar nafnid Slakir lesarar. Gudbjorg Vilhjalmsdottir
taladi um nams- og starfsradgjof fyrir starfandi félk, og
Arni Sigurbjarnarson flutti erindi um samspil menntastofn-
ana og samfélags. Gylfi Arnbjornsson, stjérnarformadur
FA, dvarpadi fundinn i upphafi og Ingibjorg E. Gudmunds-
dottir, framkveemdastjori FA, kynnti Gatt 2005. Fundar-
stjori var Sigurdur Jénsson, framkveemdastjori Samtaka

verslunar- og pjonustu. Fundinn séttu 64 manns.

Kynningarbeeklingur um raunfaernimat kom 0t & haust-
manudum. Hann er atladur til notkunar i tilraunaverk-
efnum og er efni hans einkum beint ad samstarfsadilum i

slikum verkefnum. [ baeklingnum er raunfaerni skilgreind og



greint fra ferlinu i raunfaernimati. Dregin er fram gagnsemi
raunfernimats og fario yfir hlutverk helstu abyrgoar- og
hagsmunaadila. Jafnframt er Gtdrattur Gr evropskum leid-

beiningum um mat 4 raunfaerni.

Kynningarbeeklingur um nams- og starfsradgjéf asamt
veggspjaldi kom einnig at & haustmanudum. Kynningar-
efnio er eetlad samstarfsadilum FA sem bjéda upp & nams-
og starfsradgjof. | baeklingnum er héfdad baedi til einstak-

linga & vinnumarkadi og fyrirteekja.

Kynningarbaeklingar hafa verid gefnir it med nokkrum
namsleioum. A &rinu voru gefnir Gt baklingar vegna
namsleidanna Aftur i nam, Jardlagnateekni og Verslunar-
fagnams.

ONNUR VERKEFNI:
Norreent tengslanet um nam fullordinna

Um naestkomandi d&ramét rennur Ut samningur sa sem FA
gerdi vid NVL (norreent tengslanet um nam fullordinna) en
sa samningur var til tveggja ara frd dramdtum 2004 til ars-
loka 2006. NVL er starfraekt & vegum Norreenu radherra-
nefndarinnar. Adalvidfangsefni i starfsazetlun netsins hafa
verio: 1. Efling gaeda og proun geedamaelinga innan fullord-
insfraedslu. 2. Simenntun og préun raunfeerni & mismunandi
svidum menntunar, mat & personulegri og faglegri feerni.
3. bverfaglegt samstarf til pess ad auka samkeppnisheefni
atvinnu- og pjoolifs. 4. bverfaglegt samstarf til ad efla per-
sonulegan proska félks og lydraedislega patttoku i samfélag-
inu. Heimasida netsins er www.nordvux.net. Mikid starf
hefur verid unnid i netinu a sidast lionu ari. Sigran Kristin
Magnusdéttir er tengilidur Islands i netinu.

FAGMENNTUN A SVIDI VERSLUNAR OG
PJONUSTU

i samningi milli Freedslumidstodvar atvinnulifsins, Starfs-
menntasj60s verslunar- og skrifstofufélks og Fagrads versl-
unar- og pjonustugreina er Fraedslumidstdd atvinnulifsins
falio a0 framkveema tiltekin vidfangsefni & svidi freedslu-
mala. Medal annars er um ad raeda verkefni sem koma ad

heildarmynd og tengingu ndms & svidinu, kynningar og

faglega vinnu vegna starfsmenntasjédsins, nams- og starfs-
radgjof fyrir starfsmenn a vinnustédum, vinnu ad tilldgum
a0 nyju nami, ferilbokum og raunfeernimati. Freedslumio-
st6d atvinnulifsins réd starfsmann til verkefnisins. Medal
peirra verkefna, sem fagradio vann & arinu 2005-2006, er
eftirfylgni vio framkvemd tilraunakennslu i verslunarfag-
nami sem Verslunarskéli [slands hefur séd um. Tengt pvi er
vinna vid métun ferilbdkar nemenda i verslunarfagnami. b4
er unnid ad gerd tillagna ad raunfaernimati fyrir umsaekj-
endur i verslunarfagnamid. Fagradio hefur skipulagt og
haft umsjon med nams- og starfsradgjof a vinnustooum en
Mimir — simenntun hefur séd um framkveemd radgjafarinn-
ar a hofudborgarsvaedinu. Samhlida hafa verid kynningar a
Starfsmenntasjodi verslunar- og skrifstofufélks.

Markmidid med verkefninu er ad efla fagmenntun & svidi
verslunar og pjonustu og leitast er vid ad na samlegdar-
ahrifum vid adra starfsemi FA eftir pvi sem kostur er. Bjorn
Garoarsson er starfsmadur Fagradsins en samningurinn
rennur Ut um aramétin.

STARFSGREINARAD FJARMALA-, VERSLUNAR-
OG SKRIFSTOFUGREINA

FA hefur gert samning um ad greina parfir og Utbta vio-
mid um drvalsnamsefni sem hentar nyrri namsskra fyrir
tveggja éra starfsnam i pjénustugreinum. Starfid er a byrj-
unarreit en ljost er ad hér er um mj6g nyja nalgun ad reeda
i tengslum vid gerd kennsluefnis. Medal afurda verkefnis
mun verda lysing & pvi hvada namsefni parf ad Gtbua til
ao fullnaegja krofum namsskréar og & hvada formi pad & ad
vera, leidbeiningar fyrir héfunda namsefnis um framsetn-
ingu og efnistok, meelistika sem ma nota vid mat a geedum
namsefnis i starfsnami, athugun og séfnun & deemum um

arangursrikt namsefni.

FYRIRMYNDARFYRIRTAKI 2006

Pau gledilegu tidindi barust FA i mai ad Freedslumidstod
atvinnulifsins hefdi lent i 12. seeti minni fyrirteekja sem
fyrirmyndarfyrirteeki i kdnnun VR. Framkvaemastjori FA tok

vi0 blomum og vidurkenningu af pessu tilefni 19. mai sl.
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UM HOFUNDINN

Ingibjorg Elsa GuOmundsdéttir er framkveemdastjori
Freedslumidstddvar atvinnulifsins. Han hefur B.A.-prof i
séalfraedi, kennsluréttindi fra Hi, M.Ed.-prof i kennslufraed-
um fra Harvard-haskéla i Bandarikjunum og framhalds-
menntun i fullordinsfraedslu fra Haskoélanum i Linkoping
i Svipj6d. Ingibjorg hefur unnid vid fullordinsfraedslu fra
1985 vid stjornun, kennslu og skipulagningu, m.a. hja
Menningar- og freedslusambandi alpydu og Témstunda-
skdlanum. Han hefur einnig tekio patt baedi i evropskum og

norreenum samstarfsverkefnum & svidi fullordinsfreedslu

og starfsmenntunar.

ABSTRACT

The past year has been eventful in the operations at the
Education and Training Service Centre. Among major
events were the new service contract with the Ministry
of Education, new tasks in the contract and the move to
a new location at Skeifan 8. This article details the main
tasks according to the new contract with the Ministry and
their implementation during this year. Other tasks carried

out throughout the year are also covered.



SIGRUN JOHANNESDOTTIR

NAM ER SKOPUN, EKKI NEYSLA
ARANGURSRIKAR NAMSADFERDIR | FULLORDINSFRADSLU

Miklar breytingar hafa ordid a lifshattum, vidhorfum og vinnubrégdum undanfarna aratugi. broun fraedslustarfs

og kennsluadferda hefur ekki ordid med sama hrada og breytingarnar i pjodfélaginu en vid erum knuin til ad

finna og nyta adferdir sem undirbua okkur til ad takast sem best & vid natimann. bad er pvi ekki ad undra ad

hradnamsadferdirnar njoti vaxandi ahuga og athygli peirra sem sinna freedslumalum.

PORF FYRIR SKILVIRKAR NAMS-
OG KENNSLUADFERDIR

LAllt sem ég parf ad vita - leerdi ég i leikskola!” er titill a
metsélubok eftir Robert Fulghum. [ pessum titli felst pad
viohorf a0 adferdir leikskélanna séu arangursrikar en pad
nam sem 4 eftir kemur (naestu 10-20 ar) skipti minna mali!
Petta er a0 visu nokkud 6fgakennt vidhorf en ymislegt i
natimakennslufraedi, svokalladri hradnamskennslufraedi,
stydur pa stadheefingu ad adferdir leikskélanna séu arang-
ursrikar sem kennsluadferdir fyrir alla aldurshépa. pad er
einnig viourkennd stadreynd a0 enn er allt of algengt ad
notadar séu gagnslitlar midaldaadferdir i formlegu fraedslu-
starfi allt fra grunnskola til fullordinsfraedslu. Sumir hafa
nefnt pennan draug dr fortidinni ,Latinu-Grana” — par
sem nemendur sitja 6virkir i beinum rédum og hlusta &
kennara tala, hvern ur sinu holfi freedanna. Nemendur eru
svo profadir i pekkingaratridum, oft an tengingar vid onnur
freedi eda peer adstaedur sem vid bium vid i nitimapjoo-
félagi og pa lifsleikni sem vid purfum & ad halda i lifinu.
Enn leggjum vid traust & préf og namstitla, sem oft og
tidum eru gagnslitil afsprengi midaldaadferdanna, i stad
pess ad leggja aherslu & ad menntunin leidi til naudsyn-
legrar lifsleikni og raunfeaerni sem nytist natimafolki i lifi

og starfi.

Hver er pessi lifsleikni sem vid purfum & ad halda ndna
og hvernig getum vid nalgast nams- og kennsluadferdir
sem duga betur i freedslustarfi nitimans? pad er viofangs-
efni pessarar greinar ad nefna nokkra lifsleiknipaetti sem
naudsynlegir eru nutimaménnum og jafnframt ad ryna
adeins i pa kennslufreedi eda namstaekni sem talin er
henta vel. Hun hefur verid nefnd hradnam, ofurndm eda
arangursnam og er i vaxandi meeli notud i fullordins- og

fyrirteekjafreedslu par sem krafist er skilvirkni i nami.

VERULEIKI NUTIMAMANNSINS

Ef vio skodum eftirfarandi fullyrdingar um ymis einkenni
nGtimans pa sjaum vio a0 sist af 6llu hefur mannkynid
verid a0 gera sér lifio audveldara med frampréun lidinna
aratuga:

= pekking heimsins tvéfaldast & hverjum 18 man-

udum og allt stefnir i enn 6rari pekkingarmyndun.

pekkingin er adgengileg vid fingurgémana a okkur
& nokkrum sekdndum getum vid ,glglad” fram svor
vio fjdlbreytilegustu spurningum med adstod télvu

0g nets.

Stddugar breytingar eru a teekni, vinnubrégoum og

vidhorfum til vinnu og verkefna.

Storf hverfa og ny verda til.

= Samspil einstaklinga, fjdlskyldu og pjédfélags verdur
stoougt floknara.

Heimurinn allur er eitt samskiptasveedi pvert &

tungumal og menningarmun.

Reynsla kynsléoanna er ekki lengur vegvisir til

framtioar.

Vid pessa upptalningu meetti beeta 16ngum lista en latum
petta neaegja til ad gefa til kynna i hverju lifsleikni natima-
manna felst. Pad blasir strax vid ad vid pessar adstaedur er
pad hefileikinn til ad leera & arangursrikan hatt, ad skil-
greina & roklegan hatt og leysa mal & skapandi hatt dsamt
jakvaedu viohorfi til breytinga og eigin endurmenntunar
sem er mikilvaeg lifsleikni. Einnig er mikilveegt ad tengja
0g sampatta pad sem laerist og vera snoggur aod tileinka

sér nyja faerni, na yfirsyn og heildarskilningi.
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Pad segir sig einnig sjalft ad til ad lifa vid ofangreint
astand duga ekki mioaldaaoferdir vio nam og kennslu
heldur erum vid knuin til ad finna og nyta adferdir sem
bua okkur undir ad takast sem best & vid natimann. pad
er pvi ekki ad undra ad hradnamsadferdirnar njoti vaxandi
ahuga og athygli peirra sem sinna fraedslumalum. Mérg
freedslufyrirteeki, beedi vestanhafs og i Evropu sérheefa sig
i hradnamskennslufraedi og atfeerslu hennar og ma finna

morg deemi um pad pegar ,guglad” er a Netinu.

HVAD ER HRABDNAM?

Hradnam, ofurnam eda arangursnam eru pydingar a ensku
hugtokunum ,accelerated learning” eda ,superlearning”
sem notud hafa verid um nams- og kennsluadferdir sem
minna um margt & adferdir leikskélanna og reynst hafa
mjog arangursrikar og henta vel til ad efla pa lifsleikni sem
okkur natimaménnum er naudsynleg. (Sja ordskyringar-
greinina ,Hvad attu vio?" hér i Gatt). Mikio hefur verid
skrifad um hradnam og o6tal skilgreiningar ma finna um
i hverju pao felist en sameiginlegt med peim er ad pad

er skipulogd heildaradferd vid ndam og kennslu sem felst

i pvi ad virkja sem best allar ndmsnalgunarleidir einstakl-
ingsins. Han er i raun safn 6tal adferda og leida. Adferdin
byggist & nyjustu rannséknum 4 heilastarfsemi vid nam,
kenningum um athygli, 6rvun og arangur og fj6lgreindar-
kenningum. Almennur skilningur er sa ad pegar nemendur
fa naga namshvatningu og videigandi kennsluadferoir
geti allir laert, mun betur og a styttri tima en adur var talid
(Meier 2000, Russel 1999, DePorter 1999).

i stuttu mali ma segja ad &vinningurinn af hradnami fyrir
einstaklinginn sé ad hann leerir hradar, man betur, yfirfaerir
namid betur & lif og starf, feer aukio sjélfstraust og aukna
[6ngun til ad leera meira. Kennarar upplifa mun jakvaedara
andrdmsloft & namsvettvangi, dhugasamari nemendur,
beett samskipti nemenda, stéduga vidleitni allra aodila til
a0 auka geedi namsins og ad namid verdur skemmtilegra.
Vinnustadir fa sveigjanlegri og meira skapandi einstakl-
inga sem eiga audveldara med ad laga sig ad starfsum-
hverfinu og leysa pau vandamal sem upp koma i starfi
(DePorter 2001).

Nokkrir grundvallarpeettir eru uppistadan i pessari kennslu-
freedi og pegar peir eru notadir saman virka peir sem afl-
gjafi fyrir drangursrikara, audveldara og skemmtilegra nam
(Meier 2000, Russel 1999, DePorter 1999, Rose 1997)!

Grundvallarpaettir hradnams eru m.a.:
Almennt vidhorf til nams:

= Vid leerum med ollum skilningarvitum, huga, hénd

og likama.

= Afar mikilveegur pattur er jakveett viohorf kenn-
arans/leidbeinandans gagnvart vidfangsefninu og
nemendunum sem birtist i pvi ad nota jakveett orda-

lag og jakvaedar veentingar i 6llum samskiptum.

= Hvernig vid lerum skiptir meira mali en hvad
vid leerum — arangursrikar adferdir duga aevilangt en
innihald ureldist fljott.

= Nam er ekki évirk geymsla upplysinga eda undir-

baningur fyrir starf sem byggist & endurtekningum



heldur virk skdpun pekkingar og feerni sem byggist a

a0 hugsa, vefengja, rannsaka og skapa.

= Nam er ekki lengur undirbdningur fyrir starf — pad
er starf.

= Naudsynlegt er a0 byggja sem mest & styrk-
leikum félks i allri nalgun.

Kennsla og umhverfi:

= Nemendur stiga af bremsunni og & bensinid, p.e.
pad parf ad losa sem mest um pa paetti, baedi sal-
reena og ur umhverfinu sem hindra ndm og jafnframt

oOrva sem mest pa peetti sem auka arangur nams.

= Namsumhverfi er hvetjandi og par rikir jakveett
andramsloft. Teeki, gogn, umhverfi og leidir ad

arangursrikum samskiptum eru vel uthugsadar.

= Sérstaklega er hlid ad hverjum einstaklingi
0g ad skerpa namshvatningu hvers og eins med yms-

um adgerdum og athygli i upphafi.

= Nemendur eru virkjadir i ad fara eigin leidir og koma

med tilldgur um hvad peir vilja gera til ad na arangri.
= Tonlist, sjonlist og leiklist er markvisst notud til drvunar.

= Taktinum i ndminu, par sem mikilvegir peettir
eru tilbreyting, margbreytileiki, hressing og hlé, er

styrt i samraemi vid parfir og veentingar.

= Kapp er lagt & a0 virkja beedi medvitund og undir-

medvitund, tilfinningar og likamlega vellidan.

= Namid er sett i sterra samhengi svo ad patt-

takendur finni gagnsemi pess.

Pessi upptalning er ekki teemandi en eins og sést af deem-
unum reynir pessi adferd téluvert & annars konar skipulag,
undirbining og framkveemd en hefobundin fyrirlestrar-
adferd. Utfeerslan og leidirnar eru margar og fjélbreyttar
og um leid skemmtilegt samvinnuverkefni nemenda og

kennara.

Mikid hefur verid rannsakad og kannad um &rangur af

pessum adferdum baedi i haskélum og fyrirteekjum. Sa

Arangur hradndms

arangur felst t.d. i auknum skilningi, betra minni og auk-
inni feerni i ad beita gagnryninni hugsun. Einnig hefur verid
synt fram & aukna namshvatningu, sjalfstraust, samvinnu
og heerri einkunnir nemenda en adur og allt petta a styttri
tima en med hefobundnum adferdum (DePorter 2001).

Einn af upphafsmonnum pessarar kennslufraedi var Georgi
Lozanov, balgarskur salfreedingur sem notadi slokunarad-
ferdir, sjonlist, tonlist og jakveedar vaentingar og hvatn-
ingu til ad auka arangur i tungumalanami a 7. aratugn-
um (Wikipedia 29.9. 2006). Adferdir hans hafa svo verid
préadar og beettar med ymsu méti i samraemi vid nyja
pekkingu i kennslufreedum en meira hefur verio upp-
g6tvad um starfsemi heilans sidastlidin 15 ar heldur en i
gjorvallri ségu mannkyns fram ad pvi. | kjélfarid hafa svo
sprottid upp ymiss konar fyrirtaeki og fraedslustofnanir sem
sérheefa sig i raogjof og kennslu um hradnamsadferdir og
mikid hefur verid gefid Gt af efni og hjalpartaekjum. Neegir
par ad visa i vefleitir & Netinu par sem notud eru hugtdkin
Jaccelerated learning”, ,superlearning” eda ,suggestop-

edia”.
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DAMI UM ADFERD

| kennslustund par sem adferdinni er beitt skapar kennar-
inn rétta andrdmsloftid og stemmninguna, er jakveedur,
liflegur og vingjarnlegur — heilsar hverjum nemenda
hlylega. Augnsamband, videigandi athugasemd, nokkur
ord: ,Goédan daginn, gaman ad sja ykkur. Vio atlum ad
eiga saman skemmtilegan dag!” — oft parf ekki meira til
i upphafi namskeids eda kennslustundar til ad losa nem-
endur vid neikvaedar tilfinningar og byggja upp jakvaedar
vaentingar um &rangur i naminu. Kennarinn vinnur ad pvi
a0 skapa traust pannig ad nemendur upplifi 6ryggi og af-
slappad andrumsloft. Videigandi tonlist er spilud sem lidur
i pvi ad skapa jakveett andrimsloft og tilhlokkun gagnvart

verkefnum fram undan.

Namsstadurinn/kennslustofan er vandlega skipuldgd og
Gthugsud: lysing, blém, upprdédun, tonlist og sjonlist sem
styOja vid pa pekkingu og feerni og pau gildi sem unnio er
med a hverjum tima.

Hlutverk kennarans er svo ad kveikja athygli og ahuga og
gefa yfirsyn en ad 60ru leyti er byggt & virkni nemenda par
sem notadar eru hinar fjélbreytilegustu adferdir pannig
a0 nemendur upplifa namid sem skemmtilega og edlilega
framvindu sem peir taka sjalfir patt i ad skapa i 6rvandi

umhverfi.

HVAD HINDRAR OKKUR [ AD BEITA
PESSARI KENNSLUFRADI?

A0 koma & breytingum i freedslustarfi er hvorki einfalt né
fljétlegt. Pad byggist m.a. & viohorfi stjornenda, kennara
og nemenda til ndms og kennslu. Kennarar og skipuleggj-
endur purfa ad vera sannfeaerdir um gildi adferdanna og
tilbtnir ad leggja a sig pa vinnu og undirblning sem
aoferdirnar krefjast pvi a0 peer breyta & margan hatt
hlutverki kennarans sem parf pa ad:

= raekta med sér annars konar sjalfsmynd og vidhorf
= flytja dhersluna fra pekkingarmidlun i adferdamidlun

= leggja aherslu & ad hafa vioa yfirsyn i stad préngs
freedasvios

eiga samstarf vio adra 4 tengdum svidum

hafa vald & mérgum mismunandi adferdum, teekjum
og télum

skipuleggja sveigjanlegar kennsluadstaedur

fast vid efasemdarvidhorf nemenda og samstarfs-

manna
= vera jafnt leidtogi og leidbeinandi

Pessi upptalning synir vissulega miklar kréfur sem gerdar
eru til leidbeinenda og kennara og oft eru peir sem sinna
fullordinsfraedslu med mikio & sinni kénnu og pvi erfitt ad
gera til peirra auknar kréfur. Pad er hins vegar mikio i huafi
ef heegt er ad na betri drangri a styttri tima og gera ndmid

um leid anaegjulegra og augljésara fyrir nemandann.
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ABSTRACT

Great changes have taken place in lifestyle, opinion and in
work practices during the last decades. Training and teac-
hing methods have not changed as quickly as changes in

society in general but we are driven to find and use new

ASMUNDUR S. HILMARSSON

LEIKUR AD TOLUM

Markhopur Fraedslumidstoovar atvinnulifsins er um 63.000
manns. Nalaegt 29.000 manns eru & aldrinum fra pritugu

a0 sextugu og i fullu starfi.

Markhopur Freedslumidstéovar atvinnulifsins er folk &
vinnumarkadi med litla grunnmenntun, sem hefur horfid
frd ndmi an pess ad ljaka préfi fra framhaldsskéla, innflytj-
endur og adrir sambeerilegir hopar.

Grunnmenntun er hugtak sem i vinnumarkadskénnun
Hagstofunnar merkir grunnskélamenntun eda padan af
minni menntun. Auk grunnskélamenntunar telst unglinga-
prof, grunnskolapréf eda midskolaprof p.m.t. landsprof.
Einnig gagnfraedaprof eda eins ars nam 0r framhaldsdeild
gagnfreedaskoéla. Ennfremur starfsmenntun a namskeidum
sem eru 100 kennslustundir hid minnsta en minna en einu
skolaari.

Vinnuafl er folk a aldrinum 16-74 ara sem er i vinnu eda
skréd atvinnulaust. Arid 2005 var vinnuaflid 165.600
manns (Hagstofa Islands, arstélur 2005). Af peim aztla
ég ad 63.000 hafi eingdngu grunnmenntun (Landshagir,
2005). bennan hdp tel ég vera steersta mogulega markhop

Freedslumidstodvarinnar ario 2005.

Innflytjendur teljast erlendir rikisborgarar med l6gheimili
hér & landi. Arid 2005 voru peir um pad bil 13.800, lang-
flestir med polskt rikisfang (3.221). [ kjélfar peirra fylgja
Danir (903), bjodverjar (781) og par a eftir peir sem eru med

methods that will prepare us as well as possible to meet
the challenges of the new era. It comes as no surprise that
acceleratied learning methods enjoy the attention and int-

erest of those who deal with training.

rikisfang a Filippseyjum (771) (Hagstofa fslands, 31/2006).

Starfandi eru peir sem hafa unnid eina klukkustund eda
lengur i viomidunarvikunni eda verid fjarverandi fra starfi
sem beir gegna ad 6llu jofnu. Arid 2005 voru 164.880 manns
i pessum hopi. Af peim voru 155.870 med islenskt rikisfang
en 9.010 med erlent rikisfang (Hagtidindi, 2006:2). Af peim

ma atla ad um 61.000 manns hafi grunnmenntun.

NG atla ég ad gefa mér ad peir sem eru & aldrinum 30-
59 ara, i fullu starfi og hafa eingdngu grunnmenntun séu
sa hluti markhops Fraedslumidstodvar atvinnulifsins sem
liklegastur er til pess ad hafa hug a ad seekja namsskeio.
Til pess ad geta mér til um steerd hopsins nota ég tolur
Hagstofunnar um fjolda starfandi & pessum aldri, hlutfalls-
tolur peirra sem eru i fullu starfi auk pess sem ég aatla
a0 35% peirra hafi ekki lokid framhaldsskéla. P4 verdur
niourstada min ad hopurinn hafi ario 2005 verid teplega
29.000 manns.

HEIMILDIR
Hagstofa [slands. Atvinnupatttaka, atvinnuleysi, vinnutimi og fjéldi starf-
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Hagstofa Islands. (2005). Landshagir. Tafla 3.3. Mannfjoldi 16-74 ara eftir
st6du & vinnumarkadi, kyni og menntun 1991-2003

Hagstofa {slands. (2006). Fréttir nr. 31

Hagstofa [slands. (2006). Hagtidindi:2.
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NAMSNALGUN = NYTT SJIONARHORN | HEIM]
KENNSLUFRZADINNAR

A sidari arum hefur hugtakid namsnalgun unnid sér akvedinn sess i norranum menntakerfum. i nyrri syn a
pekkingu og einstaklinginn er 1690 ahersla a ad einstaklingurinn hafi allt fra faedingu margvisleg personuleg
verkfeeri, eiginleika og getu. betta eru taekiferi sem skélinn og adrir freedsluadilar, sem hafa simenntun ad
leidarljosi, eiga ad proa og proska.

Namsnalgun okkar métast snemma & lifsleidinni. Stundum & hun sér erfdafradilegar orsakir en stundum
verdur hun til i uppeldinu. Namsvenjur okkar hafa étralega mikil ahrif & hvernig okkur gengur og lanast i
skdélanum, i vinahépnum, i starfsvali, starfsmenntun, a vinnustodum og 6tal margt annad. Pad liggur i hlutar-
ins edli ad alla pessa peetti er haegt ad hafa ahrif a en peir likjast vana vegna pess ad pegar folk hefur
tileinkad sér pa verda peir frekar bindandi.

i greininni er kynnt likan par sem mismunandi namsnalgunarpattum er komid fyrir. Petta likan er nefnt The
Dunn & Dunn Learning Styles Model eftir h6fundum pess sem hafa lagt meira af mérkum vid rannséknir a
namsnalgun en flestir adrir, professorarnir Rita Dunn (S:t John’s University i New York) og Kenneth Dunn
(Queen’s College i New York).

Likanid er samsett Gr rimlega tuttugu pattum sem hafa ahrif & umhverfisbundna tilfinningalega, félagslega,
likamlega og salraena peetti. Engin ein namsnalgun er betri eda verri en onnur, peer segja adeins til um hverjar
parfir einstaklingsins eru pegar hann a ad taka a méti og einbeita sér ad erfioum og nyjum upplysingum. Nams-

nalgun fjallar um hvernig einstaklingum hentar best ad fa pessar upplysingar til pess ad geta tileinkad sér paer.

Ef einstaklingur lzerir ekki & pann hatt
sem kennarinn kennir verdur kennarinn

ad kenna a annan hatt svo ad einstaklingurinn laeri.

Préfessor Rita Dunn, St John’s University N.Y.
Professor Kenneth Dunn, Queen’s College N.Y.

VINNUADFERDIR VID hverfi, nyjar vélar, baekur sem vid lesum, sjonvarpspeetti
NA M sem vid horfum & og par fram eftir g6tunum. Adeins litinn
hluta pess sem vid leerum tileinkum vid okkur med skipu-
A sidari arum hefur hugtakid nams-  |5gdu nami. bad hefur i for med sér ad undir &llum 83rum
nalgun unnid sér akvedinn sess i  kringumstaedum neydist madur til pess ad leysa namid af
norreenum menntakerfum. i nyrri syn  hendi & sinn eigin mata eda samkveemt medfylgjandi leio-
& pekkingu og einstaklinginn er 16g0  beiningum, handbokum o.s.frv.
ahersla a a0 einstaklingurinn hafi allt o . . .
) ] Vid innbyroum 6tralegt magn af upplysingum fra umhverfi
fra feedingu margvisleg persénuleg ; . Lo
okkar, fyrst og fremst i gegnum skynjun og pad er 6mogu-

verkfeeri, eiginleika og getu. betta eru T . . - )
legt fyrir heilann ad skra og vista allt. Heili okkar virkar

teekifeeri sem skélinn og adrir freedslu-
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) ) ] ekki pannig heldur pvert & méti gegnir hann mikilveegu
adilar, sem hafa simenntun ad leidar- o . ) ) L
hlutverki vid flokkun. Vid skodun & frumeindum sjast i
ljosi, eiga a0 proa og proska. ] ) . . L .
taugamétum heilans mismunandi merkiefni sem akvarda

Mest af pvi sem vid laerum er i gegnum hversdagslega  hvada upplysingum er hleypt i gegn og hvad & ekki ad
hluti, daglega allt lifid. Pad getur verid i gegnum samt6l  skra. Eiginlega parf nytt efni ad bua yfir dkvednum eigin-
vid adra, eins og gerist og gengur i vinnunni, nytt um-  |eikum og styrk til pess ad komast inn — 0g med sanni ma



segja a0 efnid purfi ad vera hladid , fréttagildi” til pess ad
sla i gegn. Og pess vegna fer efni, sem ekki hefur pessi ein-
kenni, oftast hja an pess ad skilja nein spor eftir sig.

Pegar einhver hefur 60last ahuga a einhverju hefur mikil-
vaegt skref i namsferlinu pegar att sér stad. Oroid ,ahugi”
gefur i skyn ad hreyft hafi verid vid tilfinningum minum
& einhvern hatt. pad er mikilvaegt til pess ad haegt sé ad
virkja annad skrefio af priggja prepa keodju — athygli — og
sidan pridja skrefid — ndm. Litum & deemi um petta.

A SKIDPUM | NOREG]

A midjum niunda &ratugnum var Sveinn afar upptekinn af
namskeidum um persénulegan proska, préun fyrirteekja og
par fram eftir gdtunum. Eitt sinn var hann bedinn, af ein-
um vidskiptavina sinna, um ad halda vikunamskeid fyrir
hop starfsmanna med bléndu af pessu tvennu. Namskeidio
for fram i byrjun april og pad var mikill snjér i fjéllunum i
Noregi sem veitti teekifeeri til baedi vinnu og heilsubdtar.
Pad var unnid & morgnana og kvoldin en seinni partinn
var farid a skidi. Allt benti til ad fram undan veeri vika par
sem teekifeeri geefist til baedi mikilla afkasta og notalegra
fristunda.

Medal starfsmannanna var hopur ungra kvenna sem veitti
Sveini sérstaka athygli. Pad var hlegid og flissad og Sveinn
vissi ekki alveg hvad var & seydi. [ hadegisverdarhlad-
bordinu & midvikudag ,ndmu ungu konurnar Svein a
brott”. peer foru med hann fram i anddyrid par sem peer
feerdu hann dr fétunum og létu hann i stad peirra fara i
skidagalla sem paer h6fou leigt vegna pess ad nu var komid
a0 pvi ad Sveinn lzerdi ad renna sér a skidum! Sveinn hafdi
nefnilega gantast med ad hann hefdi ekki hugsad sér ad
fara a skidi i pessu lifi vegna pess ad pad veeri heettulegt
lifi og limum ad sveifla sér yfir brdnina & snaevi pakinni
brekku a sleipum skidum. Ekki idja sem haefdi priggja
barna foour! Ungu konunum fannst ad fyrst paer aettu ad
proska sig eetti Sveinn einnig ad gera pad! bess vegna
hofou peer leigt allar greejur og uppi & fjallinu beid hans
nu einkaskidakennari.

Pegar Sveinn kom ad skidalyftunni fylltist hann ahyggjum.
Hann hafdi audvitad séd hvernig adrir baru sig ad en nu
var komid ad honum ad standa sig. pad gekk siour en svo
vel. Pad var ekki fyrr en hann hafdi dottid ar lyftunni
prisvar sinnum og ordid ad athleegi ad einhver sa aumur a
honum og adstodadi hann vid ad komast i lyftuna. Ferdin
upp gekk vel en honum var ekki rétt yfir hugsuninni um ad
hann eetti lika eftir ad komast ur lyftunni. begar upp var
komid gat hann pad ekki og pad purfti ad stddva lyftuna
svo ekki hlytust slys af.

Pegar upp var komid beid kennari eftir Sveini, hress madur,
sem etladi a0 kenna honum 4 skioum. Hann ,festi” sjalfan
sig aftan a Svein eins og bakpoka med handleggina undir
6rmum Sveins. Svo attu peir ad renna sér af stad, alveg
eins og 4 tveggja manna reiohjoli, nidur brekkuna.
Sveinn fékk lika skyr og greinileg fyrirmeeli beint inn i
haegra eyrad. Mikid hol fyrir hverja beygju og hreyfingu
sem heppnadist. En petta var bara adeins of mikid af pvi
g6oa! Med unga manninn hangandi og skridandi upp eftir
bakinu urdu kringumstaedur baedi hleegilegar og 6paegi-
legar og féllu Sveini alls ekki i ged. Hann fékk sannar-
lega hvatningu til pess ad leera meira en adeins til pess
a0 losna sem allra fyrst vid kennarann. Ad endingu gat
Sveinn rennt sér niour brekkurnar upp & eigin spytur. Eftir
pad for hann nokkrar ferdir til viobdtar med vidunandi

arangri 6llum viostoddum til mikillar anzegju.

Hvad getum vid laert af pessu? Pessar uppaprengjandi
likamlegu leidbeiningar hentudu Sveini sidur en svo vel. En
pad er einnig ljost ad hvatningin virkar pratt fyrir erfidar
kringumstaedur og neikveedar tilfinningar og ad pad er heegt
ao tileinka sér flest ef madur ma til eda virkilega langar til
pess. Hvernig leidbeiningar hefdi Sveinn dskad sér ad fa?
Svei mér pa, hann var naestum fertugur med haskdlapréf og
margra ara reynslu af freedslustarfsemi pegar atvikio atti
sér stad. En enginn hafdi nokkurn tima spurt hann: Hvern-
ig gengur pér best ad leera? pratt fyrir ad hann hafi lokid
profi fra kennarahaskola og hefoi starfsréttindi kennara og
hefdi par ad auki lokid ymsum simenntunarnamskeidum {
kennslufreedum hafdi enginn spurt hvernig honum félli best

ad leera, ekki einu sinn hann sjalfur!
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VANAFESTA

Allir einstaklingar préa med sér dkvedna hegdun sem sam-
sett er ur framkomu, vana, reynslu og sidareglum. Vissa
hversdagslega atburdi & ad framkveema & akvedinn mata
og i akvedinni r60. Sem demi ma nefna heimilishaldio
— pegar farid er a feetur 8 morgnana og fram i eldhus parf
a0 framkveema akvedin atridi til pess ad morgunverdurinn
verdi til. Pad parf ad leggja & bordid, taka fram pad sem a
a0 borda, gera akvednar hreyfingar og nota hluti sem eru
einstakir fyrir einmitt pig og pa sem pu kannt ad btia med
en sem eru ao hluta til frabrugdnir venjum annarra. Venju-
lega er um ad reeda dmedvitadar hreyfingar og venjur fyrir
pa sem framkveema paer og pad er ekki fyrr en ad einhver
sem er gestkomandi i hdsinu og gerir hlutina 60ruvisi ad
eigin venjur verda ljésar. Spurningar vakna, fravik koma i
ljés og ef til vill verda til ny teekifeeri til pess ad meeta krof-
um gestsins. Ef gesturinn hefur allt adrar matarvenjur, — er
kannski greenmetiseeta — pa verdur maltidin vettvangur

nyrra vidbragda og venja.

Vani myndast til pess ad verja okkur og skapa tilgang i
oreidu heimsins. Hann er til pess ad auka likurnar & ad vio
lifum af. Mismunandi kringumstaedur kalla & dlika hegdun
—ef vio lendum i A pa bregdumst vid med hegdun 1, ef vid
lendum i B pa bregdumst vid med hegdun 2 og par fram
eftir gétunum. [ lifinu tileinkar madur sér oteljandi vid-
broga til pess ad takast & vio mismunandi kringumstaedur.
Madur 6dlast reynslu af ad takast a vid mikinn fjolda
6likra adstedna og proskar med sér viobrogd/hegdun til

pess ad sja fyrir og takast a vid peer.

Uppeldi og skélun felst ad mestu leyti i afingu dlikrar
hegdunar hja bérnunum okkar. Vid teljum askilegt ad pau
geri akveodna hluti, eins og t.d. ad bursta tennurnar, klaeda
sig, borda, purrka af bordinu eftir sig, setja diskinn i upp-
pvottavélina, leera eda hvadeina annad sem vid 6skum
eftir. £fing pessarar hegdunar hefur i for med sér mikio
japl, jaml og fudur en pegar henni er nad og hin verdur
sjalfvirk, p.e.a.s. verdur 6sjalfrad, pa gengur allt betur. betta
a jafnt vio um framkomu einstaklinga i storfjolskyldunni,

hja storfyrirtaeki, vid traariokun eda i dkvedinni menningu.

Hegdunarmynstur veita okkur 6ryggi vanans, hefdanna, um
leid og pau koma i veg fyrir breytingar. Ad brjéta vana, ad
breyta, er mérgum sarsaukafullt, sérstaklega ef breyting-
arnar verda margar og orar. Ef breytingarnar virka einnig
tilgangslausar minnka likurnar & ad peim verdi raunveru-

lega hrint i framkvaemd.

Sé horft & deemi Sveins i skidabrekkunum fra pessu sjonar-
horni sjdaum vid greinilega samspil flokinna og vel afdra
hegdunarmynstra. bad pydir ekki ad sama aeetlun virki vid
hvada kringumstaedur sem er. bvert & méti eru allar likur a
ad su fyrsta sem madur gripur til virki vegna pess ad hdn

hefur, an medvitadrar stjornar, gert pad svo 6tal oft adur.

Pad sama a vid um namsnalgun. Namsnalgun okkar métast
snemma & lifsleidinni. Sumar venjur eiga sér erfdafraedi-
legar orsakir, adrar verda til i uppeldinu. paer hafa 6trilega
mikil ahrif & hvernig okkur gengur og lanast i skélanum,
i vinahdpnum, i starfsvali, starfmenntun, & vinnustodum
og vid 6tal margt annad. Pad liggur i hlutarins edli ad alla
pessa peetti er haegt ad hafa ahrif a en peir likjast vana
vegna pess ad pegar peir fyrst hafa unnid sér sess verda
peir frekar bindandi.

NAMSNALGUN - LIKAN

P spyrd pig ef til vill hvort pad sama gildi ekki um nams-
nalgun eins og svo margt annad ad hun taki breytingum
i aranna ras og pegar madur er ordinn fullordinn séu allt
adrar adsteedur en pegar madur er barn og gengur i skéla.
Raunin er st ad pad er fatt sem breytist. Flestir halda sig
vid peer sterku parfir sem peir hafa (namsnalgun) allt lifid
med litlum fravikum. Madur verdur ad baeta vid sveigjan-
leikann til pess a0 maeta utanadkomandi kréfum en fellur
aftur i djupt far parfanna um leid og mikil streita gerir vart
vid sig eda manni verdur frjalst ad nalgast nam sitt an

pess ad purfa ad taka tillit til annarra.

Litum & fjora einstaklinga & mismunandi aldri og vid 6likar

kringumstaedur i lifinu og sem hafa mjog dlika namsnalgun:

1. Arni, 5 ara. Hann hefur, eins og svo mérg born, sér-

staklega drengir & hans aldri, mikla hreyfiporf, & pad



baedi vio um hofudid og likamann — hann er auk pess
forvitinn, spurull, léttur & feeti, haveer en hann getur
einnig, eins og morg o6nnur bdrn, setid lengi kyrr ef
athyglinni er haldid fanginni. Ami stadfestir ad snemma
beygist krokurinn og hann hefur sterkt heyrnarminni: a
audvelt med ad koma fyrir sig ordi, hefur mikinn orda-
forda, hefur skyran framburd, er feer um ad eiga langar
samraedur, getur hlustad og er fanginn af fraségn. Armi
mun ad ollu likindum halda afram ad proska maltilfinn-
ingu sina vegna peirrar 6rvunar sem hann hlytur heima
sem og & leikskélanum. Par fyrir utan er Arni afar snerti-
neemur. Hann er heilladur af 6llu sem krefst finhreyfinga,
eins og ad hnyta, klippa, lima, skrifa og toga. Ad auki
hefur hann uppg6tvad LEGO og tekst ad skapa frabeerar
byggingar tr kubbunum.

Samspil pess ad heyra — fikta — gera er ekki almennt medal
svo ungra drengja. Miklu algengara er samsetningin sja
— fikta — gera. Hins vegar er hin algengari medal stulkna
vegna pess ad heyrnarminni i bland vid sjénminni proskast
fyrr hja peim. begar profad er hversu vel born eru undir-
bdin undir skélasetur kemur greinilega i 1jés ad stulkurnar
eiga audveldara med ad sitja kyrrar, hlusta og taka eftir
heldur en drengir & sama aldri, peir eiga erfitt med ad sitja
kyrrir og eru lélegir hlustendur. Baedi stelpur og strakar

hafa tilhneigingu til pess ad vilja fikta & forskélaaldri.

2. Hanna, 15 éara, er nemandi i grunnskéla. Hénnu lidur
ekki lengur vel i skélanum. Henni gekk vel & medan hin
var i yngri bekkjardeildunum og fair kennarar kenndu
henni. NG hefur hin 9 kennara og henni finnst pad rugl-
ingslegt og ad kennararnir hafi ekki tima til pess ad
kynnast nemendum sinum. Henni gengur vel i nokkrum
fogum, sérstaklega i steerdfreedi og pysku, en 6drum i
bekknum hennar finnst peir kennarar vera frekar strangir.
Hanna kann vel vid pad og finnst peir vera godir i ad Gt-
skyra. Honnu finnst best ad fa greinilegar leidbeiningar
og vita til hvers er atlast af henni. Hin verdur audveld-
lega dttaslegin og hreedd vio ad gera mistok eda ad
han geti ekki leyst pau verkefni sem henni eru sett fyrir.
Hanna parf ad hafa ré og frid i kringum sig & medan hin

tileinkar sér nyjar og erfidar upplysingar. Hun er lengi

ad komast af stad en um leid og han hefur skilid verk-
efnid & han ekki i neinum erfidleikum med ad leysa pad
af hendi. | hinum fégunum er meiri 6reida i bekknum,
oft hdpavinna, leikur og storf. Pa verdur Hanna audveld-
lega stressud, feer héfudverk eda magapinu. Hun er oft
fjarverandi. Kennurunum finnst hin samt vera samvisku-
som og ad hdn vinni heimavinnuna sina. Henni tekst
best upp a skriflegum préfum pegar han hefur naegan

tima.

Pad sem er mikilveegast fyrir Honnu er ad farid sé haegt
og greinilega yfir undirstéduatridin og ad henni gefist timi
til pess ad tileinka sér efnid a sinn eigin hatt. Han notar
ekki eitt skynfeeri frekar en annad en henni gengur oftast
vel ef hiin getur hlustad (jafnvel & upptékur & segulbandi)
eda lesid & hrada sem hentar henni, sma hluta i einu og
gert svo eitthvad annad. Han vill ad adrir taki frumkvaedio
0g aodstodi hana vid ad koma skipulagi & hlutina. Henni
gengur ekki vel ad vinna i hopi heldur vill hin vinna ein

eda med einhverjum félaga sem henni fellur vel vid.

3. Helen, 55 ara. Hun hefur starfad & morgum svidum.
Han hefur unnid & skrifstofu, verid laeknaritari, fram-
leidslustjori, nG verkstjori. Pegar hin var i skéla atti
hin audvelt med ad lera stadreyndir utan ad med pvi
ad endurtaka paer négu oft. Henni gekk vel i skélanum
en var samt ekki med haestu einkunnirnar. A fullordins-
arunum for hin ad gera tilraunir med némid og komst
a0 pvi ad henni gekk mun betur ef han las fyrst yfir efnid
og gldésadi vid lesturinn og fékk sidan teekifaeri til um-
reedna um pad sem hin hafdi lesio eda fékk einhvern
til pess ad ,hlyda sér yfir”. b4 kom oftast i ljés ad hin
mundi naestum ordrétt pad sem hin hafdi skrifad. Hin
tok lika eftir ad han purfti fyrst ad fa heildarsyn yfir pad
sem hun atti a0 leera adur en hian for ad setja sig inn
i smaatridin. Med heildarsyninni atti hin audvelt med
a0 sja innra me0 sér i priviori mynd hvernig smaatridin

héngu saman.

Namsnalgun Helenar synir sambland sem er algengara
medal kvenna en karla — lesa (kannski i bland vid snerti-

nalgun) og hlusta. Henni fellur vel ad reeda vid folk jafnt

23



24

i vinnunni sem i einkalifinu. begar henni gefst feeri til fri-
stunda situr hin helst i ré og fridi og les. Vio og vio tekur
han hlé, neer sambandi vid félk og vill midla eda reeda um
pad sem han hefur lesid. Til pess ad slappa alveg af situr
han gjarnan og prjonar.

4. Bengt, 58 éra. Hann starfar sem kennari. Bengt er
alitinn afar félagslyndur og anaegdur med vinnuna,
jafnt nemendur sina og samkennara. Hann valdi kennsl-
una fyrir I16ngu vegna pess ad hann uppgétvadi ad hann
atti audvelt med ad fa folk til ad hlusta og pad valdi
hann sem leidtoga. Strax & unga aldri var hann foringi i
skatunum, i fotboltalidinu, medal vinanna og i skolan-
um var hann kosinn umsjénarmadur. | vinnunni er hann
einstaklega faglegur trinadarmadur. Bengt tok eftir ad
hann & audveldast med ad leera ef hann getur gert pad
sem hann a a0 leera. Hann parf ad koma nyju efni sem
hann tileinkar sér i framkveemd eins fljétt og haegt er.
Fyrstu upplysingarnar vill hann gjarnan fa munnlega eda
med pvi ad lesa (adeins ef um er ad reeda stutta texta)
en svo parf hann ad vinna ur pvi med likamanum 4 einn
eda annan hatt. begar hann var i kennarahaskélanum
atti hann i erfioleikum med skrifleg prof en gekk peim
mun betur med pau munnlegu. A kennaraprofi hlaut
hann haestu einkunn fyrir vinnuna i kennslustofunni en
arangurinn var langtum verri i boklegum greinum. Sem
kennari notfaerir Bengt sér ad segja fra og med pvi ad
leyfa nemendum sinum ad upplifa pad sem peir eiga
a0 leera. Pad er mikio lif i kennslustofunni hja Bengt.
Nemendur eru virkir neestum alla kennslustundina og

Bengt gengur um og leidbeinir pegar porf er fyrir pao.

Bengt hefur likamlega ndmsnalgun i bland vid sjénar- og
heyrnarnam. Hann atti erfitt med ad vera kyrr pegar hann
var barn og honum er pad ekki audvelt sem fullordnum
heldur. Hann er fingrafimur og ef porf er fyrir finhreyfingar
i ndminu getur hann framkveemt peer lika pott pad sé ekki
hans sterkasta hlid. Auk pess sem hann velur sum skiln-
ingarvit fram yfir 6nnur fellur honum einnig énnur nalgun
vel eins og mikil hreyfing, hdpavinna, koma & eigin skipu-
lagi og rik porf fyrir ad koma ad akvordunum ( patturinn

Labyrgd/adlogun”).

Sérkenni folks er ekki
byrdi
heldur styrkleiki.
Vid verdum ad komast ad pvi hver pessi styrkur er
til pess ad geta kennt & virkan hatt.

Professor Rita Dunn, S:t John's University, New York
Professor Kenneth Dunn, Queen’s College, New York

Til pess ad halda roksemdafeerslunni afram kynnum vio til
sogunnar likan par sem mismunandi namsnalgunarpattum
er komid fyrir. petta likan er nefnt The Dunn & Dunn Learn-
ing Styles Model eftir h6fundum pess sem hafa lagt meira
af moérkum vid rannséknir & namsnalgun en flestir adrir,
préfessorarnir Rita Dunn (S:t John's University i New York)

og Kenneth Dunn (Queen’s College i New York).

Likan peirra Dunn og Dunns inniheldur 21 mismunandi
patt i fimm flokkum.

Umhverfispeettir
Tilfinningalegir paettir
Félagslegir peettir
Likamlegir peettir

LA N

Salreenir paettir

1. NAMSUMHVERFI

Margir kjosa ad hafa hljott i kringum sig pegar peir ein-
beita sér, adrir tilheyra hopi sem verdur ad hafa hdvada i
kringum sig til pess ad geta einbeitt sér og enn einn hopur-
inn er sveigjanlegur, pad er ad segja pad fer eftir kring-
umstaedunum hvort peir kjésa ad hafa hljott eda ekki.
Sumum finnst audveldara ad leera vid sterkt Ijés, 60rum
letur betur ad einbeita sér vio milda eda litada birtu og
enn adrir tilheyra hopi sem er sveigjanlegur. (Rannséknir
syna ad sum born verda ofvirk i sterkri birtu sem kemur
af fldorljésum en fullordnir finna oftar fyrir hofudverk og
preytu i sliku ljosi.)

Til er folk sem verdur ad hafa svalt i herberginu til pess
a0 geta einbeitt sér. Adrir kjosa a0 hafa hlytt en peir sem
tilheyra pridja hépnum eru sveigjanlegir.



Folk, sem kys a0 sitja upprétt i horoum stél vid (skrif)-
bord, kys frekar formlegt umhverfi. Adrir kjésa ad sitja
eda liggja & einhverju mjuku & éformlegan hatt, kannski
i haegindastol eda & gdlfinu og peir i pridja hépnum eru

sveigjanlegir og petta fer allt eftir kringumsteedunum.

2. ALLT SNYST UM -
TILFINNINGALEGU PATTINA

Jafnvel pott vid séum 61l med sému uppbyggingu &
kerfum heilans eins og skilningarvit og
grundvallartilfinningar eru paer sampaettar &
mismunandi hatt i hverjum heila.
bar ad auki breytir allt nam i sjalfu sér skipulagi i
heilanum og pess vegna verdum vid einstakari eftir pvi
sem vid leerum meira.

Geoffrey Caine, Renate Nummela Caine
California State University, San Bernardino

Tilfinningalif okkar er samsett af medvitudum, synilegum
eda salreenum pattum sem vid i daglegu mali kdllum til-
finningar eda likamlegt dstand (t.d. ef vid skjalfum eda
erum med hjartslatt) og gedhrif sem eru 6medvitadir,
duldir peettir sem vid notum til pess ad lifa af. [ mérgum
tungumalum er ekki gerdur greinarmunur & gedhrifum og
tilfinningum en hvad heilann vardar pa er mikill munur &

pessu tvennu.

Hver nyr einstaklingur, sem pu hittir, er ny askorun fyrir
heilann. Vid kunnuglegar kringumstaedur er askorunin ekki
jafn mikil og greinileg og st sem a sér stad ef vid erum
vid framandi kringumsteaedur. Heilinn medhdndlar upplys-
ingarnar, sem streyma inn, a baedi medvitadan og 6med-
vitadan hatt. Omedvitadi hatturinn er 6trilega snéggur
a0 lesa i mismunandi smaatridi,s.s. likamstjaningu, svip-
brigdi, augu, raddbrigdi, hvernig einstaklingurinn hreyfir
sig og fjolda annarra smaatrida sem eru tulkud eldsnéggt
og mynda fyrstu dhrif i undirvitundinni. Sem afleiding af
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pessum upplysingum getum vid brugdist vid & mismun-
andi hatt, af varkarni, opnum hug, vinsamlega, fjandsam-
lega, hraedslu eda einhverjum 6drum tilfinningum sem vid
erum okkur ef til vill ekki algerlega medvitud um fyrr en
vid hugsum um hvernig vid komum fram. Fyrstu kynni af
nyjum einstaklingi geta setid afar lengi pratt fyrir ad vio

endurskodum pau strax & medvitadan hatt.

Upplysingar, sem berast, eru fyrst medhondladar a milli-
lagi sem er kallad randkerfid. Pad tekur yfir margs konar
starfsemi og mismunandi hlutverk en sem sameiginlega
medhdndla og ,meta” peer upplysingar sem berast (gédar
— sleemar, pykir veent um — pykir ekki veent um, jakveedar
— neikvaedar o.s.frv.). Adeins litill hluti pess sem & sér stad
a pessu 6medvitada, tilfinningalega stigi berst upp i heila-
borkinn til medvitadrar medhdndlunar tilfinninga sem aft-

ur hefur i for med sér dlika virkni og hegoun.

Taknmyndir um medhéndlun upplysinga i heilanum

26

Vio kringumsteedur par sem madur parf ekki ad fram-
kveema eda bregdast samstundis vio munu upplysingarnar
verda greindar haegt og rélega i heilaberkinum. begar
madur til demis er a leid til vinnu sinnar eda i budina
leikur s& hluti af randkerfinu, sem kalladur er dreki og
stjornar adgengi ad vistudum minningum, mikilveegt hlut-
verk. Svo lengi sem ekkert nytt og athyglisvert, sem heil-
inn parf ad mynda sér skodun &, kemur fyrir pa er kerfio

sjalfvirkt. Ef madur parf ad fara yfir gotu stendur madur

skyndilega frammi fyrir mérgum égnandi kringumstaedum.
Bill kemur & fljigandi ferd & moti — pa nemur madur stadar
til pess ad vega og meta hvor billinn muni aka @ mann,
kannski drepa mann. Ef madur vill ekki deyja ar forvitni
er talsvert 6ruggara ad framkveema & annan hatt. Upp-
lysingum er skotid nidur i heilann ad heilastofninum sem
virkjar hegdunina ,flydu eins og feetur toga”. Vid slikar
kringumstaedur naer madur sjaldnast ad ihuga hvad madur
4 ad gera heldur eru pad 6sjalfrad vidbrogd. | slikum til-
fellum berast upplysingarnar t.d. um sjonskynid til talamus
o0g padan i méndlulagadan kirtil sem heitir amygdala og
sidan fara upplysingarnar beint til heilabarkarins sem virkj-
ar flottahegdun. Amygdala er vidvorunarkirtill heilans og
getur 4samt 6drum hlutum heilans komio af stao streitu-
vidbrogoum sem kveikja & ymsum kerfum i likamanum til

pess ad bregdast vid 6gnandi kringumstaedum.

Pad er afar mikilveegt ad pekkja vel til slikrar starfsemi i
heilanum vegna pess ad a hverjum degi sjaum vid arangur
peirra i kennslunni. Minningar um égnandi kringumstaedur,
audmykingu, litilleekkun, hreedslu, afoll og par fram eftir
gotunum eru vistadar i likamanum og geta hja sumum
komid af stad dutreiknanlegum vidbrégdum vid atvikum
sem fyrir adra eru med 6llu meinlaus. Augnatillit ma tulka
ranglega, ord er haegt ad misskilja og sndgga hreyfingu er
haegt ad tilka sem aras og getur haft i fér med sér kolrong
viobrégo.

pessir tilfinningalegu peettir eru pad sem likan Dunns og

Dunns snyst um.

Hvatning

Einstaklingar med sterkar eigin hvatir hafa ekki mikla
porf & ytri hvatningu og 6rvun eins og peir sem eru med
veikar eigin hvatir. beir sem hafa porf fyrir ytri hvatningu,
purfa skammtimamarkmid, érvun og lof. Hinir sveigjan-

legu purfa hvatningu sem hefir verkefninu.

Uthald

Mikid uthald hefur i for med sér ad einstaklingurinn getur

unnid aod langtimamarkmidi og lokid einu verkefni i einu.



Sumir hafa styttri einbeitingu — litid athald — og ,halda
helst morgum boltum & lofti i einu”. beir ljika einnig verk-
efnum sinum en purfa a tilbreytingu ad halda. pridji hop-
urinn hefur lélegt Gthald og skiptir oft um verkefni an

pess ad ljtka nokkru.

Abyrgd og adlégunarhaefni

Rik abyrgdakennd er oft tengd sterkum hvétum og miklu
Uthaldi en veik tengist litilli hvatningu og lélegu athaldi.
Peirsem eru sveigjanlegir hvad petta vardar syna abyrgda-
kennd sem er breytileg eftir edli verkefnisins. Eftir pvi sem
einstaklingi finnst ad viofangsefnid vardi sig meiru peim
mun liklegra er ad vidkomandi hafi rika abyrgdatilfinningu
og mikla adlogunarhaefni. beir sem vinna verkefni sin an
pess ad efast hafa mikla adlogunarhaefni og fylgja settum
reglum. Adrir setja spurningarmerki vid hvadeina og eru
taldir uppreisnargjarnir eda uppivodslusamir. A medal
hinna sveigjanlegu eru pessir paettir breytilegir eftir verk-

efnum.

Skipulag

Sumt folk parf nakveemar leidbeiningar og akvedid skipu-
lag til pess ad geta leyst verkefni sin. En fyrir adra gild-
ir hid gagnstaeda, peir eru ad miklu leyti sjalfstyrdir og
heetta ad hlusta um leid og einhver reynir ad leidbeina
peim og &kveda sjalfir hvernig peir telja ad hlutirnir eigi
ad vera. A medal hinna sveigjanlegu fer petta eftir edli

verkefna.

Reynid ekki ad leidbeina folki sem hefur mikla innri hvatn-
ingu og er sjalfsteett. Pad telur sig geta best sjalft. Spyrjio
pad frekar og bendid 4 adra kosti.

Mismunandi vinnuadferdir

Fyrir flesta skiptir tilbreyting miklu mali. Fyrir adra eru

ratinur og reglur mikilvaegari.

3. FELAGSLEGIR PATTIR — MED HVERJUM
ATTU AUBVELDAST MED AP VINNA?

Einn

Ertu einfari sem vinnur helst upp 4 eigin spytur? Sumum
gengur greinilega betur ef peir fa a0 einbeita sér a0 verk-
efnum sinum alveg at af fyrir sig eda ef vinnan er ad hluta

til & pann veg og sidan i hopvinnu.

Par eda hopur

Hluti félks vill helst vinna med félogum sinum i pdrum
eda i hdpi. pad gildir helst um folk sem hefur porf fyrir ad

reeda vio félaga sina um pad sem verid er ad leera.

Teymi/lid

Sumt folk aorkar mestu ef pad vinnur i hopum sem hafa
akvedin markmid undir leidsogn stjérnanda/pjalfara (t.d. i
iprottum) — pad vill helst vera hluti af teymi eda lidi og
lidur best undir slikum kringumsteedum, meira ad segja
i nami. petta folk & audvelt med ao sja teekifeeri til sam-

keppni og er hluti af lidi i framkomu og nami.

Yfirmadur

Folk, sem kann vel vio yfirmenn/stjérnendur, ladast oft a0

peim sem eru yfirmenn, verkstjorar kennarar o.s.frv.

Nyjar rannsoknir a virkni hépvinnu hafa synt fram a ad
hopar afkasta oftast mestu ef vinnan hefst hja einstakl-
ingum (til umhugsunar) og feerist sidan yfir i hépavinnu
med greinilegum markmidum. Annars virdist hdpvinna ekki
skila jafn g6dum arangri. Petta eru mikilvaegar nidurstoour
med tilliti til pess hve mikil ahersla er oft 1690 & hopvinnu.
Einstaklingar, sem ekki eiga gott med ad vinna i hopi, trufla
vinnuna ekki viljandi heldur vegna pess ad peir afkasta ekki
mestu undir slikum kringumstaedum. | pjodfélagi okkar, par
sem mikil ahersla er 16g0 & hopvidhorf, er mikilveegt ad vid
tileinkum okkur betur pekkingu um afkastagetu einstakl-
inganna adur en vid dkvedum ad akvedid vinnufyrirkomu-
lag henti betur en annad. bad er fjdlbreytni sem veitir flestu

folki mesta moguleika a ad na géoum arangri!
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4. UMHVERFISPATTIR

Hreyfing

peir sem hafa mikla hreyfipérf verda oft érolegir i um-
hverfi sem veitir peim ekki feeri & hreyfingu. peir eiga auo-
veldara med ad leera ef peir geta samtimis hreyft sig. peir
sem verda a0 hafa ré og naedi i kringum sig missa oft
einbeitinguna ef pad rikir dreida i kring um pa. Peir geta
setio kyrrir timunum saman og unnid. Adrir eru hins vegar
sveigjanlegir hvad vardar hreyfingu, porfin fyrir hana fer

eftir pvi hve ahugavert verkefnio er.

Neysla

Folk, sem hefur mikla porf fyrir neyslu & mat og drykk, er
eiginlega ad lata i ljos porf @ munndrvun. Pao parf ad hafa
eitthvad i munninum til pess ad tyggja eda sjlga til pess
a0 geta einbeitt sér. Adrir purfa a0 einbeita sér ad einum

hlut i einu og fyrir pa er naslid truflandi.

Timi dags

A hvada tima dags er einbeiting og &rangur bestur? Arla
morguns? Um midjan dag? Siddegis? A kvéldin? Eda fer

pad eftir tegund verkefnisins?

Margir eru ekki upp & sitt besta & morgnana og pvi er mikil-
veegt vinni madur i hopi ad gera sér grein fyrir hveneer
dagsins er best ad kynna nytt, flokio efni, hvenaer & ad
leggja fyrir préf og hvenaer a ao leggja fyrir krefjandi um-

fjollun efnis o.s.frv.

Skilningarvitin
Heyrn:Hlusta/tala

petta skilningarvit er hvad vardar nam venjulega pad
sem proskast seinast. Par ad auki eru pad frekar konur en
karlar sem proska med sér hzfileikann til pess ad hlusta
og tala. Ef kennsla byggist of mikid & pessari leid munu
margir eiga i erfidleikum. [ kennslu verdur einnig ad virkja

onnur skilningarvit til vidbdtar vid hlustun.

Sjon:Ytri/innri myndir

Med pessu skilningarviti vinnum vid Gr sjonreenum upp-
lysingum i formi texta og mynda (jafnt ytri sem innri).
Folk, sem hefur veikt sjonminni, lendir i vandreedum ef
of mikil dhersla er 16gd & lestur i kennslunni. Ef hendur
og/eda allur likaminn er einnig virkjadur (helst med pvi ad

fa ad upplifa hlutina) gengur flestum betur.
Snerting:Tilfinningar, hendurnar

Folk, sem er snertineemt og fiktar vid alls konar hluti um leid
og pad hlustar eda einbeitir sér mikid ad einhverju, synir
fram & ad pad hefur porf fyrir ad nota fleiri skilningarvit til
pess ad tileinka sér upplysingar. Sé komio i veg fyrir pad

verdur pad afar érélegt, talar mikid og missir dhugann.
Likamsbeiting:Likaminn — ytri og innri tilfinningar

Sumir purfa ad fa teekifeeri til pess ad nota allan likamann
vio ad leera — heimsaekja tilraunastofur, fara i rannsékna-
ferdir, namsferdir eda byggja hluti til pess ad geta tileinkad
sér upplysingar. Peir hafa oft mikla hreyfiporf og dhuginn
kviknar pegar peir geta tekist & vio eitthvad apreifanlegt.
Fyrir marga peirra eru innri tilfinningar einnig mikilvaegar.
Ef peim pykir pad sem peir eiga ad gera ekki mikilveegt

[ata peir pad vera.

5. SALRANIR PATTIR

Pegar nyjar upplysingar berast heilanum verdur madur ad
skilja peer & einhvern hatt og koma skipulagi & innihaldid.
Sumir eiga best med ad medhdndla upplysingar & svo-
kalladan greinandi hatt. beir eiga audveldast med ad leera
ef upplysingarnar eru gefnar stig af stigi, smaatridin fyrst,
fra hlutunum yfir i samhengid, i rokréttri r6d. Odrum finnst
best ad medhondla & heildreenan hatt — sja samhengio
fyrst og sidan smaatridin med myndum, litum, formum og
munstrum. Hinir sidarnefndu verda fyrst ad fa hugmynd-
irnar sem liggja til grundvallar, sja samhengid og lykilhug-

tok til pess a0 skilja pekkinguna a sem bestan hatt.



Heilinn er svo frabeer ef hann feer teekifaeri til pess ad leera
& pann hatt sem hentar honum best pa eru upplysingarnar
endurteknar & andstedan hatt. bess vegna er mikilvaegt
a0 fa lika teekifeeri til pess a0 proska adra namsnalgun
jafnframt okkar sterku hlidum. Med pvi ad hlusta a orda-
val og veita hegdun fdlks athygli er haegt a0 komast ad pvi

hvada namsnalgun er rikjandi hja pvi.

Peir sem eru gddir i ad greina leggja mikla vinnu i hvert
smaatridi, hafa rékreent vinnulag og lata hvern hlut eiga
sinn stad & vinnubordinu enpeir sem vinna med heildraenu
aoferdinni virdast hafa efnid Ut um allt, vera déskipulagdir
og vinna timabundid eftir pvi hvernig peim lidur og i

hvernig skapi peir eru.

Rannsdknir & mismunandi adferdum hafa synt fram 4 ad
pbad er algengt medal fullordinna ad um 55% kjosi heild-
reena adferd, 28% leera best med greinandi adferoum en
afgangurinn er sveigjanlegur. beir sem eru sveigjanlegir
kjésa stundum heldur ad meodhéndla upplysingar sam-
kvaemt reglubundnum endurtekningum en stundum med
heildreenum aoferoum. bad fer t.d. eftir verkefnum, efni,
dagsformi og kringumstaedum. Félk i 6llum hépunum
premur getur tileinkad sér upplysingar eda leert feerni ef
peim er kennt med adferdum og leidbeiningum sem hentar

namsnalgun peirra.

Engin ein nalgun er fremri annarri, peaer bera adeins vitni
um hvernig parfir einstaklingsins eru vid kringumstaedur
sem hann & ad takast a vid og einbeita sér ad nyjum og
floknum upplysingum. Namsnalgun fjallar um hvernig
hverjum og einum hentar ad fa paer upplysingar fram-

reiddar svo ad hann eigi sem audveldast med ad leera.
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ABSTRACT

In the past years the concept “learning styles” has made
its mark on the Nordic education systems. In a new vis-
ion of knowledge and the individual, it is emphasised that
from birth, the individual has a range of personal tools,
attributes and abilities. These are the opportunities that
schools and other educational players who have life long

learning as their guiding light, should nurture and devel-
op.

Our learning style is formed early in life. Some habits are
hereditary, others we adopt in our upbringing. They have
an unbelievable influence on how well we do at school, or
among friends, on job choice, training, in the workplace

and on many other things. Of course we can influence all
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of these issues, but they are by nature like habit, because

once they are established they tend to be binding.

The article presents a model where various learning style
elements are included. This is the Dunn & Dunn Learning
Styles Model by authors who have done more for research
on such models than most, Professors Rita Dunn (St John's
University, New York) and Kenneth Dunn (Queen’s College,
New York).

The model comprises about twenty elements that affect
environmental, emotional, sociological, physiological and

psychological strands.

ASMUNDUR S. HILMARSSON

No one style is better or worse than another. It simply in-
forms on the needs of the individual when he is faced with
the task of receiving and concentrating on new and diff-

icult information.

Learning Style is about optimum ways for the individual to

get this information and familiarize himself with it.

HUGRENNINGAR UM FJARNAM

Liklega er Nyja testamentio kunnast fyrir gudspjollin
fjogur. En auk gudspjallanna eru Postulasagan, Opinber-
un Johannesar og 21 bréf i Nyja testamentinu! Kannski
er of mikid sagt ad bréfin séu vishending um bréfaskéla
i frumkristni en ef til vill er 6haett ad segja ad bréfin séu
deemi um fjarnam til forna. I fjarndmi eru leidbeinandi og
namsmadur ekki samtimis & sama stad pegar nam fer fram.
Pess vegna getum vid enn leert af bréfum Nyja testament-
isins! Flutningataekni, framsetning og efni i fjarnami hefur
vissulega breyst i timans ras. Vanalega er nyjasta teekni
fliétlega reynd i fjarnami en kjarni malsins hefur alla tid
verid spurningin: Hvernig er haegt ad blanda saman efni,
framsetningu og taekni pannig ad vidtakandinn nemi pad

sem skiptir mali?

Sveigjanleika i tima, rimi og stadsetningu hefur verid
haldio & lofti sem meginkostum fjarndms & Netinu. En
pessi sveigjanleiki hefur att vid um annars konar fjar-
nam. Hvad med fjarnam i bréfaskdla, utvarpi, sjonvarpi,

& myndbdndum o.s.frv.? Oll taekni hefur sérsték einkenni,

moguleika og sérstakar hindranir. Framsetningu namsefnis
og samskipti leidbeinanda og namsmanna hefur purft ad
préa jafnhlida teknibreytingunum. pratt fyrir teeknibreyt-
ingar og préun framsetningar namsefnis hefur brottfall
avinlega verid ahyggjuefni i fjarnami. | samanburdi vid

stadbundid nam hefur pad alltaf verid meira.

NETID

Netid er engu likt. Aldrei hefur gefist annad eins teekifeeri
i fiarnami. A Netinu er haegt ad bjéda upp & bréfaskéla,
Utvarp, sjonvarp, myndbénd o.s.frv., allt i senn — og meira
til. Aldrei hafa verid jafn margir kostir ad velja ur og velja
saman til framsetningar & namsefni og leidbeiningum i
nami. Hvatningu og adstod er einnig haegt ad veita i raun-
tima.

Allir sem hafa stundad fjarnam vita hvad agi og ahugi

skiptir miklu vid ad halda sér ad nami. Margir sem eru



i fjarnami sakna félagsskapar vid samnemendur og sumir
purfa & skjétum vidbrogdum og hvatningum leidbein-
anda ad halda til pess ad missa ekki, ef svo ma segja,
fotfestuna og gefast upp. Af sjonarholi leidbeinanda er
fullkominn sveigjanleiki i fjarnami jafngildi einkakennslu.
Namsmenn, sem detta Gr fjarnami, finna til pess ad peir
hafi ekki neegan sjalfsaga en kvarta einnig undan |élegri
honnun og framsetningu namsefnis. Peir kvarta einnig
undan leidbeinendum sem rada illa vid fjarkennslu. beim
pykir skorta & hvata til ad halda sér ad nami auk vand-
reeda sem fylgja télvuvinnu og kvarta undan évidunandi
teekniadstod fra skélanum. Brottfall ur fjarnami er haest
54% i hlutanami. Hvernig er heegt ad talka petta? Er pvi
um a0 kenna hverjir seekja namid, leidbeinendum eda er
honnun og framsetning namsefnis dvidunandi? Getur verid
a0 hoénnudir fjarnams & Netinu séu um of bundnir hug-
myndum sem eiga fremur vid i stofnun eins og skdla og
notfeeri sér ekki moguleika sem felast i tdlvuteekninni vid
a0 feera heildarhugmyndina alveg at ar skélanum i fjar-
nam a Netinu? Er fjélbreytt framsetning a namsefni fyrir
fjarnam i tolvu einfaldlega of timafrek og kostnadarsom

til pess ad vera raunhaefur kostur?

VIDPHORF TIL NETSINS

Einn starfsmanna FA hefur kannad vidhorf sérstakra ryni-
hopa til ventanlegs fjarnams & Netinu sem fjallar um
freedilegt efni og mannleg samskipti. Faestir i hépunum
hofou stundad fjarnam i tdlvu eda annad rafraent nam.
Pess vegna ma segja ad hugleidingar peirra lysi hugmynd-
um félks um fjarnam i télvu, huglasum og gagnlegum
abendingum. Hugtakid fjarnam var ekki skilgreint fyrir
fram heldur var patttakendum nanast alveg latio pao eftir
hvad peim fyndist um fjarnam. [ ljés kom ad peir héfdu
ekki mikla trG & feerni sinni til pess ad nota télvu i fjar-
nami. beir toldu ad fjarndm veeri ekki vel til pess fallid
a0 pjalfa personulega feerni. Ef aetlast er til ad namid fari
fram i vinnutima er pad ymsum annmorkum had. Hvort

tveggja er ad teeknilegar adstedur & vinnustodum eru

ekki vidunandi og erfitt ad sinna nami a vinnustad i vinnu-
tima. Peir buiast vio pvi ad finna til samviskubits yfir pvi a0
standa sig ekki i starfi og ad nami peirra a vinnustad verdi
tekio af tortryggni eda efasemdum. beir eiga von a pvi ad
nam i fristundum sé ekki liklegt til ad vera lokkandi, nema
sérstakar astaedur séu til pess, vegna pess hve fristundir
eru verOmeetar i hugum margra. peir benda 4 ad fjarnam
studli ekki ad samkennd eda sé til pess fallid ad byggja
upp eda vidhalda tengslaneti.

DAMI UM LAUSNIR

Rafraent nam er nam par sem efnisflutningur og samskipti
fara fram med og/eda i rafreenum midlum, svo sem télvum,
geisladiskum, DVD, Interneti, innra neti, fjarfundarbunaoi,
sjonvarpi, sima, spilurum o.s.frv. i rauntima eda eftir vali
namsmannsins. Eins og sést af pessu er afar fjdlbreyttur

teekjakostur til framleidslu og flutnings fyrir rafreent nam.

FJARFUNDARBUNADUR

Hefobundinn fjarfundarbinadur i simenntunarmidst6o
hefur vissulega sannad gildi sitt. Midad vid &lit, sem komu
inn fyrir rynihépinn. Hann gerir ekki krofu til télvukunn-
attu aheyrenda. beir geta verid i nami i vinnutima an pess
ad vera & vinnustad. | fjarfundarbunadi er haegt ad leggja
verkefni fyrir dheyrendur til ad virkja pa i nami. En i adur-
nefndum rynihépi skipudum verkafolki kom fram ad peim
gedjast mun betur ad verkefnavinnu en ad hlusta a fyrir-
lestur. Blandad nam med fjarfundarbinadi og stadbundid
nam hefur verio reynt med dgeetum arangri. Hins vegar eru
takmork fyrir pvi hvar heaegt er ad koma fjarfundarbuinadi
fyrir. Pess vegna er hann oftast i htisakynnum sem rdmar
hépa. En pad er bara kostur i augum peirra sem lita & nam

sem félagslega athofn.
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FjarfundarbUnadur i einkatélvum

Marratech er fjarfundarbanadur i einkatdlvu. | samanburdi
vio hefobundinn fjarfundarbinad er Marratech pvi ekki
eins bundinn stadsetningu og hefdbundinn fjarfundar-
binadur i simenntunarmidst6d. Einkatdlva med hahrada-
tengingu, i hvada hisakynnum sem verkast vill, hvar sem
er a landinu, & a0 duga fyrir fjarfund i Marratech. Forritio
getur hentad hvort heldur sem er til ndms i einrimi eda
med 6drum. Med skjavarpa er haegt ad syna hopi skja-
myndir forritsins ar fartélvu alls stadar par sem hahrada-
tenging er. bess vegna getur Marratech ad minu mati verid
ahugaverd viobot vid nuverandi fjarfundarbdnad simennt-

unarmidstoova.

Marratech gerir krofur til almennrar og sérstakrar télvu-
kunnattu notenda, almennrar i merkingunni ad geta sott
samskiptaforrit Marratech a0ur en nam hefst og koma pvi
inn i einkat6lvu sina. Ad 60ru leyti gerir pad krofur til
almennrar feerni i notkun masar og lyklabords auk pess
a0 tengja vefmyndavél og hljédnema vid tdlvu. Sérteek
télvukunnatta felst einkum i notkun sjalfs forritsins og
naudsynlegs jadarbinadar. | adalatridum felst sértaeka
télvukunnattan i ad geta skrifad spjallpést auk pess ad
stjorna hljodnema og vefmyndavél. En til pess ad hafa fullt
gagn af Marratech parf hver patttakandi vid einkatdlvu
a0 hafa vefmyndavél og hljédnema sambyggdan heyrnar-
télum. Merki um vidstadda sjast & télvuskjam allra patt-
takenda. Ef peir hafa kveikt & vefmyndavélum sinum sjast
myndir af um pad bil 10 patttakendum i einu. Auk pess ad

geta talad hver vid annan svo ad allir heyri geta t.d. tveir
talad saman an pess adrir heyri. Allir patttakendur geta

vistad kennslustundir hver a sina tolvu.

Leidbeinandi getur stjornad adgangi patttakenda eftir pvi
sem hann telur naudsynlegt eda videigandi. Hann getur
synt patttakendum allt efni sem hann hefur unnio & télvu
sina, gleerur, myndir, kvikmyndir, skjél o.s.frv. Auk pess
hefur hann teeki til ad leggja sérstaka aherslu a einstaka
hluta skjamyndar: litadan &herslupenna, teiknidhéld og
orvar. Hann getur vistad kennslustundir og gert peer ao-

gengilegar 6drum, t.d. & vefsiou.

A vefsidunni marratech.com eru nakvaemari upplysingar.
Peir sem viljid reyna forritid geta bodao til allt ad 5 manna

fundar an endurgjalds.

UM HOFUNDINN

Asmundur er starfsmadur Fraedslumidstodvar atvinnu-
lifsins. Hann er husasmidur en hefur unnid ad félags- og

freedslumalum sidast lidin 25 ar.

ABSTRACT

The New Testament is probably best known for the four
gospels. But one should not forget the Acts, The Prophecy
and the 21 Epistles! It may be an overstatement to maint-
ain that the Epistles were the correspondence courses of
early Christianity, but it surely can be said that they were
an example of distance learning in ancient times. In dist-
ance learning the trainer and student are in separate loc-
ations when teaching takes place. So we can still learn
from the Epistles of the New Testament! Communication
technology, presentation and content have all clearly
changed in distance learning through the passage of time.
It is normal to employ the newest technology at an early
stage of its development in distance learning, but the core
question has always been: How can we interweave cont-
ent, presentation and technology in such a way that the

recipient receives what really matters?



SOLBORG JONSDOTTIR PORBJORG HALLDORSDOTTIR

[SLENSKA ER MALID!
KENNSLA OLIKRA MENNINGARHOPA

Aislandi er fjolmenningarlegt samfélag sem vex ar fra ari. Flestir sem flytja hingad til ad setjast hér ad freista
pess ad leera islensku. Markmid peirra er pad sama — ad lzera islensku — en forsendur til namsins geta verid
mjog olikar. Geta folks til ad leera tungumal er baedi einstaklingsbundin og had pvi umhverfi sem nemendur
lifa i. Nemendur koma fra é6likum menningarheimum og lif peirra i margbreytilegu fj6lskyldulifi, vinnu og
fristundum er einstaklingsbundid. Markmid islenskukennslu fyrir fullordna er ad allir fai kennslu sem nytist
beim pratt fyrir 6likar forsendur til nams og ekki sidur ad allir njoti namsins. Fjdlbreyttar samskiptamidadar
adferdir henta best til kennslu fjoImenningarlegs hdops eins og leikir, spil, hdpvinna og samtdl. bad skiptir
einnig mali ad namsefnid og kennslan taki mid af reynslu og pekkingu nemenda og sé i tengslum vid raun-
veruleika nemenda og gagnist peim i lifinu. Pad er naudsynlegt ad kennslustofan sé éruggt umhverfi par sem
nemendur fa ad gera mistok og afa sig ad tala pvi ad oft gefast fa taekifaeri til pess i daglega lifinu. [ préun
kennsluhatta i islensku sem 6dru mali er Evrépska tungumalamappan spennandi valkostur. Mappan bydur
upp a fjolbreyttar leidir i nami og kennslu sem mata 6likum p6rfum fjolmenningarlegs nemendahdps.

Ménudagskvéld ...

bad er midur névember i Reykjavik. Klukkan er ad ganga
tiuv & manudagskvéldi. Uti er dimmt og farid ad frysta.
Kéld nordanattin needir um géturnar. Inni i kennslustof-
unni sitja fimmtan manns fra ellefu pj60léndum og premur
heimsalfum. Samtals tala pau tuttugu og prju tungumal
og hafa bdid i sautjan I6ndum. [ hépnum eru m.a. laeknir,
verkfraedingur, smiour, nuddari, télvufraedingur, erfoafraed-
ingur, bilstjéri, arkitekt, ljosmdair, vidskiptafraedingur og

snyrtifreedingur. Allir vinna & slandi en fastir vinna vid

stérf par sem menntun beirra nytist. Skyldi pessi hopur
Solborg Jonsdottir borbjérg Halldorsdéttir

eiga eitthvad sameiginlegt? Ju, allir eru preyttir og allir
eru ad laera islensku. OLIKAR FORSENDUR =

Kennarinn er lika preyttur en dnaegdur med timann. Honum SOMU MARKMID

tokst ad virkja alla nemendur i leik par sem allir nemendur

. e o . .., . Allir nemendurnir hafa sama markmidid: Ad leera islensku
téludu og i ljos kom ad margir gatu meira en peir héldu i
upphafi leiksins. Loksins fékkst Vladimir til a0 taka patt i

leiknum med bros & vér og Elizabeth gat borio fram r.

en forsendur peirra geta verid gjorolikar. Fullordio folk,
sem kemur til islands til pess ad setjast hér ad og sest &

skolabekk til ad lzera islensku, a pad sameiginlegt ad vilja

Sagan hér & undan lysir frabserum arangri af samstilltri sj4 tilgang med nami sinu og laera gagnlega hluti sem njt-

vinnu nemenda og kennara. SvipaOar sogur gerast i . bvi i lifinu. Fullordnir lzera pegar peir finna fyrir porf

kennslustofum um allt land par sem fullordid folk fra oll- til pess (Knowles 1998: 64-67). Jafnt ytri og innri parfir geta

um heimshornum situr saman og vinnur ag sameiginlegu legio ad baki pegar folk akvedur ad hefja nam i islensku.

markmidi — ad leera islensku. Islenskukennsla fyrir folk, L5g, sem kveda & um 150 stunda ndm { islensku til 2d £4 bi-

sem hingad er komid il ad lifa og starfa, er sivaxandi fag setuleyfi hér & landi fyrir akvedinn hop folks, rekur marga af

og naudsynlegt ad kennslan sé i samreemi vid parfir nem- stad & namskeio. Fleiri koma samt af knyjandi porf fyrir ad

enda med 6likan bakgrunn. En hvad skiptir mestu mali i geta tjao sig og skilid pad sem fram fer i umhverfi peirra, t.d.

fiolmenningarlegri kennslu fullordinna nemenda?
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i vinnunni. Félk, sem & born & skélaaldri, finnur fyrir porf
til ad skilja pad sem bornin peirra leera og geta att sam-
skipti vid kennara peirra. beir sem eiga islenskan maka
hafa einnig adrar parfir, t.d 6sk um ad tengjast fjolskyldu
maka sins betur i gegnum islensku. Innri porf getur einnig
birst sem sterk dsk um ad eignast islenska vini, stunda
frekara nam a islensku eda skilja islenskan humor! Pdlsk
kona kom i pridja sinn & fjérda stig hja sama kennaranum
og hafdi nad gédum tékum a namsefninu. Adspurd um
asteeduna fyrir pvi ad koma aftur i skélann, tvo kvold i
viku i 12 vikur, sagdi hiin ad hana langadi ad tala islensku

vel svo hin geeti eignast islenska vinkonu.

Utlendingar, sem koma til Islands, purfa ad takast & vid
6talmarga nyja hluti 4 sama tima og peir leera islensku.
Folk finnur fyrir 60ryggi vid slikar adsteedur og einnig {
kennslustofunni pvi ad islenskunamid er lika nytt fyrir pao,
margir hafa aldrei lzert annad tungumal en sitt eigid. |
islenskunaminu sja, heyra og upplifa nemendur margt nytt
sem jafnvel gengur i berhdgg vid sidferdiskennd peirra,
eins og til deemis teikningar af fakleeddu félki. peir kynn-
ast nyju félki, komast i kynni vid marga nyja menningar-
heima sem peir hafa aldrei kynnst fyrr og purfa jafnvel ad
takast & vid eigin fordéma i gard annarra pj6da. Peir purfa
a0 standast krofur sem eru gerdar til peirra og jafnvel gera
hluti i kennslustundunum, likt og ad taka patt i leikjum
eda tja sig fyrir framan hop folks sem peir hafa aldrei gert
dur. | einum og sama hépnum getur verid folk med litla
skdlagongu eda mikla menntun en menntun félks segir
ekki endilega til um hafileika pess til ad lzera nytt tungu-
mal.

Nemendur i islensku lifa floknu lifi sem samanstendur af
vinnu, fjélskyldu og vinum auk persénulegs menningar-
legs bakgrunns par sem jafnvel pdlitisk kagun, fateekt,
stéttaskipting, fyrra ndm og starf leikur stort hlutverk i
gerd hvers einstaklings. betta verdur ad hafa i huga pegar
meta & pa peetti sem hafa ahrif 8 tungumalanam. Markmid
islenskukennslu fyrir fullordna er fyrst og fremst ad allir
nemendur fai kennslu vid heefi pratt fyrir 6likan bakgrunn
eda forsendur til nams. Geta folks til ad leera tungumal

er alltaf einstaklingsbundin og had ymsum pattum, s.s.

medfeeddum hzefileikum, aldri, menntun og annarri tungu-
mélakunnattu (Jackendoff 1994:35). bad er pvi mikilveegt
a0 lita @ nemendur sem einstaklinga. En pott hver nams-
madur sé einstakur med einstakar parfir eru parfirnar, sem
yta folki i islenskunam, oft sameiginlegar. Pessar sameigin-
legu parfir, og ekki sidur sammannleg reynsla félks, eru
g6dur efnividur i kennslu fjdlmenningarlegs héps. I slikum
hépum myndast kraftmikid andramsloft sem getur verid
afar skapandi og skemmtilegt ef rétt er & haldid. Hopur
nemenda par sem ofan & ¢lika reynslu, aldur, vinnu og
hlutverk i lifinu beetist vid mismunandi pjéderni bydur upp
a mikla fj6lbreytni i kennsluh&ttum og mikil samskipti milli
nemenda. Ef 6lik reynsla jafnt og dlik haefni til tungumala-
nams feaer ad njota sin i kennslustofunni aukast likurnar a

a0 allir blomstri og tileinki sér pad sem gagnast peim.

AD KOMA TIL MOTS VID OLIKAR
PARFIR

Allir kennarar purfa ad vera medvitadir um pa menningar-
heima sem nemendurnir koma fra og geta leitad sér upp-
lysinga um hvada menningarlegu peettir geetu hugsanlega
haft ahrif & hegdun peirra i kennslustofunni. Rannsékn fra
1996 (Samuel Lefever 2005:28) syndi fram a ad kinverskir
nemendur telja pad dénaskap og médgun vid kennarann
a0 hafa sig mikid i frammi i kennslustund en vestraenir
kennarar peirra lita @ frumkveedi og virkni nemenda sem
mjog eeskilega hegdun og merki um dhuga peirra & ndm-
inu. Slikur grundvallarmunur a viohorfi til , réttra” kennslu-
aoferda getur skapad misskilning og 60ryggi & bada boga

ef kennarar eru ekki medvitadir um hvad byr ad baki.

Folk fra sama menningarsveedi glimir oft vid sému vanda-
mal i islenskundminu. bad getur verid heppilegt ad skipta
nemendum i hépa eftir médurmali, sérstaklega i upphafi
namsins. Pessi sérstoku vandamal snua adallega ad mun a
tungumalum en tungumal eins og kinverska, tailenska og
vietnamska eru ténamal sem eru afar 6lik indéevrépskum
malum, baedi hvad vardar framburd og malfraedi. Onnur

tungumal hafa annad letur, likt og arabiska, amhariska,



singaliska og tailenska og haegir pad oft & nami folks.
Olaesi & latneskt letur gerir folki erfitt fyrir ad fylgja eftir i
almennum hépum, pott folk geti vel lzert islensku. Heppi-
legra er a0 olaest folk leeri lestur og islensku & sinum for-
sendum i sérhépum eda i einkakennslu. Pekking & grunn-
atrioum i tungumalakerfi nemenda getur einnig hjalpad
kennurum ad kenna islensku & pann hatt ad nemendur
skilji hugsunina a bak vio akvedna peetti. Pad er alltaf gott
ef kennarinn kann tungumal nemenda og pekkir muninn &
malunum og getur nytt sér pad til utskyringa. | tailensku
er ekki til ségnin ,ad vera” og pess vegna er t.d. betra ad
kenna Tailendingum spurninguna ,hvadan kemur pa?"” i

stad ,hvadan ertu?”

Sérstakir hopar geta verid naudsynlegir tungumalsins vegna
en ekki endilega vegna menningarmunar pvi ad pad getur
o6rugglega verid jafn erfitt fyrir Pjodverja og Vietnama ad
koma til islands. Menningarmunur milli {slands og Pyska-
lands getur verid mjog mikill i huga pjédverja pott tungu-
malin pyska og islenska séu lik. Ostundvisi islendinga og
skipulagsleysi getur verid Pjodverja jafn mikill pyrnir i aug-
um og kuldinn og skortur & idandi gétulifi er fyrir Vietnama.
Kennsla i menningarfeerni er jafn mikilveeg i 6llum hépum.
Pad er hollt fyrir kennara ad alhafa ekki um of fyrir fram
ut fra pjoderni nemenda hversu framandi, audvelt eda

erfitt sé fyrir b4 ad bua a Islandi.

Pad skiptir mali i kennslunni ad syna hverjum einstaklingi
ahuga og nyta pa kunnattu og pekkingu sem hann byr
yfir. | fjdlpjodlegum hopum er félginn mikill fjarsjédur sem
heaegt er ad nyta i timunum. Pad er t.d. heegt ad hvetja
nemendur til ad segja fra ymsu sem tidkast i peirra landi
eins 0og matarmenningu, vinnu, samskiptum, listalifi, skdla-
mélum, stjornmalum, vedri o.fl. og bera saman baekur
sinar. Stundum er tilhneiging hja kennurum ad lita a fjol-
breytileikann og hinar éliku parfir nemenda sem vanda-
mal sem geri peim erfitt fyrir i kennslunni. En um leid og
kennarinn tileinkar sér adferdir, sem henta breidum hépi
nemenda, er reynslan oftast st ad petta er ahugaveroari
og leerdémsrikari kennsla en st sem skapast pegar eins-

leitum hépum er kennt.

ARANGURSRIKAR KENNSLUADFERDIR
HEFDIN OG NYJUNGARNAR

En hvada kennsluadferdir eru arangursrikar pegar kenna
a svona fjolbreyttum nemendahopi? Kennsla a flestum
almennum namskeidum midast vid alla malfeernipeettina
(e. linguistic skills): tal, ritun, hlustun, lestur og skilning.
Reynslan hefur synt ad nemendur i islensku eiga pad lang-
flestir sameiginlegt ad vilja na godu fledi i munnlegri

tjaningu.

bad skiptir mali i kennslunni ad syna hverjum einstaklingi dhuga

Hefdin i kennslu islensku sem annars mals hefur ad miklu
leyti sntist um malfraedikennslu med hefobundum fall- og
sagnabeygingum og skriflegum innfyllingaraefingum. |
raun hentar su kennsla faum nemendum og peir geta auo-
veldlega nélgast pessa tegund efinga i malfraeedibokum
0g & Netinu og slikt kennsluefni hentar einnig vel til sjalfs-
nams. Tungumal er hins vegar fyrst og fremst samskipta-
teeki og pjalfun i téluou mali er erfitt ad stunda i einrGmi.
pekking verdur til med reynslu — med pvi ad préfa. b leerir
ekki ad synda med pvi ad sitja & bakkanum og pu laerir
ekki tungumal med pvi ad hlusta og skrifa upp reglur i bok
heldur med pvi ad opna munninn og tala. Vio raunverulegar
a0staedur eru teekifaerin til ad eefa talid & arangursrikan

hatt oft mjog fa og stundum er litill skilningur & pvi a0 folk
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purfi endurtekningu og leidbeiningu og oftar en ekki er
skipt yfir i ensku. Fdlk talar saman pegar pad er ad reyna
ao skilja eitthvad og lausn vandamala & vinnustad mundi
vera dgerleg ef ekki veeri talad saman. Samt er markviss

pjalfun i samtdlum of litid notud i kennslustofum.

Nemendur koma ad verkefninu med dlik viohorf og nalgun
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SAMSKIPTAMIDADAR NAMSLEIDIR

Kennsluadferdir, sem snuast um samskipti og munnlega
tjdningu (communicative language learning), eru heppi-
legastar til arangurs og meta porfum flestra nemenda
ef vandad er til kennslunnar. bess vegna attu allir tungu-
malakennarar ad haga kennslunni pannig ad i hverjum
einasta tima fari fram talpjalfun og samskiptaeefingar og
nota minni tima i malfraediinnlégn og infyllingaraefingar.
Hid sidastnefnda hentar mun betur sem heimavinna par
sem nemendur vinna einir. Samskiptamidadar namsleidir i
tungumalakennslu eru alpekktar i kennslu ensku sem ann-
ars mals og pvi edlilegt a0 kennarar, sem kenna islensku sem

annad mal, liti til peirrar reynslu sem par hefur skapast.

Samskiptamidadar kennsluadferdir eru af margbreytileg-
um toga og naudsynlegt ad hafa peer fjolbreyttar pvi ad
peim mun fjdlbreytilegri sem kennslan er peim mun lik-
legra er a0 hin hofoi til allra auk pess sem hin verdur

skemmtilegri. Daemi um samskiptamidadar adferdir eru

ymsir leikir, spil, hopvinna, viotdl og samtél sem geta
baedi verid styrd (med fyrir fram akvednu umraduefni/
spurningum) eda frjals (nemendur velja sjalfir umraedu-
efni). Adferdirnar geta verid af ymsum toga. Leikir og
spil skiptast til deemis i hlutverkaleiki, bordspil, ordaleiki,
prautalausnir, bingé og mélfraedimidada, ordafordamidada
eda samtalsmidada leiki sem eru ymist hannadir fyrir tvo,
prja, fjéra patttakendur eda allan bekkinn (sja t.d. Hadfield
1984,1987, 1998, 1990). A sama hatt getur hépvinna verid
mjog fjolbreytileg, nemendur geta t.d. hannad veggspjéld,
buio sjalfir til verkefni sem peir leggja fyrir bekkinn, samid
leikrit sem peir svo flytja eda safnad saman upplysingum
um tiltekid efni. [ hépvinnu er naudsynlegt ad allir patt-
takendur hafi akvedio hlutverk og ad allir tali pegar verk-
efninu er skilad i bekknum (Gudrdn Pétursdottir 2003:20).
Sem deemi um slikt verkefni er a0 prir nemendur skipuleggi
maltid saman par sem einn nemandi segir fra hvad eigi ad
elda, annar segir fra hver gerir hvad og sa pridji hvada
ahold og taeki purfi ad nota til verksins. Ferdalag um [sland
er annad daemi um verkefni sem hentar vel i hépvinnu. |
sliku verkefni skipuleggur hépur ferdalag um island med
bvi ad skoda Islandskort og ferdabaeklinga. Vid skil & verk-
efninu segir hopurinn fra hvert a ad fara, hvad eigi ad
gera/skoda og hvad purfi ad taka med sér. Vettvangsferoir
i verslanir, kaffihas, stofnanir og a s6fn, par sem nemendur
undirbda ferdina fyrir fram og leysa verkefni a stadnum,

eru einnig anagjuleg og gefandi verkefni.

Kennari verdur ad vanda hopa- og paraskiptinguna og i
fjslmenningarlegum hépi er spennandi ad héparnir eda
porin séu samsett af einstaklingum fra élikum I6ndum eda
menningarsveedum. P& koma nemendur ad verkefninu med
olik vidhorf og nalgun. Einn kennari stillti saman hjonum
fra Vietnam og Poéllandi sem &ttu born & sama aldri og
voru i svipadri stodu. [ fyrstu rikti tortryggni milli peirra
en smam saman urdu pau vinir og féru ad hittast utan
skolans. pau komust ad pvi ad pau purftu ad glima vid
somu sammannlegu reynsluna & hverjum degi: ad vakna,
vinna, sakja i leikskolann, elska sina nanustu, sakna
heimalandsins, sveefa bérnin og halda aga, hjalpa peim

vio heimaleaerdominn, kaupa inn, elda mat, kaupa bil og



ibtd og eiga i samskiptum vid opinbera adila. Sammann-
leg og samfélagsleg reynsla nemenda er gott vidfangsefni

i skélastofunni og par er af ndgu er af taka.

Tengingin vid raunveruleikann er mikilvaeg fyrir nemendur
og pess vegna verda vidfangsefnin og malnotkunin, sem
®fd er i skolanum, ad endurspegla pad sem nemendur
purfa ad kljast vid i sinu daglega lifi. Fasteignakaup eru
stort atridi i lifi flestra nemenda. Pad er haegt ad gera pau
ad viofangsefni i kennslustofunni & pann hatt ad allir
nemendur geti notid sin. Eftir ad ordafordi um leigu, sélu
og kaup & htsnaedi hefur verid lagdur inn semja nemendur
auglysingar par sem peir auglysa ibad til sélu. Kennarinn
safnar auglysingunum saman og Gtbyr fasteignabladio. |
framhaldinu er nemendum skipt i kaupendur og fasteigna-
sala par sem kaupendur ganga & milli fasteignasala og
reyna a0 finna hdsnaedi sem hentar peim. Haegt er ad
styra peim samtélum med gatlistum sem nemendur hafa
i hondum og lata akvednar dskir um ibud falla saman vio
akvedna eign sem er til sélu. [ framhaldi geta nemendur
unnio einir eda i hopum veggspjald med myndum (t.d. ar
timaritum) og upplysingum um draumahusid sitt. | pessu
verkefni er unnid med sama ordafordann fra mérgum
hlidum en pad er naudsynlegt ef hann & ad festast nem-
endum i minni og gagnast peim. | verkefninu geta allir
nemendur notid sin, baedi peir sem eru sterkir a skriflega
svidinu og peir sem hafa meiri faerni i ad tala, en pad skiptir
miklu mali ad koma til méts vid dlikar parfir og ¢6lika heefni

nemenda.

i kennslustofunni eru allir jafningjar og pad er hlutverk
kennarans ad sja til pess ad nemendurnir hafi samskipti
vi0 alla i bekknum en ekki bara pann sem situr vio hlidina
& peim og/eda pa sem tala sama tungumal. pad er alltaf
jafn gefandi ad fylgjast med tveimur einstaklingum, sem
koma hvor 0r sinni heimsalfunni og eiga gj6rélik médur-
mal, taka vidtal hvor vid annan & islensku. Oftar en ekki er
petta leid til ad brj6ta nidur hugsanlega fordéma i hépnum.
i sama bekknum voru danskur haskélastident og kona
frd Sri Lanka sem var 6lees a latneskt letur. Hin taladi
semilega islensku en sa danski gerdi ekki og hun glésadi

allt saman 4 eigin letri (singalisku). Pessir tveir nemendur

unnu saman og pegar illa gekk hja Dananum ad fa konuna
til ad lesa einhverjar spurningar & bladi benti kennarinn
honum a ad hin laesi ekki petta letur en hins vegar leesi
han annad letur og var bent a glésurnar hennar sem voru
péttskrifadar 4 bladi vio hlidina & henni. Sa danski vard
furdu lostinn, baedi yfir pvi hvad konan gat sagt og skilid
mikid i islensku an pess ad kunna letrid, og einnig hvad
hin gat lesid og skrifad eitthvad a pessu otrilega fram-
andi médurmali hennar. | framhaldi af pessu téludu pau
heilmikid saman, hann hjalpadi henni med spurningarnar
og hin hjalpadi honum ad svara. islenska var eina sam-

eiginlega malid sem pau gatu notad.

SAMFELAGID OG [SLENSKUKENNSLA

Hvad getur kennarinn gert til ad auka likur & pvi ad félk
noti malio ati i samfélaginu? Personuleiki folks, adstaedur
til ndms og félagslegt samhengi eru allt peettir sem hafa
ahrif & nam. Gott namsumhverfi hefur einnig ahrif & nam,
hvort sem kennslan fer fram i skéla eda a vinnustad. Til pess
a0 arangur naist i naminu verdur andrdmsloftio i kennsl-
unni ad vera pannig ad nemendum finnist peir oryggir og
ao leyfilegt sé a0 gera mistok og profa sig afram. petta
er sérstaklega naudsynlegt i tungumalanami pvi ad baedi
a folk oft mjog erfitt med ad pora ad profa pad sem pad
leerir ati i daglega lifinu eda ad pad hefur fa teekifeeri til
pess. Kennslustofan er stadurinn par sem nemandanum
leyfist ad gera mistok og hann feer peer leidbeiningar og
endurtekningar sem hann parfnast. Kennarinn parf einnig
a0 stiga af stallinum og skapa peegilegt andrimsloft sem
byggist & gagnkveemri virdingu. Kennarinn parf a0 vera
tilbtinn ad kanna parfir nemendanna og/eda vinnustad-
arins, koma til moéts vio 6skir nemenda og vinnuveitenda
um ordaforda og namsefni, virkja patttakendur i kennslu-
stundum, studla ad goori namsupplifun og vera hugmynda-

rikur hvad vardar kennslugdgn og kennsluadferdir.

Kennslugogn eru likleg til arangurs ef pau hjalpa nem-
endum ad na tékum & viofangsefni sem skiptir pa mali

a0 hafa 4 valdi sinu. Heildsteett namsefni, sem pyngist
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stig af stigi og meetir pérfum nemenda a hverju stigi,
er hentugt i tungumalanami. pad veitir nemendum yfir-
syn og er pagilegt fyrir pa til ad rifja upp og leera sjalfir.
 fislbreyttum nemendahépum getur samt ein kennslubék
sjaldan komid til méts vid parfir allra og pvi er naudsynlegt
fyrir kennarann ad nota itarefni. Gogn ar daglega lifinu eru
naudsynleg namsgogn. Namsefni i islensku parf ad mida
at frd daglegu mali og starfstengdum ordaforda pegar vid
a. Markmid namsefnis aettu ad sndast um ad pjalfa alla
feernipeetti tungumalsins og ad auka virkni nemenda i

kennslustundum, vinnu og samfélaginu.

Pad sem gerist, eftir ad nemandinn fer dr kennslustofunni,
er i raun lykillinn ad tungumalandmi samkvaemt Norton
(Halpern 2001: 743). Hun syndi i rannsékn sinni hve fa
teekifeeri dtlendingar fa i rauninni til ad nota malio fyrir
utan kennslustofuna. bvi lélegri ensku sem viokomandi
talar pvi minni likur eru & pvi ad hann fai vinnu par sem
hann parf ad nota ensku og pvi minna er talad vid viokom-
andi & vinnustadnum sem aftur leidir til pess ad hann feer
litla aefingu. Margir fullordnir hafa mikla 16ngun til ad lzera
og eru vel menntadir en pad tryggir ekki ad pad sé audvelt
a0 leera nyja tungumalid. Ad eyda miklum tima i samfélagi
med félki, sem talar sama tungumal, leidir til pess ad folki
lidur betur félagslega og andlega og pad styrkir stodu pess
sem einstaklinga. Til pess ad geta & hinn béginn 4tt sam-
skipti & tungumali landsins, sem folk byr i, verdur pad ad
fa studning og hvatningu fra 6llu samfélaginu, vinnustad

og skélanum til ad komast yfir hjallann ad byrja a0 tala.

EVROPSKA TUNGUMALAMAPPAN |
[SLENSKUKENNSLU FULLORBINNA

[ lokin er rétt ad lita til pess hvert skal stefna i islensku-
kennslu fyrir hinn fjolmenningarlega hop sem vill og parf
ao leera islensku. Margt bendir til ad spennandi timar séu
fram undan i pessu fagi. | Evropu eru landamaeri smam
saman ad verda dgreinilegri og folk flytur i siauknum meeli
milli landa vegna atvinnu, nams eda fj6lskyldu. Hingad

flyst einnig vaxandi fjoldi folks ar 6llum heimshornum til

pess ad setjast hér ad til frambudar. Ef vid viljum ad pessi
fjolmenningarlegi hopur tileinki sér tungumalid okkar er
mal til komid ad fagio islenska sem annad mal sé tekid
fostum tokum. Reynslan af fjélmenningarsamfélaginu i
Evropu hefur ordid til pess ad litid er & tungumalanam fra
fleiri sjonarhornum en adur tidkadist. Vida i Evrépu hefur
hin svokallada Evropska tungumalamappa, ETM (European
Language Portfolio), verid tekin til notkunar sem teeki {
tungumalakennslu. Mappan byggist a kennslufraedilegu
kenningarkerfi sem hefur verid i préun i um prja aratugi.
Nyjustu rannsoknir um nam og kennslu hafa verid nyttar
i pessu vioteeka préunarstarfi. Upprunalega var mappan
kennd i tilraunaskyni i fimmtan Evrépuléndum a arunum
1998-2000 i verkefni sem var hluti af rammaaeetlun
Evropuradsins um kennslu og nam i erlendum tungumal-
um. Yfir tuttugu |6nd hafa nti formlega tekid upp méppuna
og enn fleiri eru ad préa pessa vinnu, m.a. island (Hafdis
Ingvarsdottir 2006: 5-6).

Hugmyndafreedi tungumalaméppunnar gengur Gt fra pvi
a0 tungumal og menning séu érjufanleg fyrirbeeri og ad
pegar tungumal sé kennt skuli ekki einblina & mélfaerni-
peettina heldur verdi markmidin einnig ad sntiast um ad
efla skilning & menningu peirrar pjédar eda pjéda sem tala
tungumalin. Pess vegna er kennsla i menningarfaerni ein
af meginstodum hugmyndafreedinnar. bar er einnig fjallad
um aoferdir nemandans vid ad leera. Annars vegar er mikio
lagt upp Ur pvi ad nemandi taki abyrgd & eigin nami og
hins vegar er ahersla 16gd & ad nemandinn sé medvitadur

um pad hvernig hann leerir.

Markviss kennsla i menningarfeerni i anda tungumala-
moppunnar er porf og spennandi ad proa frekar i islensku-
kennslu. Matsleidir [ ETM eru lika dhugaverdur kostur par sem
raungeta nemandans i 6llum faernipattum tungumalsins er
metin eftir stddludum sjalfsmatsramma. Matid er arangurs-
tengt en pad merkir ad einblint er 4 pad sem nemandinn
kann en ekki pad sem hann kann ekki. Safnmappa verkefna
nemanda er einnig hluti af tungumalamdppunni og synir
arangur og préun namsins a ahrifarikan hatt. Sjalfsabyrgd
nemenda & eigin ndmi og aukin medvitund um namsad-

ferdir hljota lika ad vera mikill kostur i kennslu fullordinna



namsmanna. Pegar petta er allt upptalid ma segja ad hug-
myndafraedi Evrépsku tungumalamdppunnar falli ad peim
hugmyndum sem hafa verid reifadar fyrr i greininni: auk-
inni aherslu & virkni nemenda, ahersla & samskiptamidad
nam i tengslum vid menningarfeerni, minna veegi lagt a
hefdbundna malfraediinnlégn og ahersla 16gd a ad kennar-

inn sé ekki lengur i hlutverki alviturs yfirvalds.

Pvi midur eru enn morg ljon & veginum adur en kennslu-
freedilegt kerfi ETM getur ordid ad raunveruleika i kennslu
islensku sem annars mals. Peir 150 timar, sem buid er ad
binda i 16g fyrir akvedinn hop fdlks, er mjog takmarkadur
timi ef folk eetlar sér ad na valdi a tungumalinu, sérstak-
lega ef modurmal pess er fjarskylt islenskunni. [ raun zetti
frekar ad mida vid ad félk nai tilteknu faernistigi, sem lyst
er i matramma ETM, i stad pess ad binda namid vio stunda-
fjolda. Flest islenskunamskeio eru of stutt til ad sannfaera
nemendur um 4geeti tungumalaméppunnar og paer ad-
ferdir sem samraemast hugmyndafraedi hennar. Vinna vid
tungumalamoppuna krefst lika mikillar samvinnu kennara
og skilnings skolastjornenda & naudsyn peirrar vinnu sem
fylgir pvi ad koma a nyju kerfi og préa nyjar adferdir. par
sem flestir kennarar hafa pessa kennslu sem aukastarf er
erfitt ad vinna mikla préunarvinnu hja peim skélum sem
bjoda upp & ndmid og fa teekifeeri eru til endurmenntunar
peirra. Naudsynlegt er ad auka vinnu i gerd namsefnis og
kennsluleidbeininga og studla ad endurmenntun i anda
nyrra adferda ef peer eiga ad na til kennara.

AD LOKUM

Midvikudagskvald ...

Haglélid lemur ridurnar & kennslustofunni. Nemendurnir
eru byrjadir ad skilja af hverju Islendingar hafa svona
mikinn &huga & vedrinu og af hverju vedurkaflinn i
kennslubdkinni er svona langur. Sjélfir hafa peir flest-
ir eitt svar pegar spurt er um vedrid i peirra landi: 56/
o0g heitt. pPeir hafa fengid mikilveega innsyn i menningu
landsmanna: Pad er ekkert edilegra en ad reeda vedrid
vid straetébilstjérann, jafnvel alla leidina og nota aldrei

sama ordio yfir snjo i samtalinu.

i upphafi spurdum vid: Hvad skiptir mestu mali i fjslmenn-
ingarlegri kennslu fullordinna nemenda? Svario felst i auk-
inni pekkingu og vidurkenningu & porfum pessa fidlbreytta
nemendahdps. Med tilliti til pessara parfa verdur ad huga
a0 préun & kennsluhattum sem nytast fjdlmenningarleg-
um hépum og lita til peirrar reynslu sem hefur skapast i
I6ndunum i kringum okkur. Ef raunverulegur vilji er til pess
a0 kenna hinum nyju landsmdénnum okkar tungumalid,
sem vid tolum, er timi til kominn ad samreema adferdir
og hugmyndafraedi i att ad pvi sem rannsoknir i tungu-
mélanami og reynsla i tungumalakennslu bendir til ad
liklegust sé til arangurs. Hér ber ad nefna peetti eins og
kennslu i menningarfeaerni, samskiptamidadar namsleio-
ir par sem nemendur eru virkir i kennslustundum, aukid
frambod & g6ou namsefni og aukin teekifeeri fyrir kennara
til endurmenntunar. Vio erum bjartsynar & ad fram und-
an séu spennandi timar i kennslu ¢likra menningarhépa
4 [slandi. Frabaer arangur naest adeins med sameinudum

kroftum allra.
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Adur stérfudu peer i filda ara hja Namsflokkum Reykja-
vikur. Helstu verkefni peirra tengjast islenskukennslu fyrir
atlendinga og namsefnisgerd. peer styra prounarverkefnum
a svidi namsefnisgerdar og kennsluadferda, & almennum
og sérhefoum namskeidum og einnig starfs-tengdum

islenskunamskeioum.

peer hafa samid namsefnid islenska fyrir alla 1, 2 og 3 sem
er namsefni etlad til kennslu & almennum namskeidum a
premur stigum. baer sémdu namsefnid islenska. Lykill ad
starfinu med styrk fra Starfsmenntaradi félagsmalaradu-
neytis og menntamalaraduneytinu en efnid er heildsteett
namsefni atlad til notkunar a starfstengdum islensku-
namskeidum a heilbrigdissvidi. Einnig hafa paer samid, pytt
og adlagad fjolda smaerri verkefna og leikja til notkunar i
islenskukennslu. paer kenna & namskeidum fyrir kennara

um fjélbreytta kennsluhaetti og namsefnisgero.

Sélborg Jénsdéttir stundadi meistarandm i kennslufraedi
ensku sem annars tungumals vid Notre Dame College i
Manchester, New Hampshire og stundar nd nam & fram-
haldsstigi i fullordinsfreedslu vid Kennarahaskéla islands.
Han hefur kennt islensku sem annad mal i 12 ar beedi &
almennum og sérhaefoum namskeidum & mérgum stigum.
Han er einn af héfundum namsefnisins Islenska fyrir félk
fra fjarlaagum malsvaedum. Han er formadur isbraar, félags
folks sem starfar ad freedslumélum Gtlendinga/tvityngdra

a 6llum skalastigum.

Porbj6rg Halldorsdottir er med B.Ed.-prof fra Kennara-
haskéla [slands og M.Paed-préf i islensku fra Héskéla
[slands. Han hefur kennt islensku sem annad mal i 8 ar,
baedi & almennum og sérhaefdum namskeidum & morgum
stigum. Han er i stjérn isbraar, félags félks sem starfar ad

freedslumalum Utlendinga/tvityngdra & 6llum skélastig-

um.

ABSTRACT

Iceland is a multicultural society, growing in variety year
by year. Most who immigrate and settle here try to learn
Icelandic. Their aim is the same — to learn Icelandic — but
the basis on which they are learning can vary. People's
ability to learn languages varies between individuals and
is affected by the environment the learner lives in. Ind-
ividuals come from different cultures and their family
lives, work and leisure also vary from person to person.
The aim of the Icelandic teaching for adults is that all
should receive teaching that is useful for them, despite
their varying circumstances, and not least that all should
enjoy the learning experience. Varied communication or-
iented methods are best suited to teaching multicultur-
al groups, using techniques like activities, games, group
work and conversation. It is also important that teaching
and teaching material takes the learners’ experience and
knowledge into account, that it is related to the learners’
reality and that it has practical uses in their everyday life.
It is necessary that the classroom is a safe environment
where learners can make mistakes and practise speaking,
as they often have few opportunities for this in their daily
life. The European language portfolio is an attractive opt-
ion when developing teaching methods for Icelandic as a
second language. The portfolio offers varied paths in study
and teaching that meet the varied needs of the multicult-

ural learner group.
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FINU

Lestrar- og riterfidleikar eru utbreiddir. Talid er ad rimlega fjoroungur fullordinna eigi i vandreedum med

lestur og ritun a einn eda annan hatt. Sumir fullordnir eiga i svo miklum erfidleikum med ad lesa ad peir geta

ekki lesido upphatt fyrir bornin sin. beir geta heldur ekki fylgst med textudu efni i sjonvarpinu eda lesid

greinar i dagbhlédunum sér til gagns eda gamans. Odrum veitist pad ekki svo erfitt en peir lesa afar haegt,

muna illa eda alls ekki hvad peir lesa vegna pess ad peir purfa ad einbeita sér svo ad pvi ad skilja ordin. Sam-

timis eru i samfélagi nitimans gerdar sifellt meiri kr6fur um skriflega faerni. Meira og meira af samskiptum

fer fram med texta. Hver kannast ekki vid skilabod med farsimum og tdlvuposti, alls konar leidbeiningar a

formi handboka og gatlista sem og skyrslur sem hladast upp?

Pad krefst godrar lestrar- og ritunarferni ad vera ati 4
vinnumarkadnum og virkur pegn i samfélaginu. Pad er
eiginlega sama hvar madur ber nidur, ef madur er ekki
feer um ad lesa, reikna og skilja texta, sem fyrir augun
ber, pa fer illa. Pad er mun fléknara ad lifa ef madur er
ekki feer um ad lesa leidbeiningarnar, mataruppskriftina,
bréfio fra sveitarfélaginu, tofluna & streetisvagnastddinni,
textann & skjanum & flugstddinni. Svo ekki sé talad um
leidbeiningarnar um notkun nyju vélarinnar & vinnustadn-
um, launasedilinn, hvad pa ef madur a i erfidleikum med
a0 fylla at eyoubladid & poésthasinu og vinnusedilinn a

verkstadinu.

Pad er ljost ad lestrar- og riterfioleikar hafa i for med sér
aukid alag fyrir folk sem tekst & vid pa. Hljoti pad enga
a0stod getur langvarandi alag valdid heilsuvandamélum
og fjarveru fra vinnu. pad hefur i for med sér kostnad fyrir
einstaklingana, fyrirteekin og samfélagio i heild. pPad parf
samstillt atak margra adila ad takast & vid lestrar- og rit-
unarvandann. Fyrirtzeki og stofnanir hafa brugdist vid og
bjoda starfsmonnum sinum upp a namskeid til pess og
einnig eru til ymis hjalpartaeki sem félk getur nytt sér. Oft
duga einfdld rad eins og t.d. ad starfsfélk endurskodi og

endurskipuleggi vinnu og vinnuferla.

NORRANT VERKEFNI

Midvikudaginn 15.névember 2006 var haldinn hja Fraedslu-
midstod atvinnulifsins kynningarfundur & ymsum lausnum
fyrir f6lk sem tilheyrir fyrrgreindum hépi. Kynningarfundur-
inn markadi lok samnorraens verkefnis um lestrar- og

riterfidleika félks i atvinnulifinu og félst annars vegar i

sameiginlegri norraenni kynningu & verkefninu i gegnum
fjarfundarbtnad og hins vegar i kynningu a DVD-diski sem

er afurd verkefnisins i hverju landi fyrir sig.

Pad var NAV NONITE, sem er pekkingarmidst6d trygginga-
stofnunar norska rikisins innan upplysingataekni, sem
hafdi forgéngu ad verkefninu en pad var fjarmagnad med
styrk frd Norreena préunarsetrinu @ hjélparteekjum fatladra
(Nordiskt utvecklingscenter fér handikapphjalpmedel,
NUH). Markmidid var ad atbda upplysingarpakka (DVD)
um ymis hjalpartaeki vio lestrar- og ritunarstudning byggd
& upplysingatekni & Nordurlondunum. Verkefnid hefur
stadio yfir fra pvi i febriar 2005 med patttoku adila fra
Danmérku, Svibj6d, Finnlandi, Noregi og Islandi. Fulltrdar
islands i styrihopi verkefnisins voru Gudmunda Kristinsdétt-
ir, Freedslumidstdd atvinnulifsins og Gudmundur Johnsen,
Félagi lesblindra, og Sigrun Jéhannsdottir, Tolvumidst6o
fatladra.

Hin norraenu 16ndin eru lengra & veg komin med préun og
notkun hjalpartekja og med verkefninu og diskinum faest
g60 yfirsyn yfir pad sem gert er i hinum léndunum. Morg
af peim hjalpartaekjum, sem lyst er & diskinum, hafa ekki
verid pydd & islensku enn pa, en morg Urreedanna geta
reynst gagnleg og flest peirra er haegt ad taka i notkun an

mikils tilkostnadar.

HJALPARTAKI

Pad var nidurstada verkefnisins ad atvinnulifid geeti, med
pvi ad vedja a notkun hjalpartaekja & vinnustadnum, lagt

sitt af morkum til pess a0 efla faerni pess folks sem stridir
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vid lestrar- og riterfidleika. Pj6ofélagido myndi spara mikil
atgjold ef teknileg hjalparteeki verda logud ad atvinnu-

og hversdagslifinu fyrir pa sem parfnast pess.

Fulloronir med lestrar- og riterfidleika sem fa videigandi

hjalpartaeki:

e eiga audveldara med ad saekja sér pa menntun sem

peir 6ska

e eiga audveldara med ao seekja um storf sem peir alita

sig vera faera um ad vinna
e eru anagdari i vinnu sem er adlogud adstedum peirra

e eiga audveldara med ad vinna a druggan og skilvirkan
hatt

 eiga audveldara med ad vera lengur i vinnu 4dur en

beir fara a eftirlaun

e eiga audveldara med ad sneida hja afleidingum

andlegs og likamlegs alags

* eiga audveldara med ad adstoda bornin med heima-

leerdominn

o fa audugra lif og taka sem ellilifeyrisbegar patt i lifinu

eins og aorir

e eiga audveldara med a0 koma Gt & vinnumarkadinn

eftir atvinnuleysi eda endurhafingu

DVD diskur

DVD-DISKUR

A DVD-diskinum eru kynntar lausnir fyrir félk sem & vid
lestrar- og riterfidleika ad strida. Morg peirra teekja og
tola, sem par er lyst, krefjast tiltélulega litils tilkostnadar.
Ymis Grreedi geta falist i pvi ad vinnuferlar og kringum-
steedur eru adlagadar porfum pess starfsfolks sem parf a
studningi ad halda. Pa er frédlegt ad sja hvernig einstakl-
ingar, vid nanari umhugsun og einbeitingu, hafa fundio
nyja styrkleika sem peir geta nytt sér til pess ad vega upp
4 moti peim 6rougleikum sem peir purfa ad kljast vio i

sambandi vid lestur og ritun.
Diskurinn inniheldur:

e samtdl vid fullorona sem fundid hafa teeknilegar lausnir

og adferdir sem hjalpa peim vid vinnu

e samt6l vid vinnuveitendur um notkun & hjalpartaekjum

og skipulagningu
e fyrirlestur um kennslu og notkun hjalpartekja
e fyrirlestur um greiningu og hvatningu
e synikennslu & hjalparteeki

Synt er hvernig teeknibunadur er adlagadur peim sem eiga
i erfioleikum med lestur og skrift til ad baeta peim upp

fotlun sina beedi i hversdagslifinu og & vinnustadnum.

Hvernig er haegt ad nalgast diskinn

DVD diskurinn er faanlegur hja Fraedslumidstdd atvinnu-
lifsins og Télvumidstod fatladra. Diskurinn gagnast peim
sem kljast vio pennan vanda a vinnustad og vinnuveit-
endum beirra, enn fremur er hann gagnlegur 6llum stjérn-
endum, verkstjorum og starfsmannastjorum. Pa er efni
disksins frodlegt fyrir p4 sem adstoda og radleggja folki
med lestrarvanda, s.s. freedslustjorum, kennurum, leidbein-
endum og radgjofum og sidast en ekki sist samstarfsfélki
og vandamdnnum peirra sem purfa studning vid lestur og

ritun.



OLAFUR GRETAR KRISTJANSSON

EUROPEAN QUALIFICATIONS FRAMEWORK (EQF)

i jali 2005 hofst medal adildarrikja Evrépusambandsins
samrad um svokallad European Qualifications Framework,
skammstafad EQF. EQF er atlad ad gera adildarrikjunum
0g peim [6ndum, sem taka patt i menntastarfi ESB er Iytur
a0 markmidum Lissabon-ferlisins, kleift ad tala einni tungu
um pé feerni og pekkingu sem stefnt er ad i nami, allt fra
lokum grunnskdéla til pridju haskdlagradu. EQF byggist &
almennri lysingu a feerni, pekkingu og haefni sem aflad er
i nami og skiptist i 8 prep par sem prep 6-8 jafngilda nami
& haskoélastigi en prep 1-5 nami fra lokum grunnskéla og
a0 haskalanami. pekkingarprepin lysa pvi sem namsmadur
veit, skilur og er feer um ad gera ad nami loknu, 6had pvi
hvar hann stundadi nam sitt, 6had sérstokum adsteedum i
menntastofnun eda landi. Pannig tekur petta kerfi einnig
til pekkingar eda faerni sem aflad er utan hins hefdbundna
menntakerfis, i simenntun eda hja 6hadum fraedsluadilum.
Sjonum er beint fra ilagi nams (input), svo sem lengd nams
eda tegund menntastofnunar, og ad afrakstri eda Gtkomu

(outcome) nams.

EQF bydur upp & betri samsvorun milli parfa vinnumarkadar-
ins og namsframbods einstakra fraedsluadila. pad bydur
einnig upp & viourkenningu & o6formlegu og formlausu
(non-formal, informal) nami og flutning og hagnytingu
profskirteina eda annars vitnisburdar nams milli landa og

skolakerfa.

Samradio st6d fram i desember 2005 og var hugmyndinni
almennt vel tekid. Var nidurstadan si ad sumar pjodir
akvadu ad innleida landskerfi um flokkun pekkingar og
feerni sem getur tengst EQF, adrar munu hugleida malid
aour en akvordun verdur tekin. Evrépusambandid leggur
dherslu & ad akvordun um upptoku landskerfis liggi hja
hverri pjod fyrir sig en bendir a mikilvaegi sliks kerfis til
pess ad auka gagnseei profskirteina og annars vitnisburdar
um nam i peim tilgangi ad efla hreyfanleika namsmanna

og for launafélks innan Evrépu.

i september sl. sampykkti framkvaemdastjérn ESB sidan
drég a0 tilmaelum (recommendation) Evropupingsins og
radsins um EQF. Vid pad teekifeeri sagdi Jan Figel, mennta-

malastjori ESB: ,Evrépubdar purfa oft ad horfast i augu

vi0 hindranir pegar peir reyna ao flytja
sig um set milli landa i peim tilgangi
ao leggja stund & ndm eda ad vinna
eda pegar peir vilja beeta vid fyrra nam
sitt eda starfspjalfun. EQF mun verda
gagnlegt vid ad leysa pann vanda. pad
mun gera mismunandi profskirteini
einstakra landa skiljanlegri um ger-
valla alfuna og auka pannig adgang
a0 menntun og starfspjalfun. pegar
kerfid hefur verid sampykkt mun pad

auka hreyfanleika namsfolks og launa-  Olafur Grétar Kristjansson

manna. Pad er tri okkar ad EQF-frum-

kvee0io leiki lykilhlutverk i ad skapa fleiri storf og efla
hagvoxt og muni hjalpa folki i Evropu ad takast & vid verk-
efni alpjodaveedingar og efnahagskerfis pekkingarsamfé-

lagsins.”

island hefur tekid patt i hinu svokallada Lissabon-ferli i
menntun og var m.a. adili ad hinni svokélludu Kaupmanna-
hafnaryfirlysingu 2002 um aukid samstarf adildarrikja
i starfsmenntun. EQF er edlilegt framhald peirrar vinnu
og var af peim s6kum leitad eftir styrk til ESB til pess ad
vinna hugmyndavinnu til pess ad kanna kostina vid innleid-
ingu landskerfis af pvi tagi er ad ofan greinir og getur
tengst EQF. SU hugmyndavinna fér fram med studningi
Rannséknapjénustu Haskéla [slands vorid 2006 og hlaut
hugmyndin um landskerfi, er flokkar afrakstur nams, gédar
undirtektir i vinnuhopi sem falio var ad reeda malid. Bent
var & ad landskerfi um flokkun pekkingar og feerni fellur
vel a0 namsskrargerd fyrir starfsnam & framhaldsskdla-
stigi sem o6ll midast vid afrakstur ndms. Einnig getur pad
meett peirri miklu grésku sem verid hefur i simenntun og
fullordinsfraedslu hér & landi sidustu &rin og svarad porf-
um vinnumarkadarins og launafélks fyrir mat & fyrra nami

og starfsreynslu.

[ framhaldinu mun menntamalaréduneytid kanna kosti
pess ad innleida kerfi af pessu tagi en benda ma & ad i
nysettum haskélaldgum er gert rad fyrir svona kerfi fyrir
nam & haskélastigi. [ 5. gr. laga nr. 63/2006, um haskéla,
segir a0 menntamalaradherra gefi Ut formleg viomid um
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a0ri menntun og préfgradur sem eru kerfisbundin lysing
a profgradum og lokaprofum par sem 16g0 er ahersla a
almenna lysingu & peirri pekkingu, haefni og faerni sem
namsmenn hafa tileinkad sér i lok nams sins. Viomio um
préfgradur & haskolastigi eru hlidstaed peim faerniviomio-
um sem ad ofan eru nefnd og falla ad sumu leyti saman
vid EQF-kerfio.

HVAD ATTU VID?

Eins og i fyrri t6lublodum Gattar munum vio velta fyrir
okkur nokkrum hugtokum sem varda vidfangsefni Fraedslu-
midstddvarinnar. Settar eru fram tilldgur ad islenskum

pydingum og skilgreiningum.

Freedslumidstdd atvinnulifsins gegnir pvi hlutverki ad vera
vettvangur samstarfs og umraedu um fullordinsfraedslu og
kennslufreedi fullordinna. Peir sem par starfa finna porf
fyrir a0 hugtok, sem notud eru i umraedu um freedslumal
fullordinna, séu skyrt skilgreind. Pvi hofum vid fastan patt
i Gattinni par sem fjallad er um slik hugtok med pad ad

markmidi ad koma af stad umraedum og né samkomu-

UM HOFUNDINN

Olafur Grétar Kristjansson er med sveinspréf i stalvirkja-
smidi, fil.kand.-préf fra Lundi i félagsfreedi og hagsogu,
BA-prof i islensku fra Hi, kennsluréttindi i islensku fra sama
skéla og meistaraprof i opinberri stjérnsyslu, einnig fra
Haskola [slands. Hef starfad i menntamalaraduneytinu s.l.
10 ar. Medal malaflokka sem ég hef komid ad eru starfs-
menntun, namskrarmal, fullordinsfraedsla, auk alpjédlegs

samstarfs um pessi efni.

lagi um heppilega og samreemda notkun peirra. bessari
hugtakaumfjéllun parf sidan ad fylgja eftir med pvi ad fa
ahugasama til ad tja sig. Innan Fraedslumidstddvar atvinnu-
lifsins er starfandi hopur sérfreedinga sem st6dugt veltir
fyrir sér heppilegri hugtakanotkun og profar sig afram
med mismunandi hugtok.

[ fyrsta tolubladi Gattar héfum vid umraeduna um merk-
ingu hugtaka & svidi fullordinsfreedslu og héldum pvi
afram i 6dru t6lubladi. Ad pessu sinni héfum vid valio ad
setja fram skilgreiningar & nokkrum hugtékum sem eru

notud um namsadferdir og nyja teekni.



Hugtak a ensku:

Accelerated learning

eda superlearning

islensk pyding:

Hradnam

Virkninam

Merking / skilgreining:

Hugtakid er vitt og neer yfir teekni, adferdir og nalgun vid
kennslu og ndm. Kjarninn er sa ad bestur arangur naest i nami
ef 6ll skilningarvit eru nytt asamt tilfinningum, snertingu og

hreyfingu.

Daemi um aoferdir sem falla undir hradnam er notkun hug-
korta, beiting ténlistar vid ndm, beiting fjdlgreindarkenninga

o0g minnistaekni.

Learning style

Namsnalgun,

namsstill

Einstaklingsbundinn munur & nélgun og adferdum sem henta

folki best vio nam.
Nokkrar mismunandi kenningar eru til og mérg mismunandi
likén. Deemi um namsnalgunarlikan er skipting i sjon-,

heyrnar- og hreyfinalgun.

Wiki

Learning wiki

Upplysingapottur

Namsefnispottur

Wiki er tegund af vefsiou, n.k. upplysingapottur, par sem not-
endur geta lagt sitt af mérkum til ad safna saman pekkingu.

Notendur geta beett vid, breytt eda eytt pvi sem fyrir er.

Daemi um Wiki er Wikipedia sem er vefraen alfreediordabok

www.wikipedia.com

Daemi um Learning wiki er www.learningwiki.com

Podcasting

Learning podcasting

Netvarp

Namsvarp

Aoferd vio ad dreifa margmidlunarefni, s.s. hljéd- og mynd-
efni um Netid. Efnid ma sidan spila i tolvu eda i stafreenum
spilurum eins og iPod. Pad sem er sérstakt vio pessa adferd er
a0 bo0id er upp a sjalfvirkni vio ad né i efnid. bannig er haegt
a0 vera askrifandi ad daglegum pistlum, s.s. fréttatengdu efni

e0a freedsluefni.

Mind mapping

Hugkort -

hugkortavinna

Hugkort er teikning eda yfirlitsmynd sem samanstendur af
texta, linum/tengingum og myndum. Hlutum myndarinnar
er radad saman a merkingarbaeran hatt pannig ad atridi eru

flokkud saman og tengd til ad syna samhengi peirra.

Google

Guggla

Leita & Netinu t.d. med adstod Google-leitarvélarinnar.

Fingertip knowledge

Fingurgémapekking

Fingravit

[ vidasta skilningi er att vid pa miklu pekkingu sem vid
getum nad okkur i med uppflettingu i leitarvélum & Netinu,

s.s. Google
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GUDMUNDA KRISTINSDOTTIR

STARFSTENGT VERSLUNARFAGNAM
REYNSLA AF TILRAUNANAMI

i fyrsta tolubladi Gattar fra arinu 2004 var sagt fra vidamiklu verkefni sem Fraedslumidst6d atvinnulifsins tok

ad sér vid parfagreiningu og hénnun nams fyrir almenna starfsmenn i verslun. [ greininni var verkefnid reifad

og skyrt fra pvi ad farid yroi af stad med tilraunahdop og ad stadan yrdi endurmetin ad tilraunaverkefninu

loknu. Nu er pvi timabili lokid og hér er velt vongum yfir pvi hvernig til tokst og skodadar paer spurningar

sem varpad var fram i fyrrnefndri grein. Tilraunin pykir hafa tekist vel og er nt buid ad gefa ut endurskodada

namsskra sem er til afnota fyrir pa freedsluadila sem eru samstarfsadilar Fraedslumidstodvar atvinnulifsins.

Myndin synir Gtskriftarnemendur i verslunarfagnami fra Vi vorid 2006 dsamt Sélva Sveinssyni

skolastjora (t.v.) og Hildi Fridriksdéttir verkefnastjora fullordinsfraedslu (t.h.).

Lidsmyndari: J6hannes Long
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LOK TILRAUNAVERKEFNIS

Fyrsti hopur verslunarfagmanna hefur lokid verslunar-
fagnami samkveemt tilraunanamsskra Fraedslumidstoovar
atvinnulifsins. Priggja ara ferli vid undirbining, hénnun
og framkveemd tilraunaverkefnis er & enda med pvi ad til-
raunanamsskrain hefur verid endurskodud og ny namsskra
gefin at.

Addraganda og undirblningi verkefnisins var lyst i fyrsta
t6lubladi Gattar fra 2004 (Gudmunda Kristinsdéttir, 2004)
en i stuttu mali var addragandinn s& ad beidni barst fra
Samtékum verslunar og pjonustu um ad Fraedslumidst6din

teeki a0 sér pao verkefni ad:

a) greina parfir fyrir verslunarfagnam sem veeri tlad
starfandi folki i verslunum,

b) skrifa i framhaldi af pvi namsskra sem metin yroi til

eininga a framhaldsskélastigi.

i kjolfar parfagreiningar var hannad starfstengt ndm sem
samanstod af einni stuttri undirbuningslotu og premur
adallotum og stodu peer yfir i 13 vikur hver. Vegna ymissa
nymala og 6hefdbundinna leida var dkvedid ad einn
hopur teeki patt i tilraunanami samkveemt namsskranni
aour en hin yroi formlega gefin Gt. St6d tilraunanamid
yfir fra jandar 2005 til mai 2006 og for fram baedi i skéla
0g & vinnustad patttakenda. Framkveemdaadilar voru
Verzlunarskali [slands og nokkrar verslanir & héfudborgar-

svaedinu.

i grein um verslunarfagnamid i Gatt fra 2004 var varpad
fram nokkrum spurningum sem tilraunatimabilinu var ad

einhverju leyti eetlad ad svara. Spurt var:

e Hvar & starfsfreedsla fyrir fullordna einstaklinga, sem
eru patttakendur i atvinnulifinu, best heima?

e Hvernig verdur namid fjarmagnad til frambudar?
e Hvernig & ad sinna landsbyggdinni svo vel fari?
e Uppfyllir ndmid parfir vinnuveitenda og starfsmanna?

e Er pessi metnadarfulla og ad morgu leyti nystarlega

leid raunheef og fjarhagslega moguleg?

Hér er stort spurt og mun timinn purfa ad gefa okkur endan-
legu svorin en hér verdur velt vongum yfir pvi hvernig til
tokst og m.a. leitad svara vid ofangreindum spurningum.



NIDURSTADA TILRAUNAR

Pad er mikid og vandasamt verk ad fara med hop af folki
i gegnum nytt og ad morgu leyti ohefobundid namsferli i
fyrsta sinn. Namsskrain asamt hjalparteekjum i formi gatlista
visadi veginn en praktiskar drlausnir & ymsum framkveemda-

atrioum voru a hendi og 4byrgd framkvaemdaadila.

Sa hopur, sem for i gegnum tilraunanamio, er fjolbreyti-
legur og med mjég mismunandi parfir og aherslur. Allir
adilar, sem a0 pvi komu, purftu ad leggja mikio a sig til
a0 framfylgja ndmsskranni. Sameiginlegt med nemendum
var a0 flestir hofou ekki verid i skdla um hrid, peir voru i
fullu starfi i verslunum med naminu og auk pess med adrar
peer skyldur sem hvila a fulloronu félki. Kennarar purftu ad
adlagast nyjum starfshattum og viomidum. Starfspjalfar i
verslununum, sem gegna mikilveegu hlutverki vid ad ad-
stoda vid vinnustadanamio, voru flestir ad sinna pvi hlut-
verki i fyrsta sinn og atta sig & pvi i hverju pad falist.
Vinnuveitendur purftu ad gefa starfsménnum svigrim og
meta langtimadvinning af naminu.

Okkar mat i FA er ad pessi tilraun hafi gengid mjog vel.
Fjortan starfsmenn af peim nitjan sem héfu ndmid luku pvi
vorid 2006 og fleiri ur peim hopi munu ljika pvi & naestu
misserum. Lokaverkefni nemenda endurspegludu & marg-
vislegan hatt ad meginmarkmidin med ndminu nadust.
Margvislegar visbendingar barust um anaegju vinnuveit-
enda med gddan og apreifanlegan arangur og gagnsemi

fyrir vinnustadinn.

Vid upphaf verkefnisins var fijarmégnun éviss en & Islandi
er fijarmognun fullordinsfraedslu med peim heetti ad hin
er ymist greidd af einstaklingum sjalfum, vinnuveitendum
peirra eda freedslusjodum stéttarfélaganna. Med fram-
[6gum ar rikissjodi til fullordins- og starfsmenntamala
sem kom til vegna samkomulags adila vinnumarkadarins
i tengslum vid framlengingu kjarasamninga i névember
2005 og i juni 2006 (www.forsaetisraduneyti.is/frettir),
hafa opnast méguleikar fyrir samstarfsadila Fraedslumio-
stédvar atvinnulifsins til fjarmégnunar namstilboda eins
og verslunarfagnamsins. Med pvi er simenntunarmio-
stoovum & landsbyggdinni gert audveldara fyrir en po

vantar adrar lausnir fyrir minni byggdarldgin og pa kemur
fjarkennsla, skipulagning kennslu i styttri einingum og/eda

samvinna fraedsluadila til greina.

ENDURSKOBDUN NAMSKRAR

Vio endurskodun namsskrar voru ekki gerdar miklar
breytingar. Eftir gagngera yfirferd og greiningu & 6llum
athugasemdum, sem safnad var saman, voru sterkar
visbendingar um pad ad namsskrain hefdi pjonad peim
tilgangi sem henni var i upphafi ztlad. Ad sjalfségdu voru
ymsir hnokrar sem purfti ad lagfeera, sumt af pvi atti vid
um namsskra en annad um framkveemd namsins. Pad er
edlilegt pvi allar breytingar, sem krefjast breyttra vinnu-
bragda og hugsunar hja svo storum og fjélbreyttum hopi
folks eins og um er ad reeda i pessu deemi, krefjast polin-

maedi, prautseigju og sveigjanleika i framkveemd.

Verslunarfagnamio uppfyllir flest pau skilyrdi geedanams i
fullordinsfraedslu ad svara mismunandi pérfum fullordinna
fyrir menntun pannig ad hamarksarangur og notagildi sé
tryggt. Ahrif pess & verslun, ad hafa fagfélk ad storfum,
verda po ekki metin nema & 16ngu timabili. Peir sem ad
pessu ndmi standa hafa synt skilning og polinmaedi vid
undirbuning namsins og pvi er von til pess ad verslunar-
fagnamio verdi eftirsott nam pegar fram i sakir og vio-

teekari reynsla er komin & framkveemdina.

Margar leidir eru faerar vid tfeerslu namsins og vid endur-
skodun namsskrar var 16gd0 megindhersla & ad breyta
ordalagi i pa veru ad auka sveigjanleikann i framkveemd-
inni pannig ad haegt sé ad adlaga hana adsteedum a

hverjum stad svo lengi sem markmidum er no.

Endurskooud namsskra fyrir verslunarfagnam hefur nt
verid gefin it og verdur adgengileg peim fullordinsfraedslu-
adilum sem ldata samingsskilmalum FA. NG pegar hefur
Simenntunarmidstéd Eyjafjardar, SIMEY, bodid upp & petta
nam og héfst pad i oktéber 2006.
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UM HOFUNDANA

Guomunda Kristinsdottir er sérfraedingur hja Freedslu-
miodstod atvinnulifsins par sem hdn sinnir m.a. greiningu
freedsluparfa i atvinnulifinu. Hin stundadi nam i salfreedi
vid Haskola islands og lauk diplémanami i kerfisfraedi i
0dinsvéum. Gudmunda starfadi um &rabil vid fullordins-
freedslu innan menntakerfis rafionadarmanna, baedi sem

leidbeinandi og kennslustjori.

Sigrtn starfar ni sem sérfraedingur hja Fraedslumidstoo
atvinnulifsins. Par sér hin m.a. um kennslufraedindmskeio
fyrir leidbeinendur i fullordinsfraedslu. Einnig er han stunda-

kennari vid Listahaskola fslands.

Han hefur Phil.Cand.-menntun i uppeldis- og sélarfraedi fra
Haskélanum i Lundi i Svipj6d, M.S.-préf i menntunarhonnun

ASMUNDUR HILMARSSON

REYNSLA AF SKOLAVIST

peir sem faeddust arid 1975 eru nd 31 ars. Neerri 40%
peirra hofdu ekki atskrifast Gr framhaldsskdla vio 24 ara
aldur. Atla ma ad umtalsverdur hluti peirra séu i mark-
hopi Freedslumidstodvar atvinnulifsins. Flestum likad vel
skélavistin og ndmid sidustu prju arin i grunnskéla pé peir
hefdu kosid meiri verklega kennslu.

Jon Torfi Jonasson og Kristjana Stella Blondal kénnudu hvort

reynsla 24 ara folks af skélakerfinu og afstada foreldra til

nams peirra tengdist brottfalli Ur nami. Rannsoknin naai til

og -stjornun og kennsluteekni fra National University i
Kaliforniu og framhaldsmenntun i fullordinsfreedslu fra
Haskélanum i Linkdping i Svipj6d. Sigrdn hefur einnig
vioteeka reynslu af freedslustarfi, menntunarstjornun og

starfsprounarmalum.

ABSTRACT

In the first edition of Gatt, 2004, there was coverage on
an extensive project taken on by the Education and Train-
ing Service Centre, which was needs analysis and course
design for general shop workers. The article covered the
main aspects of the project and explained how imple-
mentation would begin with an experimental group, with
subsequent evaluation and reassessment at the end of the
trial period. That period has now ended and in the articel
the results are concidered in the light of the questions
asked in the introductory article referred to above. The ex-
perimental phase is considered to have been successful
and a revised curriculum has been published for use by
those training actors that collaborate with the Education

and Training Service Centre.

0OG —-NAMI

'75 é&rgangsins og byggdi & upplysingum um namsarangur
i lok grunnskéla og namsferil i framhaldsskoéla. Pegar ar-
gangurinn var 24 ara var hluti hans spurdur um afstéou til
skolakerfisins, studning foreldra og um salfraedilega peetti.
Jafnframt kdnnudu pau hvort namslok spadu fyrir um sjalf-
sélit og tri 24 é&ra folks & eigin getu til fraedilegs nams. |
pridja lagi var gerd sérstok greining a peim asteedum sem

brottfallshopurinn gaf fyrir ad heetta i nami.

Sleemt namsgengi og namsleioi, tilgangsleysi nams og ytri



a0staedur voru prjar af helstu asteedum pess ad folk haetti
nami. Karlar voru liklegri til ad heetta i nami en konur.
Konur nefndu frekar ytri adsteedur, eins og barneignir og
heimilisadsteedur, sem mikilveega asteedu fyrir ad peer
heettu nami en karlar nefndu frekar ad peim hafi bodist
gott starf. Brottfall reyndist litillega meira & landsbyggo-
inni en hofudborgarsvaedinu. beir sem hofdu meiri ahuga
4 boknami en verknami i efri bekkjum grunnskdla voru lik-
legri til a0 ljuka framhaldsskola. Studningur foreldra og
samraemi & milli namsvals nemenda og ahersina foreldra
voru mikilveegir peettir i framvindu nams. beim sem lik-
adi vel i framhaldsskéla reyndust liklegri til ad hafa lokid
framhaldsskola. beir sem héfou lokid framhaldsskola 24
ara hofou ad jafnadi meiri tra a eigin haefni til freedilegs
nams en brottfallshépurinn. A hinn béginn virdist almennt

sjalfsalit ekki tengjast namslokum.

Af nidurstéoum i 40ur nefndri skyrslu Jons Torfa og
Kristjonu Stellu &lykta ég ad flestum islendinga i mark-
hopi Freedslumidstodvar atvinnulifsins hafi likad vel vistin
og namid i efri bekkjum grunnskélans. Fleirum likad betur
verklegt en boklegt nam. Meirihluta peirra sem haettu i

framhaldsskola likadi pratt fyrir pad vel vid skélann sinn.

76% svarenda likadi mjog vel eda frekar vel vistin prja
sidustu arin i grunnskola. Pridjungur peirra hafoi ekki
Utskrifast Gr framhaldsskéla. 15% adspurdra leid mjog
eda frekar illa i grunnskélanum. 53% peirra héfou ekki
Utskrifast. 36% af peim sem sv6rudu hofou ekki utskrifast
Ur framhaldsskola.

Namsstada vid 24 ara aldur eftir pvi hvernig folki
likadi 3 sidustu arin i grunnskéla — fjoldi

Mijog / frekar illa

Hvorki / né

Mijog / frekar vel

0 100 200 300 400 500 600
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Namsstada vid 24 ara aldur eftir pvi hvernig folki
likadi 3 sidustu arin i grunnskola — hundradshluti
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74% beirra sem svorudu likadi namid mjog eda frekar
vel sidustu 3 arin i grunnskéla. 35% hoéfou ekki atskrifast
Ur framhaldsskéla. 15% beirra leid mjog eda frekar illa
i grunnskélanum. 46% beirra hofou ekki atskrifast. 36%
allra sem svorudu spurningunni hofou ekki utskrifast.

Namsstada vid 24 ara aldur eftir pvi hvernig folki
likadi ndmid 3 sidustu arin i grunnskoéla — fjéldi

Mijog / frekar illa

Hvorki né

Mijog / frekar vel

0 100 200 300 400 500 600

mm Stadentsprof = Prof i verkgreinum W Hafa ekki atskrifast

Namsstada vid 24 ara aldur eftir pvi hvernig folki
likadi namid 3 sidustu arin i grunnskola —
hundradshluti

Mjog / frekar illa 33% 20%

I N
Hvorki / né 50% 18% 32%

I N R T
Mjdg / frekar vel 52% 13% 35%

0 20 40 60 80 100
mm Stadentsprof == Prof i verkgreinum = Hafa ekki ttskrifast
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43% peirra sem svorudu likadi betur verklegt nam i efri
bekkjum grunnskdla. 54% beirra hofou ekki utskrifast ar
framhaldskéla. 18% likadi betur boklegt nam. 20% peirra
hofou ekki Utskrifast. 39% allra svarenda h6fou ekki
Utskrifast ur framhaldsskola.

Namsstada vid 24 ara aldur eftir afstodu til verklegs
og boklegs nams i efri bekkjum grunnskéla — fjoldi

Likadi betur
boklegt

Get ekki gert
upp a milli

Likadi betur
verklegt

0 50 100 150 200 250 300 350

mm Stadentsprof == Prof i verkgreinum = Hafa ekki tskrifast

Namsstada vid 24 ara aldur eftir afstodu til verklegs
0g boklegs nams 1 efri bekkjum grunnskéla —
hundradshluti

Likadi betur
boklegt

Get ekki gert
upp a milli

Likadi betur
verklegt

mm StGdentsprof = Prof i verkgreinum M Hafa ekki Gtskrifast

84% peirra sem hofu nam i framhaldskéla likadi vistin par
mjog eda frekar vel. 30% beirra Utskrifudust pratt fyrir
pad ekki. 8% likad mjog eda frekar illa. 60% peirra heettu.
32% allra sem svorudu haettu i framhaldsskéla.

Namsstada vid 24 ara aldur eftir pvi hvernig félki
likadi i framhaldsskola — fjoldi
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Namsstada vid 24 ara aldur eftir pvi hvernig folki
likadi i framhaldsskola — hundradshluti
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SIGRUN KRISTIN MAGNUSDOTTIR
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FARNI TIL FRAMTIDAR?
NORRANN PANKABANKI

NORPURLONDIN SEM ALPJODLEGT
SIGURSVADI

Evrépa stendur frammi fyrir mikilli askorun ef takast & ad
meeta kréfum og uppfylla skilyrdin sem sifellt hnattveeddari
hagkerfi setja natimasamfélogum. ESB hefur beint sjénum
sérstaklega ad pessu og sett fram markmid um ad Evropu-
pjodir eigi ad verda oflugasta pekkingarhagkerfi heims
med sjalfbaera proun ad leidarljosi arid 2010.

i skyrslu Norreenu radherranefndarinnar ,Norden som
global vinnerregion”, sem gefin var Gt i samstarfi vid
utgafufyrirteekio  Ménudagsmorgun (Huset Mandag
Morgen, 2005), kemur fram ad Nordurléndin eru pekking-
arsvaedi og par eru moguleikar & ad préa og proska mann-
audinn miklir en hann er grundvéllurinn ad pvi ad Nordur-
[6ndin haldi forskoti i alpjodlegri samkeppni.

i skyrslunni er 16gd &hersla & ad sameiginleg gildi, menn-
ing, saga landanna og sidast en ekki sist sameiginleg syn &
lydraedi og menntun, leiki mikilveegt hlutverk i 6llum fram-
forum. Rikisstjornir landanna eru hvattar til pess ad mota
sameiginlega stefnu um hvernig haegt sé ad vardveita og
proa einstok teekifaeri til pess ad vera i fararbroddi i sam-

keppninni.

Skyrslan , Norden som Global vinnerregion“er adgengileg & vef Norraenu
réoherranefndarinnar 4 slédinni:  http://www.norden.org/pub/velfaerd/
naering/sk/ANP2005777.pdf

NORRANN PANKABANKI SAFNAR
PEKKINGU

Med pad ad markmidi ad skipa Nordurlondunum i fylkingar-

brjést fer fram vinna & vegum Norraenu radherranefndar-

innar vio ad safna upplysingum um askoranir sem blasa
vio atvinnulifi & Nordurléndunum og semja sameiginlega
stefnu um hvernig haegt verdur a0 meeta porfum framtioar-
innar um feerni. Medal verkefna radherranefndarinnar er
Norraena tengslanetid um nam fullordinna (NVL). | pessu
arsriti er heil grein med umfjollun um NVL, hlutverk pess
og énnur verkefni sem fulltrai {slands er i forsvari fyrir. Ad
frumkvaedi Islendinga hefur Norreena tengslanetid komid &
laggirnar norreenum pankabanka til pess ad skapa grund-
voll ad stefnumétun i fullordinsfraedslu.

i pankabankanum sitja fulltriar fra hverju norraenu land-
anna sem starfa & dlikum svioum. Mikil pekking og fjol-
breytt reynsla nytist vid umraedur og rannséknir & vio-

fangsefninu.

Kristin Astgeirsdottir styrir pankabankanum. Hun er
framkveemdastjori rannséknastofu i kvennafreedum vid
Haskéla Islands. Kristin hefur mikla reynslu af rannséknum
a svioi kynjafreeda, kvennahreyfinga, lydraedis og stjorn-
mala. Han & seeti i stjornum pj6dleikhussins, fbudalana-
sj60s, Kvennasogusafns og nyrri Midstdd munnlegrar
sOgu.

Arne Carlsen er framkvaemdastjori alpjodamala vio Kenn-
arahaskolann i Danmaérku. Hann hefur margra ara reynslu af
norreenu og alpjodlegu samstarfi & svioi fullordinsfraedslu.
Hann hefur gegnt stddu framkveemdastjéra kennslusvids
vid sama skola, borid abyrgd a préun starfstengds meistara-
nams og verio rektor Nordens folkeliga akademi, prounar-
seturs Norraenu radherranefndarinnar um simenntun. Arne
situr enn fremur i ritstjorn Journal of Lifelong Learning in
Europe og er ritstjornarfulltrdi vid International Journal
of Lifelong Education. P4 er hann einnig formadur ASEM
Education and Research Hub for Lifelong Learning Studies

sem er samstarf & milli 18 asiskra og evrépskra haskéla.

Harry Bjerkeng er framkveemdastjéri Landssamtaka
handverksfyrirtaekja i Noregi og hefur vidteka reynslu af
malefnum vardandi feernipréun, nemapjalfun, si- og endur-
menntun i atvinnulifinu, fjarmal menntunar og samninga
vid fulltrda atvinnulifsins. Hann hefur fra pvi arid 1994
tekid patt i og leitt stjorn Leonardd da Vinci-aeetlunarinnar

og styrt fjolmorgum evrépskum feerniverkefnum.
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Ingegerd Green starfar sem radgjafi i eigin fyrirtaeki sem
sinnir fjolbreyttum verkefnum i radgjof fyrir litil og meoal-
stor fyrirteeki um hvernig heegt er ad baeta samkeppnis-
haefni med pekkingu og feerni. Han situr i stjornum margra
fyrirtaekja, storra og litilla og i 6likum greinum, enn fremur
i stofnunum sem tengjast vexti og samkeppnishafni

atvinnulifsins.

Leena Jokinen er kennslustjori vio Framtidarstofnun
Finnlands vid Vidskiptahaskélann i Turku. Han hefur langa
reynslu af stérfum vio framtidarrannsdknir og uppbygg-
ingu framtidarlikana. Hin vinnur m.a. framtidarmidada
aeetlanagero og stefnumétun og veitir radgjof og lidveislu
hépum og einstaklingum innan mismunandi stofnana. Mat

a raunfaerni er pema sem han hefur fengist vid i mérg ar.

Sigran Kristin Magnuasdottir er fulltrdi slands i NVL
og vinnur vid ymis malefni sem tengjast feernipréun vio
Freedslumidstod atvinnulifsins & Islandi. Han hefur &
annan aratug starfad vid freedslu fullordinna, unnid vid
kennslu og stjornun fyrir adila vinnumarkadarins, i fram-
haldsskélum og & haskélastiginu. Hin er tengillidur NVL {

pankabankann.

Fra fundi i pankabankanum i Kaupmannahdéfn i mai 2006. Fulltrdarnir fra vinstri: Leena Jokinen,
Sigrin Kristin Magndsdottir, Ingegerd Green, Kristin Astgeirsdéttir og fyrir framan peer Harry
Bjerkeng og Arne Carlsen
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STARFID 2006-2007

Starfid i pankabankanum snyst um nokkrar mikilvaegar
spurningar. Hvernig munu norreen samfélég og atvinnu-
[ifio & Nordurlondunum préast? Hvada feerni verda ein-
staklingar og fyrirtaeki ad bda yfir til pess ad geta tekid
patt i samfélagi framtidarinnar? Hvaoda kerfi og hvernig
skipulag parf til ad préa pa faerni? Hvernig getur sameigin-
leg menning Nordurlandanna verid grundvéllur ad sigur-

stranglegri deaetlun hvad vardar faernipréun og proska?

Med pvi ad vinna Ur peirri pekkingu sem til er i formi
skyrsina, rannsokna, og stefnumoétunarplagga og med
pvi ad funda meod fjolda einstaklinga fra ldndunum reyn-
ir pankabankinn ad dypka pekkingargrundvéllinn fyrir

aframhaldandi umraedur um spurningarnar.

NAMSSTEFNA A SELFOSSI

Mikilvaegur hluti af vinnu pankabankans for fram a nams-
stefnu sem haldin var & fslandi dagana 24. og 25. &gust.
Par 16gdu teeplega 50 einstaklingar hvadanava af Noro-
urlondum saman krafta sina & skapandi hatt og midludu af
reynslu sinni og hugmyndum. Namsstefnan hofst 24. agast
med nokkrum fyrirlestrum til érvunar og hvatningar, sidan
hélt starfio afram med premur umferdum af hopavinnu. Ad
pvi starfi loknu var haldid med erlendu gestina i skodunar-
ferd a Gullfoss, Geysi og pingvelli.

Skyrsla fré namsstefnunni.



Af halfu Freedslumidstodvar atvinnulifsins baud Ingibjorg
Elsa GuOmundsdattir gesti velkomna og setti namsstefn-
una. Fyrirlesarar voru Jén Torfi Jénasson, Haskéla fslands,
Per Frankelius, hagfraediprofessor vid haskélann i Orebro i
Svipjod, Tiina Hanhike, verkefnastjori i finnska vinnumala-
raduneytinu, pa Villy Hovard Pedersen, kennslustjori
vid danska menntamaélaraduneytid, Bengt Johannisson,
préfessor vid haskélann i Vaxjo i Svipjéd og ad lokum tal-

adi Robert René Hansen fra LO i Noregi.

Fyrsta umferd hopvinnunnar var pankahrio um prji megin-
atridi undir stjorn Hrébjarts Arnasonar, lektors vid Kennara-
haskéla fslands:

1. Hvad mun einkenna samfélégin & Nordurlondunum

i framtidinni?

2. Hvada faerni verdur félk ad bua yfir til pess ad dafna

i peim samfélogum?

3. Hvada verkefni blasa vio fullordinsfraedslunni til pess

a0 stydja folk vid ad tileinka sér naudsynlega feaerni?

i pessari fyrstu umferd var pankahrid um érfa ord eda
hugték sem véroudu spurningarnar prjar. bau voru sidan
flokkud undir nokkrar fyrirsagnir. bessi pankahrid reyndist
afar hrifarik og syndi fram & alla pa visku og pekkingu,
sem patttakendur i hopunum fjérum bjuggu yfir, og morg

lykilord spruttu fram sem sképu grunn ad naestu umferd.

Thugulir némstefnugestir

Eftir flokkun lykiloroa fengu patttakendur ad velja sér
hopa i umraedunni og fjalla um pemun at fra spurning-
unni: Hvernig setjum vid ord a faernipeettina svo ad haegt
sé a0 nota pa til pess ad hanna og skipuleggja fraedslu

sem snérist um:
1. Personulega feerni
2. Félagslega feerni og
3., Glokal”-faerni'.

Arangurinn af peirri umferd birtist i premur nyjum fyrir-
ségnum: Umbod (Empowerment), kerfi, (Systemer) og
samstarf milli mismunandi geira (Samarbejde mellem
forskellige aktgrer). Pessi prji pemu voru reedd i pridju
umferdinni med eftirfarandi spurningar ad leidarljosi:
Hédan fra ad markmidinu — hvar munum vid standa arid
2015? Til hvada rada verdum vid ad gripa? Hver & ad gera

hvad? Hver ber dbyrgdina?

Hér a eftir fer stutt yfirlit sem byggist & samantekt panka-
bankans af samtals prjatiu og einu skilabodi fra patt-

takendum & namsstefnunni.

Hvad mun einkenna samfélog og atvinnulif framtio-
arinnar & Nordurlondunum?

Myndin einkennist af pvi ad baedi samfélégin og atvinnu-
ifio muni krefjast mikils hreyfanleika, hradrar endurskipu-
lagningar og haverra krafna til einstaklinga um ad peir
préi heefileika til pess ad taka virkan patt baedi sem starfs-

menn og samfélagsborgarar.

Hvert er samhengid & milli faerni og virdisaukandi
adgerda?

A ndmsstefnunni var stadfest & ymsan hatt ad mikil faerni
leggur grundvoll ad pvi ad skapa virdisauka baedi i vio-
skiptalifi og pjoofélaginu. Pad kom greinilega fram i starfi
hopanna a hvada hatt 6lik feerni a sinn patt i ad moéta gildi
af ymsu tagi. Pad snyst ekki adeins um ad efla eda auka

hagvoxt.

Hvada ferni purfa einstaklingar og samték ad til-
einka sér til pess ad dafna og auka samkeppnishafni

i sliku samfélagi?

1 Glokal er tiltdlulega nytt hugtak samsett ar Global og Lokal, tengir saman hnattraena préun og sveedisbundna.
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Greinilegastar voru parfirnar um faerni til pess ad takast
a sjalfstaedan hatt a vid adstaedur og skilyrdi hverju sinni.
Til pess a0 préa slikt sjalfsteedi verda einstaklingarnir ad
bua yfir géori sjalfspekkingu og oflugu sjalfstrausti. Adrir
mikilveegir feernipaettir, sem komu fram, voru ad geta tekio

frumkvaedi beedi i einkalifi og atvinnulifi.

Hvada kerfi parf til pess ad proa pessa faerni?

Skipulag fullordinsfraedslu framtidarinnar verdur ad byggj-
ast & pverfaglegri hugsun og hreyfanleika. Einfaldar og
sveigjanlegar adferdir sem tryggja einstaklingunum taeki-
feeri til pess ad fara @ milli mismunandi kerfa verdur ad
préa. Nytt skipulag verdur ad leggja pa pekkingu sem er
fyrir hendi til grundvallar — sjalfbaer pekkingarfyrirtaeki

hafa ekki efni & ad tapa neinni haefni.

A hvada hatt leggur norraen menning grunn ad aatlun
til sigurs um hvernig & ad geaeta ad hafni og préun
hennar?

A namsstefnunni kom fram sterkt og samdéma &lit um ad
norreen sjalfsemd treysti greinilega undirstodur til pess ad
takast & vio samkeppni. Brynast er ad Nordurldndin setji
fram sameiginlega stefnu og taki akvéroun um ad fylgja

henni.

NANARI UPPLYSINGAR A VEFNUM

A vef NVL, www.nordvux.net, er haegt ad nalgast skyrslu
med nidurstédum namsstefnunnar. Pangad er einnig heegt
a0 sakja bladido med myndum og lysingum a framvindu

hennar og starfi pankabankans.

Gert er rad fyrir ad patttakendur i pankabankanum hitt-
ist nokkrum sinnum enn til pess ad vinna Ur pvi sem kom
fram & rddstefnunni og til pess ad vida ad sér pekkingu og
reynslu fra adilum atvinnulifsins. A dagskra er einn fundur
i Gautaborg i desember 2006, annar i Turku i mars og s&
prigji i Oslé i mai ario 2007.

A vordégum 2007 hefst vinna vid ad semja skyrslu sem
leggja & fram fyrri part sumars. bankabankinn hefur einnig

skipulagt mismunandi vioburdi i [6ndunum 6llum til pess

a0 koma efni hennar a framfaeri. Fyrstu fundirnir hafa pegar
verid haldnir hja stjérn samtaka danskra fullordinsfreedslu-
adila. Enn fremur munu fulltrdar pankabankans kynna
starfid & sameiginlegum stjornum fullor@insfraedslusam-
taka i Eystrasaltslondunum og Nordurlanda sem fram fer i
Tallin i jantar 2007. Einnig munu fulltrdar kynna starf panka-
bankans a saenskri radstefnu um fullordinsfraedslu i préun
i Linképing. (Vuxenutbildning i utveckling 2007 20. —21.
mars Linképings Konsert & Kongress.) Ad lokum mun
pankabankinn standa ad norraenni og evrépskri radstefnu

til kynningar & starfi sinu 4rid 2008.

REYNSLA OG PEKKING

Starf pankabankans byggist 4 ad safna saman og vinna ar
pekkingu og reynslu sem til er ordin. Pess vegna bjédum
vio alla sem ahuga hafa & starfinu velkomna og fognum
hvers konar hugmyndum, hugsunum og tilldgum sem til

okkar berast.



FJOLA MARIA LARUSDOTTIR

NAMS- OG STARFSRADGJOF A VINNUSTA®D
RADGJAFAR A FARALDSFATI

A pessu ari hafa verid gerdir samningar vid simenntunarmidstodvar um land allt um framkvaemd nams- og

starfsradgjafar a vinnustad. Byggt er a tilraunaverkefni sem Fraedslumidst6d atvinnulifsins (FA) og Mimir

— simenntun unnu i samstarfi vid Starfsafl — Starfsmennt samtaka atvinnulifsins og Fléabandalagsins og

Eflingu — stéttarfélag. Nams- og starfsradgjafar munu fara a vinnustadi sinna svaeda par sem peir kynna

radgjofina og veita einstaklingsvidtol um nam og storf. Ahersla er 16gd a ad hvetja folk til virkrar simennt-

unar. Radgjofin er fjarmégnua til priggja ara. Med pessari framkvaemd er island komid i hop fremstu pjéda

hvad vardar proun nams- og starfsradgjafar fyrir folk a vinnumarkadi.

ADDRAGANDI

i skyrslu OECD, Career Guidance and Public Policy: Bridg-
ing the Gap, 2004, kemur fram ad bata purfi sérstaklega
adgengi fullordins félks & vinnumarkadi ad nams- og
starfsradgjof. [ flestum Evrépuldndum eru fa taekifeeri fyrir
pennan hop enda seekir hann sér sist radgjafar. Freedslu-
midst60 atvinnulifsins hefur fra upphafi leitad leida vid ad
byggja upp ndms- og starfsradgjof fyrir félk & vinnumarkadi
med stutta skdlagdngu sem er markhopur FA. bad er lidur i
pvi ad hvetja félk til nams og upplysa pad um ndmsmogu-
leika. [ tilraunaverkefninu Namsradgjof & vinnustad, sem
Fraedslumidstdd atvinnulifsins og Mimir — simenntun unnu {
samstarfi vio Starfsafl — Starfsmennt samtaka atvinnulifsins
og Fléabandalagsins og Eflingu — stéttarfélag (sja umfjéllun
i Gatt 2004), var 1690 sérstok ahersla & ad feera radgjofina
til folksins i gegnum samstarf vio ymis fyrirtaeki. Af peim
441 einstaklingi, sem kynning a radgjofinni naai til, komu
35% i vidtal & vinnustad. Petta hlutfall gaf sterklega til
kynna ad ahugi og porf markhopsins fyrir nams- og starfs-
radgjof var fyrir hendi og ad finna pyrfti hentuga leid til ad

gera hana adgengilega og varanlega fyrir pennan hép.

Pann 15. ndvember 2005 gaf rikisstjornin Gt yfirlysingu i
tengslum vid endurnyjun kjarasamninga Alpydusambands
islands og Samtaka atvinnulifsins. [ yfirlysingunni er kvedid
& um aukin framldg til fullordinsfraedslu og starfsmennta-
mala, m.a. med pvi ad efla nams- og starfsradgjof fyrir
einstaklinga & vinnumarkadi med litla formlega mennt-
un. Akvedid var ad koma & laggirnar einstaklingsmidadri
nams- og starfsrddgjof & vegum simenntunarmidstoov-
anna um land allt. Hlutverk FA i pessu verkefni er, sam-

kveemt samningi vid Menntamalraduneytid 2006, ad prda

aoferdafraedi og midla sérfraedipekkingu med handleidslu
og kennslu (sja www.frae.is). Um er ad reeda veigamikio
samstarfsverkefni sem fjarmagnad hefur verid til priggja

ara.

Freedsluadilar sem veita nams- og starfsrédgjof i atvinnulifinu

. Mimir — simenntun, Reykjavik

. Simenntunarmidstddin a Vesturlandi

. Fraedslumidstoo Vestfjaroa

. Farskélinn — midstd0 simenntunar & Nordurlandi vestra
. Simenntunarmidstdd Eyjafjardar

. bekkingarsetur pingeyinga

. bekkingarnet Austurlands

. Freedslunet Sudurlands

. Viska, freedslu- og simenntunarmidstod

O W 0 N O U1 B W N =

—_

. Midst6d simenntunar a Sudurnesjum
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FRAMKVAMD

Nams- og starfsradgjafar simenntunarmidstédvanna fara i
heimsoknir & vinnustadi par sem peir kynna pjonustuna og

veita einstaklingsvidtol. Vinnuferlid er eftirfarandi:

1. Radgjafi hefur samband vio stjérnendur i fyrirtaeki og

kynnir pjénustuna

2. Samkomulag naest um framkveemd rédgjafarinnar i
fyrirteekinu (t.d. um kynningu)

3. Kynning & pjonustunni fyrir starfsmenn

4. Starfsmonnum gefst teekifeeri til a0 skra sig i einstakl-

ingsviotol
5. Vidtalstimar skipulagdir i samradi vid yfirmenn

6. Viotol & vinnustad eda i husakynnum simenntunar-

midstodva
7. Eftirfylgni og drvinnsla

Nams- og starfsradgjafar hafa verid raonir vio flestar
simenntunarmidstodvarnar & landbyggdinni og til Mimis
— simenntunar. L6gd hefur verid ahersla 4 ad fa menntada
nams- og starfsradgjafa til starfa par sem peirra fagbekk-
ing nytist vel. A pessum vettvangi gefst radgjéfunum
einnig teekifeeri til ad préa med sér nyja feernipaetti i nyju
vinnuferli. | pvi reynir m.a. & feerni rédgjafanna sem eins
konar sdlumanna. Hafa parf samband vid fyrirteekin og lysa
peirri pjonustu sem nams- og starfsrddgjof & vinnustad
felur i sér. Afar brynt er ad geta feert rok fyrir pvi hvernig
pjonustan getur gagnast fyrirteekinu pvi ad margir geetu
talio a0 med radgjofinni veeri etlunin ad hvetja starfs-
menn Ur vinnu og aftur inn i formlega skélakerfid. Atlunin
er hins vegar fyrst og fremst a0 hvetja folk til pess ad vera
virkt i eigin simenntun og feerniuppbyggingu i starfi og
einkalifi. Tilgangur radgjafarinnar felur pvi i sér avinning
fyrir beedi fyrirtaeki og starfsmenn pess. Styrkur mannauds-
ins er styrkur fyrirteekisins. Radgjafarnir leggja sig fram vio
a0 kynna sér fraedsluparfir og freedslustefnu fyrirteekjanna
sem peir seekja heim til ad geta upplyst starfsmenn um
moguleika til starfsprounar. Jafnframt geta peir m.a. upp-
[yst um ymsar 6formlegar namsleidir sem sérstaklega eru

snidnar ad porfum folks a vinnumarkadi sem og sj60i og

styrkjamoguleika.

SAMSTARF VID FYRIRTAKIN

i nadms- og starfsradgjof er 16gd ahersla & hagsmuni
einstaklingsins og radgjof veitt at fra forsendum hans.
Stadan er p6 adeins dnnur pegar um er ad reeda radgjof
fyrir starfsmenn fyrirtaekis a vinnutima. pa er mikilveegt ad
vinnuveitandinn sé vel upplystur um tilgang og innihald
rédgjafarinnar. [ Leonardé-verkefninu Guidance merger
(Svensson, Tallvid og Williams, 2005. Guidance merger,
summary report. Leonardo Da Vinci Programme 2002-2006.
Vefsioa: http://www.guidancemerger.org/) er sjonum m.a.
beint a0 radgjof i atvinnulifinu og bent a mikilvaegi pess
a0 vekja dhuga og traust fyrirteekisins a radgjofinni. Gagn-
legt getur verid fyrir radgjafann ad velta fyrir sér spurn-
ingunni: [ hverju felst arangursrik nams- og starfsradgjof

Sigrun Pérarinsdéttir og Sigridur Disa Gunnarsdottir nams- og starfsradgjafar
hja Mimi-simenntun med kynningu & vinnustad

fyrir fyrirteekid? Taka parf tillit til pess ad stadur og stund
er eign fyrirteekisins. Pad hefur synt rddgjafanum traust til
a0 nalgast starfsmenn sina med akvedinn bodskap sem
parf ad vera videigandi. Pad myndi koma yfirménnum
i opna skjoldu ef radgjafi legoi aherslu & ad freeda alla
starfsmenn um starfsleitaradferdir, svo ad deemi sé nefnt,
nema ef uppsagnir veeru fram undan. Radgjafinn parf pvi
a0 vera mjog medvitadur um hagsmuni fyrirtaekisins og
geta att gott og opid samstarf vid fulltria pess. Vid nams-

og starfsrddgjof & vinnustad parf pvi ad hafa hagsmuni



einstaklingsins sem og fyrirtaekisins i huga. Finna parf sio-
feroilegt jafnvaegi til ad pjonustan 60list traust beggja
aoila og nai a0 vaxa og dafna i umsjon nams- og starfs-

radgjafa.

KYNNING A GAGNSEMI NAMS- 0G
STARFSRADGJAFAR

Pegar samstarfi hefur verid komid & vid fyrirteeki parf rao-
gjafinn ad snla sér ad starfsménnum og upplysa pa um
gagnsemi pjonustunnar/radgjafarinnar fyrir pa personu-
lega. Komio hefur i ljés a0 margt folk a vinnumarkadi
tengir radgjof af pessu tagi adallega vid formlega skéla-
kerfid og skilgreinir hana fyrst og fremst fyrir skolafélk
(Namsradgjof & vinnustad, Gatt 2004). Aherslan er pvi
einnig & ad kynna almennt pa pjénustu sem nams- og

starfsradgjof felur i sér.

Freedslumiostdd atvinnulifsins hefur gefid at kynningarefni
fyrir ndms- og starfsradgjof a vinnustad. Um er ad raeda
baekling og veggspjald sem radgjafar simenntunarmio-
stédvanna geta dreift & vinnustédum. | kynningarefninu
er 1690 ahersla & ad lysa pvi hvad nams- og starfsradgjof
felur i sér sem og framkveemd verkefnisins. Einnig er par

a0 finna upplysingar um hverjir veita pjonustuna.

AHERSLUR [ RADGJOFINNI

Undanfarna ératugi hafa miklar breytingar ordio & vinnu-
markadi sem haft hafa ahrif & starfsferil einstaklingsins.
Pad er ekki lengur heaegt ad tala um ad beina brautin svo-
kallada, skélaganga, vinna og eftirlaun i pessari r6d, sé
pad ferli sem flestir fylgi. NG er allt breytingum had og folk
& vinnumarkadi parf ad vera i stakk buid til ad bregdast
vi0 auknum og breyttum feernikréfum i peim storfum sem

pad gegnir um avina

Nams- og starfsradgjafar, sem sinna fulloronu folki &
vinnumarkadi, meeta afar misleitum hopi einstaklinga sem
staddir eru @ mismunandi st6dum i lifinu. Sumir i hépnum
hafa pegar tekio akvoroun um nam og starf, baa yfir mikilli
sjalfspekkingu og hafa porf fyrir upplysingar eda leidbein-
ingar vio a0 na markmioi sinu. Adrir hafa fario a vinnu-
markadinn &n mikillar umhugsunar eda leidsagnar, eiga
erfitt med ad taka dkvardanir og hafa litla pekkingu a eigin
feerni og dhugasvioi. Sumir hafa verid virkir i eigin simennt-
un og purfa adeins abendingu um videigandi moguleika
en adrir vilja f4 adstod vid ad greina betur st6du sina.
(Kerka, 1995. Adult Career Counseling in a New Age. ERIC
Digest No. 167. Vefsida: http://www.ericdigests.org/1996-
3/age.htm.)

Reynsluheimar tveggja einstaklinga eru aldrei eins en vid
eigum pad sameiginlegt ad oll baum vid yfir styrkleikum
sem mikilveegt er ad fa hvatningu til ad préa. Hagsmunir
einstaklingsins felast i pvi ad radgjafinn leidbeini honum
0t frd peim punkti sem hann er staddur og byggi radgjofina
a pvi markmioi ad draga fram styrkleika og finna leidir til
aframhaldandi feerniuppbyggingar. Aherslur i radgjofinni
eru pvi upplysingamiolun, freedsla og leidségn sem midar
a0 pvi ad leidbeina einstaklingnum vid ad auka sjalfspekk-
ingu sina, pekkingu @ namsmdguleikum og faerni i ad velja

sér hentugar leidir i simenntun.

[ ymsum OECD-skyrslum hefur ndms- og starfsradgjof
verid dregin fram sem lykilpattur i pvi ferli ad virkja folk
i simenntun. | skyrslu OECD, Career Guidance and Publ-
ic Policy: Bridging the Gap, 2004, er stefnumotendum
m.a. bent & mikilveegi pess ad prda kerfi par sem folk fer
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pjalfun i ad styra eigin starfsproun (career management).
Logd er ahersla & fijélbreyttar leidir vid slika pjalfun allt
eftir porfum radpegans sem og naid samstarf vid nams-
og starfradgjafa um proun malaflokksins. Hér ma sja
skilgreiningu OECD, Evrépuradsins og Alpjédabankans a

nams- og starfsradgjof (career guidance):

Kanadiska rikisstjornin (GOC) og Blueprint for life/work
design hafa préad feerniviomio sem ganga undir nafninu
Blueprint (http://206.191.51.163/blueprint/home.cfm).
Blueprint er eins konar framkvaemdaraeetlun um hvernig
einstaklingur getur fra aesku og fram a fullordinsar préad
faerni sina i pvi ad vera virkur i eigin feerniuppbyggingu. |
framkvaemdaaaetluninni eru feernistig ferlisins sett fram i
adgerdabundnum lysingum. Lysingarnar segja til um hvad
einstaklingurinn & ad vera faer um & hverju stigi. Mark-
midid er abyrgd og sjalfsteedi. Einn faernipattanna, sem
lyst er, fjallar um a0 6dlast skilning & og styra virkt eigin
lifs- og starfsuppbyggingu. Til ad na tékum a pessum feerni-
peetti er pvi m.a. lyst ad einstaklingurinn purfi ad leera ad
afla sér upplysinga ur 6likum attum og gera sér grein fyrir

mikilveegi pess ad proa sveigjanleg skammtima- og lang-

timamarkmid i pvi skyni ad proa feerni i starfi og einkalifi.
Faerniviomid sem pessi geta nyst vel sem leidarljos nams-

og starfsradgjafar a vinnustad.

Annad deemi um sambeerileg feerniviomid eru pau sem
HRSG Customer centred HR solutions (http://www.hrsg.
cal) i Kanada hefur préad. Tafla 1 lysir feernipeetti um
simenntun (continuous learning). Hann fjallar um pad
hvernig préa ma faerni i virkri faerniuppbyggingu/simennt-

un skref fyrir skref.

i pessum faernipaetti getur einstaklingurinn séd hvar hann
er staddur i pvi ferli ad verda virkur og abyrgur fyrir eigin
simenntun og feerniuppbyggingu. Radgjafinn leidbeinir um
leidir vid ad na hverju feerniviomidi fyrir sig. Ekki er siour

mikilveegt ad hann fylgist med eigin préun & pessu svidi.

FRAEDSLUDAGUR RADGJAFA

Pann 18. 4gust sl. hélt FA, i samstarfi vid Norraent tengsla-
net um nam fullordinna, fyrsta freedsludag fyrir nams- og

starfsradgjafa simenntunarmidstodvanna og Mimis —

simenntunar. bar var 1690 ahersla a ad kynna pann vinnu-

ramma sem gildir fyrir framkveemd radgjafarinnar og

bétttakendur & fyrsta fraedsludegi

pessi nyi vettvangur skodadur i gegnum framlag ymissa
hagsmunaadila.



Tafla 1
SIMENNTUN

1. prep

Leerir pegar taekifaeri
gefst

e Ber eigin ferni og
pekkingu saman vid
peer krofur sem gerd-
ar eru fyrir naverandi
stodu og pannig greinir
namsparfir sinar.

e Nytir namsmoguleika
(t.d. ndmskeid, mat yfir-
manns eda samverka-
manna & frammist6du)
til pess a0 uppfylla paer
krofur sem gerdar eru til
hans.

o Yfirfer arangur af pvi

2. prep

Leitast eftir tekifer-
um til ad laera

e Bidur um mat & fram-
mistodu, til pess ad skyra
betur namsparfir

° Fylgir mélum eftir til
pess a0 viohalda feerni
og pekkingu.

o Saekist eftir pjalfun i
verkferlum sem eru i orri
préun.

e Tileinkar sér i sifellu
nyja pekkingu sem hann
jafnframt beitir til pess
a0 beeta frammistdou

3. prep

Gerir sina eigin frammi-
stoduaaetlun

e Safnar upplysingum ar
ymsum attum sem hann
notar til a0 greina eigin
styrkleika og veikleika f
nudverandi stodu.

* Greinir og skipuleggur
paetti sem hann parf ad
leera til pess ad beeta sig
i nverandi stoou.

e Fylgist med hvort hann
neer aeetludum arangri i
nami og breytir aeetlun
eftir porfum.

4. prep

Eykur feerni i
nuverandi starfi

* Fylgist med nyjungum
i eigin starfi og greinir
nyjar parfir.

e Sekist eftir askorun-
um umfram pad sem er
4 verksvioi hans til pess
a0 auka virdi pess sem
hann er ad starfa vid.

* Med skipuldgdum
heetti seekir hann pekk-
ingu i ferlum sem vid
fyrstu syn tengjast ekki
starf hans, en mynda
samt sambond og pekk-

5. prep

Midar nam vid
framtidarparfir

e Er avallt vakandi
fyrir  nyjungum sem
snerta vinnuumhverfio
sem heild.

e Tekurad sérprounar-
vinnusem maetir fram-
tidarporfum i skipu-
lagningu & breidari
grundvelli en & hans
eigin svioi.

sem hann hefur pegar
unnio, hvad gekk vel
eda illa, hvernig veeri
haegt ad baeta frammi-
stéduna.

ingu sem nytast vel i nd-
verandi starfi pegar fram
i seekir.

[SLAND | BRODDI FYLKINGAR

Nams- og starfsradgjof a vinnustad er nyjung sem felur i sér
a0 nams- og starfsradgjafar standa upp fra skrifbordunum
og fara i fyrirteekin med pjonustu sem allir purfa ad hafa
adgang ad en hafa ekki getad sott sér hingad til, m.a. vegna
stadsetningar hennar, hvenaer hin fer fram og skorts & upp-
lysingum um gagnsemi hennar. Um er ad raeda marksaekna
nalgun med aherslu & upplysingamidlun og hvatningu til
virkrar simenntunar. [slenskir stefnumétendur hafa hér lagt
mikilvaegt 160 & vogarskalarnar svo ad pekkingarstig pjoo-
arinnar geti eflst i takt vid adrar Evrépupjodir.

UM HOFUNDINN

Fjola Maria Larusdottir hefur starfad sem nams- og starfs-
radgjafi hja Fraedslumidst6d atvinnulifsins fra arinu 2003
en vann m.a. aour hja MFA og Mimi-simenntun. Hun er
med M.Sc. prof i ndms- og starfsradgjof fra California State
University a Long Beach og B.Ed prof fra Kennarahaskola
[slands. Helstu verkefni hennar tengjast ndms- og starfs-

radgjof i atvinnulifinu, mati & raunfaerni, parfagreiningum
og Yfirfeerslu pekkingar & vinnustad. Fjéla Maria er einnig
verkefnisstjori Leonardé tilraunaverkefnisins The Value of
Work, 4samt Bjarna Ingvarssyni.

ABSTRACT

This year contracts have been signed with centres of lifelong
learning all over the country, regarding the implementation
of career counseling at the workplace. This is based on a
pilot project launched by the Education and Training Service
Centre (FA) and Mimir — Lifelong Learning, in cooperation
with Starfsafl — Vocational Training Program and Education-
al Fund and Efling —trade union. Career counselors will visit
workplaces in their district and provide individual coun-
seling interviews on training and employment. Emphasis
is placed on encouraging people to actively participate in
lifelong learning. The counseling services are funded for
three years. This action has made Iceland a leader at the
international level regarding career counseling services in

the employment market.
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BJARNI INGVARSSON

GILDI STARFA

FRAMVINDA OG HORFUR | LEONARDO-VERKEFNI MED PATTTOKU
FRAEDSLUMIDSTODVAR ATVINNULIFSINS

A 6drum stad i pessu riti hefur verid greint fra tilurd Leonardé-verkefnisins Gildi starfa (Value of Work)

undir stjorn Fraedslumidstodvar atvinnulifsins (FA). Meginmarkmid verkefnisins er ad proa viomid fyrir mat

a feerni starfsmanna i bonkum en mikilvaegt er ad reynslan, sem af pvi feest, verdi feerd yfir & onnur storf.

Miklu skiptir ad skilgreina hlutverk radgjafa i matsferlinu asamt pvi ad leggja aherslu & adkomu fyrirtaekja

og stéttarfélaga.

PROUN VERKEFNISINS

Fyrsti fundur um verkefnid var haldinn i Reykjavik i oktéber
2005. | inngangserindi kynnti Ingibjérg Elsa Gudmunds-
déttir, framkveemdastjori FA, m.a. addraganda verkefnisins
en auk hennar flutti Sigurdur Albert Armannsson, Samtékum
starfsmanna fjarmalafyrirtaekja (SIB), erindi. A pessum
fyrsta fundi voru afgreidd ymis hagnyt mal, m.a. skrifad
undir samninga vid hvern og einn patttakanda i verkefn-
inu. Einnig purfti ad fa sameiginlega syn & fjarhagslegu
hlidina sem fylgir stérum verkefnum sem pessu og var
fenginn fulltrai fra Leonardd-skrifstofunni hér & landi til
ad fjalla um pau mal. A fundinum kom i ljés ad um sam-
hentan hop var ad raeda sem strax for ad vinna ad peim

markmidum sem sett voru i umsokn.

FUNDUR | ENGLANDI

Naesti fundur var haldinn i Leicester & Englandi i byrjun
mars 2006. Fundarstjérnun var i hondum The National
Institute of Adult Continuing Education (NIACE) og var
fundurinn haldinn i h6fudstédvum peirra. Peter Lavender,
framkveemdastjori rannsokna, préunar og upplysinga hja
NIACE, kynnti stofnunina, tilurd hennar og tilgang. Hann
sagdi m.a. ad freedslumal veeru ein af sterstu vidfangs-
efnum vorra tima. Lagdi hann dherslu & ad nami pyrfti ad
halda vid og reeddi sérstaklega hvad pad er sem hvetur
fullorona til nams auk pess ad fjalla um félagslegan og
fiarhagslegan avinning pess ad leera. Ad lokum for hann
nokkrum ordum um pjalfun & vinnustédum. Nokkur um-
reeda vard um erindi Peters enda ahugamal allra patt-

takenda.

Par sem flestir peir sem ad verkefninu koma sinna auk pess
morgum 60rum verkefnum i stérfum sinum er naudsynlegt
ao fara yfir stoou verkefnisins { byrjun hvers fundar. Mikil-
veegar akvardanir vardandi verkefnid ganga fyrir og svo
virdist ad aframhald sé & gédum gangi i hépnum, a.m.k
gekk vel ad fjalla um vidfangsefnin & malefnalegan hatt.
Einnig skiptir mali ad fara yfir dagskré fundarins i upp-
hafi pannig ad allir stigi sama dans. Pannig faest st yfirsyn
sem skiptir mali svo ad verkefnid néi ad préast &fram. A
fundinum i Leicester var [6g0 ahersla a fjarmalin, héfunda-
rétt (Intellectual Property Rights, IPR) og sidan var reett
hvernig vid metum storfin, pjalfum matsadila, forprofun
innan bankanna og loks yfirfeerslu & adrar starfsgreinar.
Einnig var reett um kynningarmal, baklinga, vefsidu og

maogulegar greinar i timarit eda bl6d.

Stadlar

Hlutverk NIACE i verkefninu er ad finna og proa stadla
fyrir verkefnid. beir ensku stadlar, sem eru til, eru mjog
floknir en heegt er ad finna adra stadla & Netinu, & innra
vef verkefnisins. A fundinum lagdi NIACE fram, auk eigin
gagna, evropskan stadal, European Foundation Certific-
ate in Banking, sem byggdur er & Standard Examination
Model (SEM), en SEM var pr6éad sem samevropskt verk-
efni. Auk pess lagu fyrir islenskir stadlar og stadlar fra
Svium. Svo virdist sem stadlarnir myndi akvedna linu med
flékna stadla sem fjalla um faar stédur innan bankageir-
ans & 60rum endanum en & hinum endanum eru almennt
skilgreindir stadlar og markmid. Sampykkt var & fundinum
a0 fara almennu leidina.



YFIRFARSLA A ONNUR STORF

Nidurstadan er ad Kypur einbeiti sér ad bankageiranum
eins og Danmérk og [sland en Slévenia og Svipjéd verdi
med verkefni i 60rum starfsgreinum. Slévenia legg-
ur dherslu & pa sem sinna umonnun i heimahtdsum en i
Svipjod verdur litid til skrifstofumanna i stjérnsyslu og
vioskiptum. pa vard nokkur umraeda um skilgreiningu a
markhépnum okkar. £ti0 parf ad arétta markhop verk-
efnisins en hann er starfsmenn sem hafa aukio faerni sina
med o6formlegu og formlausu nami og hafa ekki lokid
framhaldsskola. Einnig kom fram ad patttakendur verda
a0 vera mjog virkir i pvi ad koma upplysingum um nidur-

stodur verkefnisins & framfaeri.

Gadi verkefnisins

Mikilveegt er ad geedi fundanna séu eins mikil og kostur er.
Kypverjar halda utan um innra mat fundanna en hins veg-
ar parf utanadkomandi adila til ad meta verkefnio i heild
sinni. Akvedid hefur verid ad Alfonso Alvarez fra Spani taki
a0 sér ytri endurskodun verkefnisins en hann hefur adur
tekid ad sér verkefni & islandi og hefur mikla reynslu af

Evrépuverkefnum.

Kynningarmal

Kynningarmal eru afar mikilvaegur hluti Evrépuverkefna par
sem Utbreidsla pekkingar og reynsla af tilraunaverkefnum
er i havegum hofd. Kynning VOW-verkefnisins hefur verid
med ymsum heetti. [ fyrsta lagi er buid ad opna vefsidu par
sem allir sem vilja geta skodad stoduna & verkefninu og
helstu fréttir. Slévenia ber abyrgd & kynningarmalum og
hefur veg og vanda af 8llu atliti. A vefsidunni er haegt ad
nalgast allar fundargerdir, deetlanir um framkveemd asamt
pvi ad par eru gleerukynningar fra fundum svo og myndir.
i 60ru lagi nota patttakendur umraedutorg & vefnum par
sem peir senda ymis skilabod og henda a milli sin hug-
myndum og verkefnum. Auk pessa fer & vefinn allt annad
efni sem tilheyrir verkefninu. pa eru patttakendur i reglu-

legum télvupoéstsamskiptum . Pannig er heaegt ad skiptast

& skodunum, skipuleggja fundi og annad sem parf ad gera
milli pess sem hépurinn hittist. [ pridja lagi er gefinn ut
kynningarbeeklingur sem er sameiginlegur 6llum patttéku-
I6ndum. Hvert land ber &byrgd a pvi ad pyoda baklinginn
og prenta i sinu heimalandi. i fjérda lagi verdur haldin rad-
stefna i Reykjavik haustio 2007 par sem lokanidurstddur

verkefnisins verda kynntar.

FUNDUR | MALMEY

Prigji fundurinn var haldinn i Malmey i Svipj6d dagana 16.
og 17. juni 2006.

Radgert er ad haustid 2006 verdi lagdar forkannanir fyrir
markhopinn. Til ad vel takist til er mikilveegt ad undir-
bua peer vel og pvi aridandi ad vinnuhépum verdi komid
af stad sem fyrst. Mikil vinna fer i ad UGtbua stadla fyrir
kannanirnar. Mikilveegt er ad buid verdi ad préa pa sem
fyrst par sem tima parf til ad pyda stadlana yfir a tungu-
mal hvers lands. Sviarnir sja um préun teekja og tdla auk
bess ad hafa umsjon med bjalfun & pvi svidi. A fundinum i
Malmey syndu Sviarnir hvad peir hugsa sér vardandi taeki
og tol.

Handbokin verour a ensku og gefin Gt & vefnum. Hin er

pvi adgengileg fyrir alla adila.

European Qualification Framework (EQF)

Reett var sérstaklega um ad tengja alla stadla vid EQF eda
European Qualification Framework (EQF). Sa syn, sem par
er sett fram, er ad morgu leyti byltingarkennd og er mogu-
legt a0 nyta hana i tengslum vid pa vinnu sem vid erum ad
vinna i VOW. bess ma geta hér ad nanar er fjallad um EQF

i sérstakri grein i pessari utgafu Gattar.

i allri umreedu um stadla verdur ad vera sameiginlegur
skilningur & hvao feerni er og hvernig haegt er ad tengja
hana vid EQF. Heegt er ad horfa a feerni at fra EQF en par
er feernin byggo & premur flokkum: pekkingu, hafileikum
og sjalfsteedi og abyrgd med aherslu & ,hvad pu gerir”

i stadinn fyrir ,hvad pa veist”. Bent var & a0 hér veeri
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um nyja hugsun ad reeda vardandi hvernig vid horfum &
menntun, kennslu og mat a faerni. bannig losnum vid und-
an hefobundinni hugsun annarra stadla og horfdum a EQF
i stadinn. Logd er ahersla & persénulega feerni 4samt fag-
legri feerni par sem personuleg feerni er mikilveeg medal
annars med tilliti til heefileikans ad laera. Brynt er a0 faerni,
sem er aflad og notud i vinnu, verdi vel skilgreind. [ um-
raedum 4 fundinum var ztid 1690 ahersla & ad hafa i huga
ad um er a0 reeda forkénnun og pvi verdi ad halda feerni-
viomidunum innan pess ramma. Ein af nidurstéounum er
pvi ad byrja med ,mykri” feerni og enda 4 fléknari faerni-
viomidunum. bvi parf ad adgerdabinda feerniviomidin.
Skilgreiningar feerniviomida eettu pvi ad vera gagnsajar.
Sjalfsmat er einn af mikilvaegustu pattum forkénnunarinn-
ar. Pad vard hlutverk Dananna ad gera tilldgur um hvernig
pessar breytingar geetu litid Gt og hafa i huga upplysingar
fra hverju og einu patttokulandanna og med SEM og EQF
sem viomid. Naestu skref verkefnisins verda med aherslu a

préun faerniviomida.

Halda parf dkvedna timaaaetlun til ad verkefnid sé innan
pess timaramma sem pvi var sett i byrjun. Auk pess er 16gd
ahersla a eitt af meginmarkmioum verkefnisins sem er yfir-

feersla yfir & adrar starfsstéttir en i bonkum.

Hofundaréttur

A hverjum fundi eru skodadir sértaekir paettir og er einn
peirra hoéfundaréttur, & ensku Intellectual Property Rights
(IPR). Hver patttakandi i verkefninu etti ad hafa i huga ad
allt pad efni sem er hluti af verkefninu er eign almennings
ef svo ma ad ordi komast. Ymsir paettir sem eru préad-
ir i framhaldi eda til hlidar vid verkefnid geta verid eign
pess fyrirtaekis sem verkid er unnid hja og er pa had peim
skyldum sem pvi fyrirtaeki fylgir. Hver péatttakandi getur pvi
skrifad undir samning vio verkefnastjérnina um héfundar-

rétt.

Ytri endurskodun

A fundinum i Malmey fjalladi nyi ytri endurskodandinn,

Alfonso Alvarez, almennt um hlutverk sitt i Evropuverk-

efnum og sérstaklega um hlutverk sitt i okkar verkefni.
Alvarez verdur med heimasidu sem synir proun verkefnis-
ins og hvernig hann sér pad med tilliti til akvedinna patta

sem hann notar sem viomid i sinu mati.

A g60ri stundu

FUNDUR [ KAUPMANNAHOFN

Fjordi fundur verkefnisins var haldinn i Kaupmannahéfn i
lok september sidastlidins. Sa fundur var nokkud frabrugo-
inn 60rum fundum verkefnisins vegna patttoku fulltrda ur
faglegum vinnuhépum PTG. A fundinum fér fram pjalfun
okkar sem ad forkdnnuninni koma. Um pjalfunina sau pau
Ingela Bergman og Ronny Nilson hja Malmd Validation
Center og fylgdi handbok verkefninu. | 66ru lagi var mikid
fjallad um aodferdafreedina og hvernig vid nalgudumst
batttakendur innan fyrirtaekjanna. | pridja lagi var talsvert
fjallad um hlutverk hvers og eins sem taka patt i verkefn-
inu. [ fj6rda lagi kynnti Anne Hansen fra Bretlandi veentan-
legt innihald handbokar sem gefin verdur Gt a tungumali
hvers lands. Logd er dhersla & ad handbdkin sé lifandi, p.e.
sé 4 vefnum og henni sé heaegt ad breyta og baeta hana
eftir pvi sem verkefnid préast &fram. | fimmta lagi var farid
yfir allar timasetningar verkefnisins og rannséknin skipu-

16gd. | sjotta lagi for fram itarleg umreeda um skraningu



og vardveislu gagna. I lokin féru fram hefdbundin fundar-
storf og skipulag fyrir naestu manudi rett. Neestu fundir
eru & Kypur og i Sléveniu. Athyglisvert var ad fa nyja syn

fra peim sem komu fra PTG-hépunum.

STADPAN NUNA

Verkefnid er vel & veg komid og dagsetningar, sem settar
voru i byrjun, hafa verid mjog raunsejar. Vefurinn hefur
breyst og proast og umreedutorgid, par sem vid spjollum
og sendum efni &, hefur virkad mjog vel. Samstarfsadilum
hefur gengid vel vid ad fylgja peim markmidum sem sett
voru i upphafi verkefnisins. Verkefnid er mjog athyglisvert
og spennandi og pad skilar sér 4geetlega til allra sem ad

pvi koma.

UM HOFUNDINN

Bjarni Ingvarsson er sérfraedingur hja Freedslumidst6d
atvinnulifsins. Hann er 18ggiltur salfreedingur og stundadi
nam i vinnusalfraedi vid haskoélann i Lancaster i Englandi.
Bjarni hefur fj6lbreytta reynslu i starfsmannamalum og
stjornun. Hann hefur einnig sinnt freedslu og menntun full-

ordinna og UtbGid namsefni pvi tengt.

ABSTRACT

In another section in this report the background to the EC
Leonardo project, Value of Work has been recounted. The
Education and Training Service Centre (FA) coordinated the
project. The main objective of the project was to develop
benchmarking for skills of staff working in banks. It is imp-
ortant that the experience gained in this project should be
transferred to other sectors. Key issues are the definition
of the role of the advisor in the evaluation process and
emphasis on the importance of involving companies and

unions.
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GUBRUN VALA ELISDOTTIR.

UM LANDNEMASKOLANN

Landnemaskélinn er 120 stunda nam
fyrir innflytjendur par sem numin
er islenska, samfélagsfreedi, feerni-
mappa, sjalfsstyrking og télvunotk-
un; alls 120 kennslustundir. | naminu
er 16g0 adhersla & islenskt talmal og
nytsama pekkingu 4 islensku samfé-
lagi og atvinnulifi. Pad er atlad full-
oronu folki & vinnumarkadi sem ekki

a islensku a0 moourmali. Namio fer

Gudrdn Vala Elisdéttir

a0 miklu leyti fram med umraedum
og verkefnavinnu par sem namsmenn
afla sér upplysinga, svo sem a Netinu,
i fjolmidlum og hja stofnunum. Menntamalardduneytid
hefur sampykkt ad meta namio til allt ad 10 eininga til
styttingar nams i framhaldsskéla.

Landnemaskoélinn var haldinn i fyrsta sinn & Vesturlandi
a vorénn 2006. Namio for fram i Fjolbrautaskola Sneefell-
inga i Grundarfiroi fra febraar og fram i mai. Ellefu konur
stundudu nam vid Landnemaskélann: ein fra Zansibar, ein
fra Lettlandi, tveer fra Russlandi og sj6 fra Pollandi. Verk-
efnid var styrkt af Landsmennt og sveitarfélogum patttak-
enda: Grundarfjardarbae og Stykkishdlmsbee, vinnuveitend-
um patttakenda: Fisk — Seafood, Gudmundi Runélfssyni hf.,
Grunnskola Stykkishdlms og Tonlistarskdla Grundarfjardar.
Kennt var a pridjudégum og fimmtudégum fra kl. 18:00
til 22:00 med matar- og kaffihléum. Ein kennslugrein var
kennd hvert kvéld og pvi var dhersla 16gd & ad nota fjol-
breyttar kennsluadferdir.

Landnemaskdélinn, kennslustund
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Landnemaskélinn

Eg var svo heppin ad kenna islensku i skélanum og er
pad med skemmtilegustu verkefnum sem ég hef tekio ad
mér um dagana. b6 ad nemendur veeru med dlikan bak-
grunn og reynslu og hefdu vissulega mismunandi kunnattu
i islensku myndadist einstok samheldni og vinnusemi i
hopnum. Konurnar voru akaflega jakveedar og dugleg-
ar og toldu ekki eftir sér ad meeta i skolann eftir langan
vinnudag. beer voru til i ad préfa mismunandi adferdir og
nalganir i islenskundminu, s.s. taka patt i leikjum, hdp-
vinnu, halda raedur og kynningar innan hépsins. Konurnar
lasu draugasogu, islenska pj6dsogu, unnu ar fréttatengdu
efni, leerdu ad skilja vedurspa og upplysingar um feerd,
horfou & islenska kvikmynd og unnu verkefni vid hana,
paer kynntu heimaslodir sinar hver fyrir annarri auk pess
ad skipuleggja ferd um Island og studdust pé vid upplys-
ingar Ur ferdapjonustunni. Mér fannst sjalfri einstaklega
gaman ad kenna peim enda vantadi hvorki dhugann eda
viljann i pessa nemendur. [ 1j6s kom ad i hépnum voru tveir
liffreedingar, hjakrunarfreedingur og ljosmaair, kokkur, har-
greidslumeistari, ténlistarkennari og adrar hofou lokid
starfstengdu styttra ndmi. Pvi midur & mannaudurinn, sem
i byr i erlendu vinnuafli, ekki greida leid inn i islenskt sam-
félag en ég tel a0 Landnemaskdlinn sé mikilveeg bru til

pess ad audvelda pé leid.

Magda Kulinska var ein af nemendum Landnemaskoélans.
Hun byr i Stykkishélmi en er fra Kraka i Péllandi. Magda
hefur baid hérlendis i 11 &r en hafdi aldrei adur farid a
islenskunamskeid. Hun segir ad adaltilgangurinn med pvi
a0 fara i skdlann hafi verid til pess a0 leera islensku og pa
adallega malfraedi. Hin segir enn fremur ad han myndi

fara aftur i Landnemaskadla ef hun etti pess kost og meelir



hiklaust med honum vid adra. P6 fannst Mogdu ad auka
meetti vio islenskutimana a kostnad samfélagsfraedinnar
en fannst ndmid gott og skemmtilegt og vel til pess fallid
ad efla erlenda ibta og gera pa heefari til ad bia & Islandi.
Adrar umsagnir nemenda voru & pa leid ad i hépnum hefdi
verid goour andi, namsefni vel sett fram og kennsla fagleg

en sumum fannst ad kenna hefdi att meiri malfraedi.

i lok Landnemaskélans fér fram atskrift vid hatio-
lega athofn en daginn eftir forum vid Birna Gunnlaugs-
dottir, verkefnastjori skélans, asamt nemendahdpnum i
menningarferd til Reykjavikur. Vio heimsottum Alpingis-
hasio, Listasafn Reykjavikur og Alpjédahusio, skodudum
midbzeinn auk pess ad fara 4 kaffihus og lita i minjagripa-

BIRNA GUNNLAUGSDOTTIR

verslanir. Ferdin var aneaegjulegur endir & skélanum. begar
pessi ord eru skrifud héfum vio sett Landnemaskélann af
stad i Olafsvik og stefnum & ad halda hann i pridja sinn &

Vesturlandi & voronn 2007.

UM HOFUNDINN

Guorun Vala Elisdéttir starfar sem nams- og starfsradgjafi
hja Simenntunarmidst6d Vesturlands. Hin er menntao-
ur mannfraedingur, kennari, hefur lokid diplomagradum i
stjornun og sérkennslu og stundar nina ndm i ndms- og
starfsradgjof vio HI.

MER GENGUR BEST AD SKILJA PEGAR EG TENGI

VID PAD SEM EG PEKKI

NAMSKONUR A FELAGSLIDABRU RAPA UM NAMID

baer Dora, Karla og Zenaida voktu strax athygli vid upphaf nams hja Mimi — simenntun fyrir
ahuga og dugnad. bar eru innflytjendur 4 islandi og eru pvi ad laera & erlendu tungumali.
Konurnar starfa vid adhlynningu aldradra. baer dlust allar upp i litlum borgum i heimaldnd-
um sinum, Zenaida a Filippseyjum, Dora i Tailandi og Karla i Honduras.

Undirritadri Iék forvitni & ad vita hvad varo til pess ad peer
hofu ndm & félagslidabrd. Nam a félagslidabru er eininga-
nam & framhaldsskdlastigi og er starfsreynsla metin sem
hluti af ndminu. Ekki sidur er dhugavert ad fa ad heyra
hvernig peer bera sig ad vid ndmid. Ad loknu namskvoldi
setjumst vio i hornsofann i freedslumidstodinni i Skeif-
unni 8 og kveikjum & kertum. ,Einmitt svona slaka ég a

heima,” verour Zenaidu ad oroi.

Hvatinn ad pvi ad setjast & skdlabekk segir Zenaida fyrst og
fremst vera a0 auka personulega haefni sina og sjalfstraust
en einnig ad eiga betri moguleika & vinnumarkadi. Hinar
taka undir petta. beer sau lika, pegar namid var hafid, hversu
gott islenskunam pad er og sidast en ekki sist finnst peim

pad nytast sér vel i starfi. Heilbrigdis-
freedin varpar nyju ljosi & adhlynningu
aldradra. Pad gera samskiptin lika sem
tekin eru fyrir i faginu félagsleg virkni.

«Menningarmunur, sem fjallad er um i

félagsfraedinni, er ekki sidur athyglisvert "
Birna Gunnlaugsdéttir

umreaeduefni,” beetir Dora vio.

Pad er mislangt sidan konurnar voru i skéla sidast, eda sjo
til prjatiu og fimm &r. Sidan pa hafa paer b6 sétt ndmskeid
& vegum Eflingar — stéttarfélags og Mimis. ,Pad er frabeert
a0 komast i nam sem ymist stéttafélagio eda rikio greioir
fyrir,” segir Karla, , Pad er svo miklu audveldara ad komast
i ndm & Islandi en vida annars stadar. Pad virdist lika vera
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Karla E.B. Ocon, Dora Noodaeng Sawatdee og Zenaida Asayas Edenfjord stunda nam &
félagslioabru hja Mimi, simenntun
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keppikefli hér ad sem flestir ljuki einhverju nami og ad
born og unglingar detti ekki at ar skéla.”

ASTIR OG Z£VINTYRAPRA

Namskonurnar prjar endudu & Islandi frekar fyrir tilviljun
en af asetningi. Eftir sjo til fimmtéan &ra busetu hér eru peer
p6 komnar til ad setjast ad. Zenaida segir ad aevintyraprain
hafi hvatt sig til ferdalaga og endastédin hafi ordid Island.
Eftir framhaldsskolanam adstodadi hin foreldra sina vid
a0 kosta adra fjolskyldumedlimi til nams en systkinin eru
tolf talsins. Han flutti til Manila, padan til Hong Kong, par
sem hun lzerdi medal annars & tolvur, pa til Noregs og loks
til Islands.

Dora hefur buid & [slandi i fimmtan ar og par af verid
einsteed moadir i sjo ar. Han hefur stadid & eigin fotum,
eignast ibud og komid sér vel fyrir i lifinu. Karla kom fyrst
til [slands sem skiptinemi i eitt r. [ kjdlfarid gafst ungur
[slendingur ekki upp & pvi lokka hana aftur til sin & isa-

kéldu eyjuna og er eiginmadur hennar i dag.

BROK OG LEISTAR = GOMUL ISLENSKA

Dora og Zenaida byrjudu badar ad lera islensku med pvi
a0 skrifa nidur ny ord sem paer heyrdu og flettu sidan upp
a peim pegar heim var komid. peer hlaja ad pvi ad vegna
starfs peirra vid uménnun aldradra hafi ordalistinn verid

tviskiptur: Gomul islenska og ny islenska. Brok og leistar

voru t.d. i 6drum dalkinum en naerbuxur og sokkar i hinum.

Médurmal Doru, tailenska er afar frabrugdin islensku,
baedi hvad vardar stafrof og framburd. Han segist pvi mest
stydjast vid talad mal i ndminu en vera seinlaes 4 islensku
og eiga erfitt med ad skrifa hana. Hun tekur pvi kennslu-
stundirnar upp a segulband med leyfi kennaranna. Upptok-
urnar tlar hin sérstaklega ad nota til undirbunings fyrir
prof. Auk pess notar hin vasatélvu sem getur pytt hugtok
af sex tungumalum en po ekki islensku. Hennar leid til
ad nota télvuna er pvi ad snara ordum fyrst a ensku og
sidan yfir & tailensku med adstod télvunnar. Pannig segist
han skilja best hvad um er ad raeda. Pegar hdn tekur nidur

glosur i kennslustundum er pad oftast 4 tailensku.

Zenaida notar jafnt enska sem islenska ordabdk vid ndmid
og Karla segist adallega hugsa um namsefnid & ensku en
lika stundum & spaensku og islensku, allt eftir innihaldi
pess. Karla notar Netio mikio, sérlega vefsidur par sem
fjallad er um namsefnid & médurmalinu eda a ensku. pad
gera hinar lika og stydjast jafnframt vid islenskar vefsidur

vio verkefnavinnu og ritgerdarsmio.

Pad kom Zenaidu a dvart hvad sum hugtakanna i félags-
freedi eru erfid en henni létti pegar hin uppgétvadi ad
[slendingum peetti pad lika. Madurinn hennar les pvi
stundum med henni félagsfraedi. Kérlu finnst heilbrigdis-
freedin hins vegar sntnari en félagsfreedin og segir pad

vera vegna pess a0 pad sé henni alveg nytt namsefni.

Vegna peirrar miklu einbeitingar, sem nam 4 erlendu tungu-
mali krefst, segja Dora og Zenaida ad peer eigi erfitt med
a0 lesa lengur en eina klukkustund i senn. Pad er kannski
pess vegna sem peer hafa namshaekurnar med sér hvert
sem paer fara, s.s. i vinnuna til ad nyta hléin. En pad er upp
og ofan hvernig pad gengur.

NAMSNALGUN

Konurnar eru sammala um ad folk sé almennt mjog vilj-
ugt ad adstoda paer vid namio, ekki sist hinar konurnar
i nemendahépnum. Ein peirra hefur tekid ad sér ad ljos-
rita fyrir peaer vélritadar glésur sinar Gr kennslustundum.



Adspurd segir Dora ad allt ad fimm konur komi ad pvi
a0 adstoda hana vid ndmid. Sumar hjalpa vid ad pyda ar
islensku yfir & ensku og adrar yfir & tailensku og enn ein
les yfir pad sem hin skrifar. Eiginmadur Korlu er helsti

pydandi hennar.

.Mér gengur best ad skilja hlutina pegar ég get tengt pa
vid pad sem ég pekki fyrir,” segir Dora, ,t.d. umraeduna
um menningu og triarbrégo i félagsfraedinni. pa umraedu
get ég tengt vid Buddaskolann sem ég gekk i sem ung-
lingur en par var fjallad um mismunandi aherslur innan
Buddismans.”

Pad er ahugavert ad fa ad vita hvernig Dora, Karla og
Zenaida koma naminu fyrir i sélarhringnum med fram
launavinnu og médurhlutverkinu.

.Eg lzeri & néttunni, ad minnsta kosti pegar pad eru verk-
efnaskil,” segir Zenaida og hlaer um leid og hin bidur mig
a0 skrifa petta ekki niour en leyfir mér pad sidan. Zenaida
4 11 manada gamlan son sem hin segir ad krefjist sér-
staklega athygli hennar pegar han er ad lesa. Annars er
han adeins i 80% starfi eins og er. Dora segist vera buin
ad minnka vid sig vinnu Gr 150% i 120%. ,Eg sagdi bara
vi0 sjalfa mig ad peningarnir veeru ekki i forgangi niina
heldur skélinn. Og svo hef ég ekki komist i raektina sidan
skélinn byrjadi en ég eetla ad byrja aftur & morgun. Bérnin
eru ordin stér og petta gengur vel.”

Zenaida segist hafa litinn tima til a0 sakja likamsraektar-
stodvarnar en stundar jéga og dans heima til ad halda
sér i formi. [ jéganu liggur sonur minn stundum & bakinu
& mér og okkur lidur vel. Vid leikum okkur mikid saman.

Kertalj6s og slokun gefst lika vel.”

Karla vinnur 70% starf en han segir ad starfid sé henni lika
dhugamal, jafnvel lifsstill. , Eftir pvi sem ég skil og kann
islensku betur finn ég meira fyrir pvi hvad margt gamalt
flk & Islandi er einmana. Hradinn og streitan i samfélag-
inu fer illa i pad og ég skil ekki alveg hvers vegna petta
barf ad vera svona. Eg geri mikid ad pvi ad standa fyrir
dansi, kaffibooum eda 6drum uppakomum medal gamla
folksins. pad er ad vissu leyti fjdlskyldan min lika.”

PAD ER SJALFSTYRKJANDI AD
LJUKA FORMLEGU NAMI

Pad er vel lidid & kvold og ordid timabeert ad spyrja sio-
ustu spurningarinnar um namid sjalft: ,Hvad skiptir mestu
mali vid nam? Hvernig eru t.d. godir kennarar?”

,Virding i samskiptum nemenda og kennara skiptir mali”
er fyrsta svarid sem ég fee. ,bad er lika afskaplega gott
pegar kennarinn gaukar ad okkur aukattskyringum pegar
hann sér ad vid fylgjum honum ekki alveg. Pad gera peir
yfirleitt.”

Pad skiptir mali a0 kennarinn tali haegt og lika ad nem-
endur viti hvad er fram undan i kennslustundinni. Ad pad
sé sem minnst um dveentar uppakomur. Hvernig gleerurnar
eru settar fram skiptir lika mali, ad & peim eda i mali
kennarans komi fram hver tilvisunin i lesefnid sé. Konurnar

segjast vera mjog anaegdar med kennarana sina.

Personuleg heefni, sjalfstyrking og betri mdguleikar &
vinnumarkadi eru meginhvati Doru, Kérlu og Zenaidu til
nams. Pad er eins og sumir [slendingar séu ordnir preyttir 4
a0 vinna med innflytjendum. , beir skilja ekki neitt,” segja
peir og beeta jafnvel vid ,og vita ekki neitt”. pad er pvi
g6d tilfinning ad geta einhvern timann sagt: , Eg hef lokid
profi af félagslidabra.”

Pad er ad bera i bakkafullan leekinn ad varpa rémantiskum
blze & dugnad og eljusemi i fari islendinga. En Dora, Karla
0g Zenaida eru dugnadarforkar hver med sinu lagi. beer
kunna po ekki sidur ad njéta lifsins og eru dyrmeett lit-

brigdi i islenskri menningar- og menntafléru.

Birna Gunnlaugsdottir er verkefnisstjori

a svioi Néms fyrir atvinnulifid hja Mimi — simenntun.

UM HOFUNDINN

Birna Gunnlaugsdottir er verkefnisstjori hja Mimi-simennt-
un & svioi Nams fyrir atvinnulifid. Han hefur starfad vid
fullordinsfraedslu fra arinu 1999, ymist sem sem kennari

eda vid stjornun.
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EMIL BJORNSSON, SIGRUN KRISTIN MAGNUSDOTTIR

AD BREYTA LIFI FOLKS!

Pad er glampandi sél og blida, haust-
litirnir skarta sinu fegursta, litrofio
spannar nastum allan skalann hér a
sudvesturhorninu pegar ég tek upp
tolio til pess ad reeda vid Emil Bjorns-
son, namsradgjafa hja pekkingarneti
Austurlands, adur Freedsluneti Austur-
lands, um namsradgjof fyrir fulloroio
folk. En hja Fredslunetinu hefur

namsradgjof fyrir fullordna verid sinnt

Emil Bjérnsson
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um érabil. Emil svarar og er hress ad
vanda en segir adspurdur ad pad sé
skitavedur fyrir austan, nordanhraglandi og vart hundi at
sigandi. ,Hefdi petta verid fyrr & 6ldum pa hefdi félk ordid
ati a feroum & milli fjarda.”

Emil hafdi nokkru fyrr tekid beidni minni um viotal fyrir
Gatt goodfuslega og eftir ad hafa skipst & upplysingum um
vedur, groourfar og mannlif almennt beinist talid a0
simenntunarmidstddinni fyrir austan. Eg byrja vidtalid af
alvoru & pvi ad spyrja hann hvenar Fraedslunetio hafi

verio stofnad?

JFreedslunet Austurlands var stofnad i névember 1998 og
markmio med stofnun pess var ad efla menntun og par
med atvinnu og styrkja byggd & Austurlandi en pad ma
segja a0 & pessum arum var mjog a0 styrkjast krafa folks
a landsbyggdinni um aukid adgengi ad menntun,” segir

Emil.
Hverjir voru pad sem stédu fyrir stofnuninni?

Emil segir addragandann ad stofnun FNA hafa verid
ahuga sveitarstjornarmanna, pingmanna og almennings
& Austurlandi & a0 efla teekifeeri til haskdlamenntunar
par. Til ad undirblia petta mal hafi verid skipud svokollud
haskdlanefnd SSA (Sambands sveitarfélaga i Austurlands-
kjordeemi). Nefndin hafi gert konnun & porf fyrir freedslu og
menntun 4 Austurlandi og nidurstada peirrar kdnnunar
hafi m.a. verid ad einnig veeri porf & ad storauka teeki-
feeri folks til simenntunar til ad takast & vid breytingar sem
voru ad eiga sér stad i atvinnuhattum & sveedinu. FNA var

stofnad sem samstarfsverkefni flestra haskola i landinu,

samtaka launpega, Atvinnupréunarfélags Austurlands,
SSA og um 20 fyrirteekja og stofnana pannig ad strax vid
upphaf stofnunar FNA var simenntun og midlun fjarnams
a haskolastigi sinnt j6fnum hondum. Sidastlidid vor (2006)
var sidan stofnad nytt félag a grunni FNA sem er pekking-
arnet Austurlands (PNA). Astaedan fyrir bessari breytingu
er aukin verkefni sem tengjast rannséknum a Austurlandi
pannig ad verkefni PNA eru rannsoknir, simenntun og

midlun haskoélanams.”
Hvad kom til ad pangad var radinn namsradgjafi?

,Eg 4kvad ad hatta sem framkvaemdastjori FNA vorid
2003. Pa dkvad stjorn félagsins ad beeta vid starfsmanni
til pess ad sinna fyrst og fremst radgjof til fyrirteekja og
einstaklinga. Mér leist vel & starfid og var rddinn i pad
enda var ég kominn i fjarnam i nams- og starfsradgjof vio
Hi & peim tima.”

Varst pu ekki fyrsti radgjafinn sem tok til starfa vio si-

menntunarmiostéo?

L Eftir pvi sem ég best veit pa var ég fyrsti radgjafinn sem
slikur i starfi hja freedslumidstod utan héfudborgarsveedis-
ins. Pegar ég hof storf sem radgjafi hja FNA voru starfandi
radgjafar hja Mimi — simenntun og par fékk ég ad vera i
starfspjalfun & namsarum minum i nams- og starfsradgjof
en hana t6k ég i fjarnami. Eg var mjog anaegdur med ad
fa teekifeeri til ad vera i starfspjalfun hja simenntunarmio-
st60 i stad pess a0 vera i almenna skdlakerfinu sem ég
pekkti oroid bysna vel eftir aratugastarf a peim vettvangi.
Pad var , mitt folk” ef svo ma segja sem voru vidskipta-
vinir Mimis sem og FNA/PNA, p.e. fullordio folk sem var
a0 afla sér menntunar og fraedslu, oft eftir langa fjarveru
fra skélabekk.”

Hvernig hefur pad helst gagnast?

,Pad ad starfa vid simenntunarmidstdo eins og ég geri er
i veigamiklum atrioum frabrugdid pvi ao starfa i hinu al-
menna skdlakerfi. Verkefni midstodvanna eru yfirleitt mjog
sveigjanleg og hao pvi hverju einstaklingar og fyrirteeki a
sveedinu sakjast eftir. Pad ma skilgreina markhdpa okkar

pannig ao til okkar leitar folk i fjarnami vid hina ymsu



haskola, folk sem er ad saekja simenntun og félk i leit ad
styttri starfsmenntun. Pad er engin sjalfvirkni i pvi hverjir
leita til okkar og pvi verdum vid ad vera mjdg synileg og
dugleg ad kynna og bjéda pjonustu okkar. Vidfangsefnin
eru einnig mjog fjolbreytt og af margvislegum toga.

Fyrir fyrirtaekin pa sinnum vid ndmskynningum og markads-
setningu & nami, veitum jafnt almennum starfsménnum
upplysingar um namskeid og réttindandm sem og veentan-
legum haskolanemum radgjéf um namsleidir. Pa sinnum
vio einnig radgjof til fyrirteekja og stofnana um nam og
framkveemum greiningu & menntunarpérf med Markviss-
tolinu. adferdafreedi sem nefnist Markviss (Markviss upp-
bygging starfsfolks).

Hvad vardar personulega radgjof pa snyst hin helst um
namsvandamal, profkvida og frestunararattu en einnig um
timastjornun, radgjof i persénulegum vandamalum (visun)

sem og namsadstod og upplysingagjof um styrki o.fl.

pekkingarnetio styrir umfangsmiklu namskeidahaldi um
starfsframa, sjalfseflingu, samskipti, vidtalsteekni svo ad
eitthvad sé talio. P4 ber einnig ad nefna namskeid eins og:
Hér stend ég — hvert stefni ég? og Namstaekni — proftoku-
teekni — profkvidanamskeid. Og er pad gjarnan verkefni

namsradgjafa ad leidbeina & pessum namskeidum.

Emil deilir reynslu sinni & ndmsradgjéfinni gjarnan med

okkur, hann heldur afram:

.Eg upplifdi baedi jakvaed og neikvaed vidhorf gagnvart
pvi ad FNA & sinum tima 4kvad ad rdda nams- og starfs-
radgjafa til a0 vinna med fulloronu folki og fyrirteekjum.
Sumum fannst petta dparfi, fullordid félk eetti ad hafa
proska og einurd til ad akveda hvad pad langar ad gera
med lif sitt, hvort pad vill leera og b4 hvad og hvernig. En
reynslan hefur sannad a0 minu mati ad petta var skyn-
samleg akvordun og nu eru allar midstddvarnar innan
Kvasis, samtaka simenntunarmidstodva & islandi, ad rada
nams- og starfsradgjafa med 6flugum studningi Freedslu-
midstodvar atvinnulifsins. Reynsla og pekking hefur leitt i
lj6s ad radgjof og studningur vid fullordid félk og fjarnema

er mikilveeg forsenda pess a0 pvi farnist vel i nami.”

Adspurdur um hvert megin-
hlutverk nédmsradgjafar sé

svarar hann ad bragoi:

LEinn adalpatturinn i minu
starfi er ad vinna med fyrir-
teekjum og stofnunum ad
skipulagi freedslustarfs. Ppa
beiti ég gjarnan adferd sem
nefnist Markviss uppbygging
starfsfolks. Hun felst i pvi
ad vinna naid med almennu
starfsfolki  og  stjérnend-
um fyrirteekis ad skipulagi
freedslu fyrir starfsfolk. pad ...
gefur freedsluaaetiunum aukio

gildi ad vinna pannig beint med almennum starfsmonnum,
freedsluaaetlunin er ekki sidur snidin ad peirra 6skum og
porfum en ekki einungis ad porfum fyrirtaekisins. Markviss-
aoferdafraedin er ekkert annad en namsradgjof sem veitt er

med sérstokum heetti og reynslan almennt mjég g6o."

Adur en éqg sleppi Emil pé spyr ég hann hvad sé honum
eftirminnilegast ur starfinu eda hvad sé mikilvaegast fyrir

hann sjélfan?

Hann svarar ad bragdi: ,Min tilfinning er st ad folk kunni
vel a0 meta radgjof og adstod og sé pakklatt fyrir pa
bjénustu sem midstddvarnar veita i auknum meeli. Eg
minnist pess sérstaklega ad kona af erlendum uppruna
kom til min sl. vor en hin hafdi verid & namskeioi i gerd
ferilskrar og tok sidan ahugasvidsprof sem leiddi greini-
lega i lj6s ad hun hafdi eiginleika sem bentu til ad henni
hentadi vel ad vinna med bérnum. Hin tok pad stéra stokk
i lifinu ad skipta um starf, heetta i fiskinum og fara ad
vinna i leikskéla. Pegar ég hitti hana & namskynningu i vor
pa gaf hun sig a tal vid mig, anaegd i bragdi og sagoi: ,,Pu

hefur breytt lifi minu.”

Pad hljéta ad vera lokaordin i vidtali vid namsradgjafa — ad

hann fékk fra einstaklingi fyrstu einkunn fyrir veitta radgjof.

Vidtal vio Emil Bjérnsson, nédmsradgjafa hja bpekkingarneti

Austurlands. Tekid af Sigrinu Kr. Magndsdéttur
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SIGRUN JOHANNESDOTTIR

KENNSLUFRADIMIBDSTOD FA
NAMSKEID — FREDSLUFUNDIR - RADGJOF - GAGNASAFN

Ingemar Svantesson, kennslufraedingur fra Svipjéd, hélt fjdlsott namskeid um namsnalgun
fullordinna i mai 2006
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i pjénustusamningi vid menntamalaraduneytid er m.a.
kvedio & um ad FA eigi a0 prdéa adferdir i fullordinsfraedslu
og starfsmenntun med sérstakri aherslu & markhopinn og
midla sérfraedibekkingu med radgjof og kennslu. [ almenn-
um samningsskilmalum vid samstarfsadila okkar, sem eru
simenntunarmidstddvarnar & landsbyggdinni og Mimir
— simenntun, er kvedid & um ao framfylgt verdi skilgreind-
um kennslufreedilegum kréfum sem FA préar og/eda

viourkennir.

Til ad sinna ofangreindum hlutverkum er starfsdeild innan
FA sem nefnist kennslufreedimidstod. A starfssvidi hennar
eru ymis viofangsefni a svidi kennslufraedi fullordinna sem
felastiad préa og halda kennslufreedinamskeid og freedslu-
fundi um malefni tengd fullordinsfraedslu, ad byggja upp
gagnasafn og tengslanet sem nytist vid starfsemina og ad
byggja upp sérfreedipekkingu starfsfolks FA med patttoku
i ymsum samstarfsverkefnum, rddstefnum, namskeidum
og samstarfi vid sérfraedingahop fra KH, Hi og HA. Einnig
hafa verid unnin geedaviomid um kennslu og framkveemd
namskeida i fullordinsfreedslu i samreemi vid almenna

samningsskilmala milli FA og samstarfsadila.

Helstu verkefni kennslufreedimidst6dvar til pessa hafa

verio sérhonnud kennslufreedinamskeio i fullordinsfraedslu

i samraemi vid nyja strauma og stefnur i kennslufraedum.
Fj6lsottasta namskeidid er Stiklur, grunnnamskeid med
ymsum undirstéoupattum arangursrikrar fullordinsfreedslu
asamt skapandi kennsluadferoum. Namskeidio er i bodi
fyrir samstarfsadila FA en einnig hefur pad verio haldid

fyrir adra (sja www.frae.is, ndmskeid).

Einnig eru fraedslufundir og sérsnidin namskeid & ymsum
svioum kennslufraedi i bodi, t.d. deemis um namsnalgun
fullordinna, um raunfeernimat, um fjarkennslu med fjar-
fundarbtnadi og starfspjalfanamskeid.

Samstarfsadilum bydst adgangur ad gagnasafni og rad-
gjof hja sérfreedingum FA. Gagnasafnid samanstendur af
bokum, rafreenum gégnum og ymsum kennslutaekjum. Na
pegar er buid ad kaupa um 400 nylegar baekur og rit um
ymis svio fullordinsfraedslu og téluvert af 6drum gdgnum

(sja www.frae.is, baekur).

Enn eitt af verkefnum kennslufreedimistddvar er ad halda
utan um tengslanet patttakenda & ndmskeidum og annarra
samstarfsadila og fa peir bod a freedslufundi o.fl. & vegum

kennslufraedimiostoovar.

Pad fer fram fraedsla af einhverju tagi & velflestum vinnu-

stooum og fyrirtaekjum.

Peir sem vilja fa rad og upplysingar geta fundid ymislegt &

vefsidu okkar eda haft samband vid okkur og leitad rada.

ABSTRACT

One of the Education and Training Service Centre's many
tasks is to build a centre for pedagogic knowledge in the
field of adult education. For this purpose courses have
been developed and taught and meetings have been held
about various pedagogical issues for trainers and those
who work at training institutions or training departments
in the employment sector. Advice is also given and assist-
ance with various projects and innovation in the training
sector and a database is maintained for information on

the various aspects of adult education.



BJORN GARDARSSON

FAGRAD VERSLUNAR- OG PJONUSTUGREINA

Fagrad verslunar- og pjonustugreina var stofnad um mitt ar 2005. Hlutverk pess er m.a. ad studla ad auk-

inni menntun medal starfsfolks i verslunar- og pjonustufyrirteekjum og efla fagmennsku innan starfsgreinar-

innar. Til ad vinna ad framgangi peirra verkefna, sem Fagradinu var falid, var gerdur samstarfssamningur vid

Fraedslumidstdd atvinnulifsins um hysingu Fagradsins til ramlega eins ars. Nokkur stér verkefni hafa einkennt

starfsemina a pessu ari og ber par hast studning vid Verslunarfagnamid og skipulagningu namsradgjafar a

vinnustad i samstarfi vid Mimi — simenntun. Pa hefur verid unnid ad ymsum 6drum verkefnum, s.s. drégum ad

ferilbok fyrir Verslunarfagnamid, kynningu a Starfsmenntasjodi verslunar- og skrifstofufélks og gerd yfirlits

yfir hagnyt namskeid fyrir starfsfolk i verslun og pjonustu svo ad nokkud sé nefnt.

Fagrad verslunar- og pjonustugreina var stofnad um mitt ar
2005. Ad pvi standa Samtdk verslunar og pjonustu, Lands-
samband islenzkra verzlunarmanna og VR. Tilgangurinn var
a0 skapa vettvang er geeti studlad ad aukinni menntun og
fagmennsku i rodum verslunarfolks og annarra er starfa
vi0 pjonustu.

i pessu fyrsta Fagradi satu Emil B. Karlsson fyrir hénd Sam-
taka verslunar og pjonustu, Anna Margrét Jonsdottir, starfs-
mannastjori Hagkaupa, Ingibjorg R. Guomundsdottir, for-
madur Landsambands islenzkra verzlunarmanna og Stefania
Magnusdottir, varaformadur VR. Anna Margrét og Emil sogou
sig Ur Fagradinu a arinu 2006 samhlida pvi a0 skipta um
starfsvettvang. [ peirra stad komu Hildur Bjérgvinsdottir,
starfsmannastjori Hagkaupa og Sigridur Anna Gudjénsdattir,
verkefnastjori hja Samtékum verslunar og pjénustu, og er
Fagradio pannig skipad i dag.

Markmid Fagradsins er ad studla ad aukinni menntun medal
starfsfolks i verslunar- og pjonustufyrirteekjum og efla fag-
mennsku innan starfsgreinarinnar. Medal annars er pvi atlad
a0 hafa eftirlit med ad starfstengt nam fyrir verslunar- og
pbjonustugreinar fari fram samkveemt porfum og 6skum fyrir-
teekjanna og starfsmanna, vakta nyjar menntaparfir innan
greinarinnar og maeta peim med videigandi namstilbodum,
kynna Starfsmenntasjéd verslunar- og skrifstofufdlks
fyrir félagsmonnum og fyrirteekjum og skipuleggja nams-

og starfsradgjof & vinnustédum auk fleiri verkefna.

Til a0 vinna markmidunum framgdéngu gerdi Fagradio sam-
starfssamning vid Fraedslumiostod atvinnulifsins um ad hdn
teeki ad sér skipulagningu starfseminnar og adra tengda
pjonustu en endanleg abyrgd er eftir sem adur hja Fagrao-
inu. P& eru markmid Fagradsins skilgreind i samningnum og

nanar kvedio a um atfaerslu peirra.

Starfsemi Fagradsins er tilraunaverkefni til rimlega eins ars
og lykur i lok ars 2006. Fyrir lok pess tima mun arangur
og avinningur verkefnisins verda metinn 4dur en akvérdun
verdur tekin um frekara framhald. Radinn var starfsmao-
ur til ad vinna ad verkefnum Fagradsins og héf hann storf
haustid 2005.

A pessu fyrsta starfséri hefur verid unnid ad ymsum verkefn-
um. Ma i pvi sambandi nefna studning vid tilraunakennslu
i Verslunarfagnami sem fram for i Verzlunarskéla [slands.
Folst pad medal annars i mati & lokaverkefnum nemenda
0g 4 namsarangri i namsafanganum Sérstok feerni. ba hafa
verid unnin drog ad ferilbdk i sama nami og ad leidum til ad
meta raunfeerni umsaekjenda i verslunarfagnam. Markmidio
med mati a raunfeerni er ad gefa umsaekjendum med vio-
teeka reynslu innan verslunar- og pjonustufyrirteekja og/eda
annad nam ad baki sem nytist, moguleika a ad stytta nams-
timann. ba hefur Fagradio skipulagt nams- og starfsradgjof
a vinnust6oum i samstarfi vio Mimi — simenntun og kynn-

ingar & Starfsmenntasj6di verslunar- og skrifstofufélks.

Verslunarfagnamid og nams- og starfsradgjofin hefur verid
mjog aberandi i starfsemi Fagradsins petta fyrsta ar og pvi
verdur fjallad sérstaklega um pad hér

NAMRADGJOF A VINNUSTAD

Eitt af peim verkefnum, sem upphaflega var etlunin ad
Fagradid ynni ad, var ad bjoda fyrirteekjum i verslun og
pjonustu upp a ad fa til sin nams- og starfsradgjafa. Samio
var vio Mimi — simenntun um samstarf vio framkvemdina.
Verkefnid er unnid pannig ad haft er samband vid fyrirtaeki
og peim bodin heimsdkn nams- og starfsradgjafa. Eftir ad
leyfi hefur fengist kemur radgjafi i heimsokn asamt starfs-

71



72

manni Fagradsins. A opnum fundi gerir radgjafinn grein fyrir
hvad felst i nams- og starfsradgjof og hver avinningur folks
getur verid af pvi ad setjast nidur, huga ad stodu sinni, baedi
starfi og einkalifi, og kanna hvada avinningur, persénulegur og
gagnvart starfi, getur falist i pvi ad seekja sér aukna menntun
og pekkingu. Ad lokinni kynningu er heyrendum sidan gefinn
kostur & a0 skra sig i einstaklingsviotal hja radgjafanum. pessi
viotol fara sidan fram & vinnustadnum nokkrum dogum sid-
ar. ba meetir radgjafinn aftur i samradi vid vinnuveitanda og
feer ad kalla til sin pé einstaklinga sem dskudu eftir vidtali.
Fundurinn fer fram i lokudu rymi sem tryggir ad pad sem reett
er fer eingdngu milli radgjafans og starfsmannsins og ad adrir
hafa ekki tok & ad heyra pad sem sagt er enda er ein forsenda
viotalanna ad algjor tranadur riki. Pessi viotél eru ad jafnadi
30-45 mindtur og deemi eru um ad pau hafi teygst allt ad einni
klukkustund.

Afyrri hluta &rsins 2006 hafdi Fagrad verslunar- og pjénustu-
greina milligdngu um tolf slikar vinnustadakynningar og
meettu par alls 277 einstaklingar og af peim skradu sig 155
i einstaklingsvidtal eda 55% en pad telst vera mjog gott.

Ekki liggur fyrir hvernig pessi hépur hefur almennt brugdist
vid i kjolfar vidtalanna, p.e. hversu margir hafi sétt i einhvers
konar ndm eda namskeid, en pd er vitad um nokkra einstakl-

inga sem hafa i kjolfarid farid af stad i leit ad namsleidum.

VERSLUNARFAGNAMID

Verslunarfagnamio er 680 klukkustunda starfstengt nam.
Namskrain er samin af Freedslumidstod atvinnulifsins ad frum-
kveedi Samtaka verslunar og pjonustu og nokkurra storra versl-
anakedja. Tilraunakennsla héfst hja Verzlunarskéla Islands i
januar 2006 og utskrifadist fyrsti hopurinn, alls 16 nemendur,
vorid 2006. Annar hopur hof nam i jandar ario eftir og sé pridji
haustid 2006. P& hof Simenntunarmidstéd Eyjafjardar einnig
kennslu Verslunarfagnamsins haustio 2006. Fleiri freedslu-
adilar hafa synt naminu ahuga og standa vonir til ad kennsla
geti hafist hja einhverjum peirra & neesta ari.

N&mio skiptist til helminga i nam i skdla, par sem nemendur
seekja tima og i vinnustadanam par sem naudsynleg starfs-
feerni er pjalfud. Allir nemendur eru jafnframt i starfi hja
verslunar- eda pjonustufyrirtaeki og fer starfspjalfunin fram
a vinnustad peirra. Til ad orva starfsfeernina er sérstakur

starfspjalfi nemandanum til studnings a vinnustadnum. Er
pad i mérgum tilfellum samstarfsmadur sem hefur vioteka
starfsreynslu innan verslunarinnar og pekkir vel til hinna

fjolbreyttu verkferla sem kynntir eru og &fdir i naminu.

Arangur af ndminu hefur verd gédur og ma i pvi sambandi
nefna ad 80% peirra sem Utskrifudust ur fyrsta hopnum hafa
60last frama i starfi, ymist larétt, t.d. flutning milli deilda inn-
an vinnustadar, eda |60rétt, p.e. stéduhaekkun.

Na er mikill fjéldi ndmskeida i bodi sem nyst geta starfsfolki
verslana beint. Er par um ad reeda ymis styttri namskeid i
bodi simenntunarmidstddvanna eda annarra fraedsluadila.
Auk peirra eru nokkrar lengri namsleidir i bodi og eins og
verslunarfagnamio sem er eitt og halft ar, diplomanam i
verslunarstjérnun vid Haskélann & Bifrést (tvo ar, fjarnam
a0 mestu); par er einnig i bodi tveggja ara vidskiptabraut a
haskdlastigi med &herslu & verslun og pjénustu (fiarndm ad

mestu) og verslunarbraut vid Borgarholtsskéla (tvo ar).

Pad er anaegjuleg préun ad sja petta aukna frambod af
namsleidum fyrir starfsfélk verslunar- og pjonustufyrirtaekja
koma fram & svipuoum tima og sérstakt fagrad er stofnad
en tilfinnanlega hefur skort & ad videigandi og raunhaeft
nam hafi stadio pessu folki til boda fram ad pessu.

ABSTRACT

The Professional Advisory Board for Commerce and Services
was founded in mid 2005. Its role includes increasing educat-
ion for staff in commerce and services and support for profess-
ionalism in the sector. To assist implementation of the tasks
allotted to the Advisory Board an agreement was made with
the Education and Training Service Centre to house the Board's
office for about one year. Operations have mainly involved
implementation of a few large projects, particularly in supp-
ort for Commerce Training and for organisation of training
advisory services at the work place in cooperation with Mimir
Life Long Learning. There have also been other tasks, such as
compiling a draft procedure manual (?) for Commerce Train-
ing, dissemination of information about the Commerce and
Services Vocational Training Fund and the publication of an
overview guide to practical courses for staff in the Commerce

and Services sector, to name but a few.



SIGRUN KRISTIN MAGNUSDOTTIR

NORRANT TENGSLANET UM NAM FULLORBINNA

(NVL) WWW.NORDVUX.NET

Nam fullordinna er svid sem nytur forgangs i norraenu samstarfi. NVL, Norraena tengslanetid um nam fulloro-

inna, er nu ad ljuka sinu 6dru starfsari. Netid er verkefni & vegum Norraenu radherranefndarinnar. Starfsemi

tengslanetsins byggist a stefnu radherranefndarinnar um menntun og rannséknir, a asetlun styrihdps um full-

ordinsfraedslu (Styrgruppen for vuxnas larande, SVL) og einnig a aherslum landsins sem fer med formennsku

hverju sinni en arid 2006 hafa Nordmenn gegnt formennsku fyrir norraena samstarfid. | pessari grein er farid

yfir starfsemi NVL & islandi arid 2006. Par ber haest fjogur verkefni, tvé mismunandi verkefni & svidi fjar-

kennslu, geedi i fullordinsfraedslu og starf pankabanka um feerni til framtidar og er starfi hans lyst sérstak-

lega i annarri grein i ritinu.

Eins og fram kom i grein um tilurd og stofnun Norraena
tengslanetsins um nam fullordinna i Gatt 2005 eru fulltriar
fra ollum Nordurlondunum og sjalfsstjornarsveedunum
Alandseyjum, Faereyjum og Greenlandi i netinu. Fulltrdarn-
ir koma frd mismunandi stofnunum i I6ndunum, danski
fulltrtinn er fr4 danska kennarahaskdlanum, sé finnski og
sa norski eru fra regnhlifarsamtokum fullordinsfraedsluadila,
senski fulltrdinn fra fullordinsfraedslu sveitarfélagsins
Kristianstad og & [slandi var Fraedslumidstdd atvinnulifsins

falio verkefnid og er par i umsja undirritadrar.

Regluleg starfsemi fer ad steerstum hluta fram rafraent.
Hépurinn hittist & syndarskrifstofu, Virtuella kontoret. Par
er skjalasafn, spjallras, dagatal, grunn—upplysingar um
alla sem standa ad netinu og enn fremur vefumsjénarkerfi
heimasidu tengslanetsins, www.nordvux.net. A syndar-
skrifstofunni fara einnig fram reglulegir fundir NVL tvisvar
i manudi. Heegt er ad fara inn a skrifstofuna hvar sem er
i heiminum ef fyrir hendi er télva og hahradatenging vid
Netid.

Syndarskrifstofan (Virtuella kontoret VK)

FulltrGarnir i netinu hittast & venjulegum fundum fjérum
sinnum a ari og par ad auki kemur hopurinn saman
tvisvar & ari i tengslum vid steerri vidburdi sem tengsla-
netid stendur fyrir. A fyrsta arinu var 1690 sérstok &hersla
4 a0 marka stefnu netsins. Fulltrdarnir skiptu sidan a milli
sin verkum vid ad fylgja eftir tengslanetum sem til voru
fyrir, s.s. Fangelsismalaneti og Lestrarradi, eda koma a
laggirnar nyjum tengslanetum. Einnig kemur NVL ad verk-
efnum og rannséknum sem pegar hafdi verid komid af

stad og vinnur ad undirblningi nyrra.

Nokkrir fulltrdar i NVL & ndmstefnu pankabanka NVL um feerni til framtidar & Selfossi i

dgust 2006 i pjéobtningum landa sinna. Fré vinstri talio: Ellen fra Noregi, Antra framkveemda-

stjori, Kate verkefnastjéri, Sigrin fra Islandi og Carola fra Finnlandi
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NVL & [slandi hefur & arinu 2006 sinnt fjérum meginverk-

efnum:

1. batttoku i starfshépi um simenntun fyrir fjarkennslu-

kennara um upplysingateekni og lyoraeoi
2. Vinnu med tengslanet um fjarkennslu

3. Stofnun bakhoéps og undirbdningi og framkvaemd

namstefnu um geedi i fullordinsfraedslu

4. Storfum med pankabanka um feerni til framtidar og
midannar namstefnu, samanber greinina Feerni til
framtidar? Norraenn pankabanki sem einnig er i ars-

ritinu

Starfshépur um simenntun & Islandi i névember 2005, fra vinstri: Staffan Hubinette,
Johanni Larjanko, Bjérn Garefelt, Elisabeth Kempe, Ingemar Svensson
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STARFSHOPUR UM SIMENNTUN
FYRIR FJARKENNSLUKENNARA

Fulltrdi islands i NVL starfadi med hépi sem vann ad préun
simenntunarnamskeids fyrir kennara/leidbeinendur i full-
ordinsfreedslu sem nyta sér upplysingataekni vio kennsluna
med herslu 4 virkt Iydraedi og fjarkennslu. A vegum héps-
ins var kennt eitt 12 vikna namskeid i tilraunaskyni fra
febraar til mai 2006 og annad var sett af stad i september

i haust. Namskeioio er hluti af steerra verkefni & vegum

norreenu radherranefndarinnar, DEMOS, og markmidio er
ad efna til funda medal adila sem fast vid fullordins- og
alpydufraedslu til pess ad midla reynslu af notkun upplys-
ingataekni vio fjarkennslu pvert a landameeri Nordurland-

anna. [ nAmskeidinu er ahersla & prji pemu:

e Hugtok, vidhorf og reynslu i kennslu um notkun upp-

lysingataekni

e Umraedur. Namshépurinn fundar og stundar lydraedis-

legar umraedur & Netinu

o Neti0 sem vettvangur lyoraedislegra ferla til ad virkja

folk til patttoku i samfélaginu

A namskeidinu gefst taekifeeri til pess ad komast i samband
vid adra norraena kennara og leidbeinendur. Namskeidid er
okeypis, stendur yfir i fimmtiu stundir a tiu vikum og fer
einungis fram & Netinu. Atlast er til ad patttakendur leggi
af morkum fimm tima & viku til ndmskeidsins.

FJARKENNSLUNET

Annar hépur, sem fulltrdi {slands tekur patt i, er tengslanet
fiarkennslu. | peim hépi sitja fulltrdar fra félogum peirra

sem notfeera sér upplysingataekni i kennslu.

Eitt af fjorum markmidum NVL er ad eiga frumkvaedi a0
pverfaglegu samstarfi til pess ad auka samkeppnisheefni
atvinnulifsins og samfélaganna a Nordurlondunum. Taeki-
feeri til pess er ad hafa vettvang par sem élikar stofnanir,
verkefni eda tengslanet, sem vinna ad menntun eda pro-
un, geta komid saman. betta er hugmyndin sem liggur
til grundvallar stofnunar tengslanets sem vinnur ao fjar-
kennslu. Markmid tengslanetsins er ad syna fram a lausnir,
midla reynslu og nysképun. Tengslanetio hefur dkvedio ad
einbeita sér arid 2007 ad nami & vinnustédum og undirbyr
raostefnu i samstarfi vid danska rannséknaraduneytio a
Eigtved-bryggju i mai & naesta &ri. [ tengslum vid radstefn-
una mun hopurinn safna deemum um fyrirmyndarverkefni
og setja & laggirnar gagnagrunn med upplysingum um

verkefnin.



Fulltrdar i fjarkennslunetinu funda i Finnlandi i september 2006. fra
vinstri: Torhild Slatto, Jyrki Kappi, Sigrin Kr. Magnusdéttir, Jergen Grubbe,
Hrébjartur Arnason og Elisabeth Isaksson

GADPI | FULLORPINSFRADSLU

Annad af markmidum NVL er ad vinna ad eflingu geeda i
fullordinsfraedslu & Norourlondunum. Pad kom i hlut Noregs
a0 stofna norrent tengslanet um geedi. bar var akvedid
a0 fara 6hefobundna leid, byrja a pvi ad stofna bakhdpa i
hverju landi sem svo veldu fulltrda ar sinum hépi til pess
a0 vera med i norraena hdpnum. Bakhépunum var auk pess
falio 4kvedio hlutverk: ad gera grein fyrir gaedavinnu, hver
i sinu landi og standa fyrir ndmstefnu um gaedastarf i heima-
landinu & &rinu 2006. Fyrsti fundur i bakhépnum 4 [slandi
var haldinn manudaginn 6. mars i hiisnadi FA. | hépnum
eru Ambjérn Olafsson, Mennt, Gudmunda Kristinsdéttir,
FA, Gudrdn Jéhannsdattir, Fraepingi, Gylfi Einarsson, [dunni,
Kristin Njalsdéttir, Landsmennt, Sigridur Agustsdottir,
Fiolteekniskéla [slands, og undirritud. Hépurinn hittist
nokkrum sinnum, undirbjé ndmsstefnu um gaedi i fullordins-
freedslu sem haldin var & Kriunesi 31. mai. Fundurinn héfst
med hadegisverdi. b4 fluttu erindi um gaedamal fra dlikum
sjonamioum: Einar Ragnar Sigurdsson, geaeda- og 6ryggis-
stjéri SKYRR, Adalbjérn Olafsson, Mennt. Julie Ingham,
Enskuskélanum, Gudmunda Kristinsdéttir, FA og Ingibjorg
Elsa Gudmundsdottir, FA. Ad erindunum loknum fér fram
hdépavinna sem Sigrun Jéhannesdéttir leiddi. Neerri fimmtiu
manns sottu namsstefnuna vid gédan rém. Bakhdpurinn a
islandi heldur &fram stdrfum og vinnur nti ad kortlagningu
4 stédu geedamala & [slandi. Fulltrdar ar bakhépnum, sem
sitja i norreena hépnum, eru: Gylfi Einarsson og Sigridur
Agustsdottir.

UPPLYSINGAVEITA

NVL heldur uti heimasidu a sl6dinni www.nordvux.net. bar
eru birtar upplysingar um hvadeina sem vidkemur nami
fullordinna og starfsemi netsins. Rafreent fréttabréf, sem
fulltraar landananna skrifa, kemur Ut 11 sinnum & éri og
timaritio DialogWeb &tta sinnum & &ri. Sérstok ritstjorn
stendur fyrir atgafu timaritsins, ritstjornarfulltrdi islands
er Arnbjorn Olafsson, Mennt. Einu sinni & ari er ritid gefid
Ut & prentudu formi. Peir sem hafa dhuga a ao fa ritin er
bent & ad haegt er ad skra sig i askrift & heimasidunni med
pvi ad senda tdlvupdst a sigrunkri@frae.is eda hringja i
sima 599 1407. beir sem hafa hug & ad koma & framfeeri
fréttum af fullordinsfreedslu er bent & ad hafa samband

vid undirritada.

ANNAD STARF

Starfsemi NVL hefur eflst mjég mikid a pessu 60ru starfsari.
Oll I16ndin sja um starf ad minnsta kosti tveggja starfshopa
eda tengslaneta og starfsemin er afar fj6lbreytt. Tengsla-
netin spanna yfir svid eins og nams- og starfsradgjof,
raunfernimat, fullordinsfreedslu i formlega skolakerfinu,
eldra félk i atvinnulifinu, atvinnulif fyrir alla, lestrarrad,
kennslufreedi og rannséknir. Fioldi peirra islendinga, sem
taka & einn eda annan hatt i norraenu samstarfi & vegum

pess, er nti a pridja tug.
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UM HOFUNDINN

Sigrin Kr. MagnUsdottir er sérfreedingur hja Freedslu-
midstod atvinnulifsins. Han er ritstjori Gattar og fulltrti
fslands i norraenu tengslaneti um nam fullordinna. Sigrin
Kristin hefur B.A.-préf fra Haskoéla islands i norsku, tén-
listarfredum og heimspeki, M.sc.-prof i stjornsyslu og
ferdapjonustu fra University of Massachusetts og kennslu-
réttindi fra Kennarahaskola islands. Hun hefur sinnt ymsum
storfum vid menntun og fraedslu fullordinna fra 1987, sem
framkveemdastjori freedslurads hétel- og veitingagreina og
kennslustjori Hotel- og matvaelaskélans i MK og Lista-
haskéla [slands. Sigran Kristin hefur einnig sinnt pyding-

um, baedi kennslubdka og békmenntaverka.

ASMUNDUR HILMARSSON

ABSTRACT

Adult education has priority in Nordic cooperation. NVL,
Nordic Network for Adult Learning, is now completing its
second year of operations. The Network is run under the
auspices of the Nordic Council of Ministers. Operations are
based on the Nordic Council of Ministers' research and
education policy and on the planning elaborated by the
Steering Committee for Adult Learning. The country hold-
ing the NCM presidency, currently Norway (2006), also in-
fluence policy. This article covers NVL, Nordic Network for
Adult Learning, operations in Iceland during 2006. There
are four main projects, two on differing aspects of dist-
ance learning, one on quality in adult education and one
on an idea bank on skills for the future. The last-mention-

ed is covered in a separate article in this document.

HUGRENNINGAR UM FRAMSETNINGU

i markhopi Freedslumidstddvar atvinnulifsins eru vafa-
laust margir sem kjosa hlutbundna nalgun i nami fremur
en Ohlutbundna. Morg peirra hafa vafalaust fremur kosid
meira verklegt nam i grunn- og framhaldsskéla en raunin
var. A unglingsaldri haettu peir i skéla og rédu sig til fullrar
vinnu. Olikt unglingum annars stadar i Evropu gatu peir
valio & milli ndms eda vinnu. Pegar peir eru 35 ara hafa
flestir peirra verid meira en 15 ar a vinnumarkaoi. Félags-
legar hlidar vinnunnar eru mikilveegar og tekjur af vinnu
mota lifsstil peirra a0 verulegu leyti. Flestir deila peir

abyrgo a fjolskyldu med maka sinum.

Allan timann hafa peir verid i 6formlegu nami. Fatt hvetur

pa til annars en 6formlegs nams og peir finna ekki hja sér

sérstaka hvot til ad leera 6druvisi. Storf sin hafa peir lzert
af vinnufélégum og starfsreynslu. Fjdlskylduna annast peir
eins og reynslan kennir peim og leita rdda um fjélskyldu-
mal hja vinum og vandamonnum &dur en peir snta sér
annad. Félagslif og félagsstorf eru motud af reynslu peirra

og leidbeiningum annarra.

Peir eru reidbdnir til annars en 6formlegs nams eins og
peir hafa vanist i lifi og starfi ef pad raskar litio fristundum
peirra og tekjudflun jafnframt pvi ad peir séu vissir um ad
pad gagnist. beir eru ordnir vanir 6formlegu nami og kjosa
pess vegna leidbeiningar og leidsdgn verkstjora eda leid-
toga til ad leysa vidfangsefni fremur en kennslu kennara

eins og tiokadist pegar peir voru i skéla.



Namsmadurinn

leidtoga til ad leysa vidfangsefni.

Lifsreyndur, fullmotadur persénuleiki. Kys helst leidsogn, leidbeiningu, verkstjorn eda forystu

Reynsla namsmannsins | Mikilveeg fyrir nam sem byggir t.d. & skodanaskiptum, umraedum, leit ad lausnum, jafningja-

fraedslu o.fl.

Namsframbodid

Peim sé ljés nytsemi pess einkum til ad baeta kunnattu sina eda feerni.

Skipulag namsins

viofangsefnum.

Stangist ekki a vid lifsafkomu og skyldur. Byggi sem mest & raunhaefum hlutbundnum

i rannsékn Jéns Torfa og Kristjénu Stellu Bléndal um brottfall
Ur framhaldsskdla kom i [j6s ad flestum peirra sem hofou ekki
Utskrifast Ur framhaldsskéla likadi betur verklegt en boklegt
nam (Kristjana Stella Blondal og Jén Torfi Jénasson, 2002).
Starfsmadur Fraedslumidstoovar atvinnulifsins lagdi fyrir ryni-
hép, sem skipadur var verkafdlki i fiskvinnslu, spurningar med
tveimur kostum. Af svérum peirra ma rada a0 pegar peir eru i

nami vilja peir vinna, snerta og sja fremur en sitja og hlusta.

Kennarinn
talar; 18%

Talad ord
17%

Fyrirlestrar
9%

Hépvinna Fyrirlestrar
10%

L [ [ |
Litil patttaka
nemenda 11%

Verkleg pjalfun
93% 7%

Fyrirlestrar

(Fraedslumiostéd atvinnulifsins, 2004).

i vidhorfsrannsékn, sem gerd var medal verslunarmanna
kemur i ljés ad 64% adspurdra hafa verid i einhverju nami
eda sott einhver namskeid & sl. tveimur arum (Starfs-
menntasjodur verslunar- og skrifstofufélks, 2003). Pau
36% sem ekki hofou verid i nami voru spurd hvers vegna.

Flestir merktu vid timaskort. Flest peirra voru & aldrinum

35-44 ara. Hlutfallslega voru heldur fleiri konur en karlar
sem merktu vid timaskort.

Hvers vegna hefur pu ekki verid i nami eda farid a
namskeid (a s.I. tveimur arum)?

Timaskortur 26%

Ekki stadio til boda 19,4%

Vegna adstedna 19%

Vegna kostnadar 18,7%

Ekki ahugi 18,7%
Ekkert sem hentar 11,7%
Annad 11,7%

(Starfsmenntasjodur verslunar- og skrifstofufélks, 2003).

Fyrir hépinn var 16gd spurningin: Klukkan hvad mundir pu
vilja byrja namskeid? Valid st6d a milli priggja kosta; &
bilinu 7:00 til 12:30, 13:00 til 17:30 eda 18:00 til 21:00.
Hlutfallslega skiptust svorin i prja amota stéra hopa. Fjol-
mennastur var pé hopurinn sem valdi ad byrja & bilinu
18:00 til 21:00. Flestir toldu adspurdir lengd namskeids
vera hefilega 2,5 — 3 timar.

Athyglisvert er hvar peir fa upplysingar um namskeidin.
Spurt var: Hvernig faerd pt upplysingar um namskeid i pinu
fagi? Hlutfallslega flestir fengu upplysingar & Internetinu.
Neest par a eftir komu auglysingar i blodum, pa félagsbladi
0g naest par 4 eftir hja yfirménnum sinum.

HVOT OG HVATNING TIL NAMS

Hvot og hvatning eru afar mikilveegir peettir til ad na
arangri i nami eins og annarri vinnu. Af ymsum asteedum
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tel ég vist a0 markhoépur Freedslumidstodvar atvinnu-
lifsins purfi baedi mikla og sérstaka hvatningu til nams.
Samfélagsleg hvatning auk hvatningar fra naersamfélagi,
svo sem fj6lskyldu og vinnustad, er peim mikilveeg til ad
hefja og halda sér ad nami. Einnig fra namsumhverfi, leio-
beinendum og namsfélégum. Kynning, hénnun og fram-
setning nams og namsefnis parf ad fela i sér hvatningu til
ad hefja og stunda nam. Eins og 40ur hefur komid fram er
talid ad helsta hvot fullordinna til nams sé nytsemi einkum
til ad efla kunnattu og faerni. Apreifanleg og synileg fram-
setning og arangur efla hvot peirra til ad hefja og stunda

nam fremur en éhlutbundin.

Hvatningar eru stundum flokkadar i fimm flokka; félagslegar,
salfraedilegar, kynslddaskiptar, kunnattu og menningarlegar.
Félagsleg hvatning er t.d. umgengni vid vidkunnanlegt folk
eda hop sem madur & eitthvad sameiginlegt med. Sal-
freedilegar hvatningar eru t.d. umbun fyrir pad sem vel er
gert og annad sem eflir sjalfstraust og styrkir sjalfsmynd.
Kynslédamunur er & pvi sem hvetur ungt félk, midaldra
eda eldri til a0 leggja sig fram. Fyrirtaeki eru hao kunn-
attu enda veltur velgengni peirra og samkeppnisforskot
a kunnéttu og feerni starfsmanna. Alpjédaveeding og vax-
andi flutningar fdlks leida til pess ad naudsynlegt er ad
taka tillit til, leera af og jafnframt pvi ad braeda saman félk

med reetur i mismunandi menningu.

parfir hafa verid skilgreindar sem lif- eda salfraeedilegur
skortur sem hvetur til framkveemda og frammistddu. parfir
eru sterkar eda veikar auk pess ad vera breytilegar baeoi
i tima og adstedum. prjar pekktar parfakenningar eru
kenndar vio Abraham Maslow, Clayton Alderfer og David
McClelland. Maslow og Alderfer telja badir ad mismun-
andi parfir hafi ahrif & hvatir. Kenning Maslows byggist
4 svonefndum parfapiramita sem skiptist i fimm prep. A
hverju prepi er tiltekin porf eda hvot sem raesir hegdun
og beinir henni ad dkvednum markmidum. Maslow segir
a0 einstaklingar reyni st6ougt ad komast ofar i piramit-
ann. Nedst i piramitanum eru grunnparfirnar en efst vidur-
kenningarpérfin og sjalfsproski. Alderfer skiptir porfum i
tilvist, tengsl og voxt. Tilvistarpdrfin samsvarar likams- og
oryggisporfunum hja Maslow, tengslapérfin félagsporf-
unum en vaxtarporfin vidurkenningarporfinni og sjalfs-

proskanum. McClelland dregur einkum fram arangursporf,
valdapérf og félagspérf. Arangursporfin hvetur til ad skara
fram ur, valdapérfin til ad fa adra ao IGta ad vilja sinum
og félagsporfin er 16ngunin eftir vinsamlegum og nanum
samskiptum vid adra.

Telur pu ad atvinnurekandi pinn hvetji pig eda letji til
ad stunda endur- eda simenntun i pinu fagi?

= Letur m Hvetur = Hvorki né
(Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks, 2003.)

Ahersla & starfs- eda endurmenntun i pinu fyrirtaeki?

mm Mikil mm Hvorki né e |til
(Starfsmenntasjodur verslunar- og skrifstofufdlks, 2003.)

i fyrrnefndri vidhorfsrannsékn verslunarmanna kom fram ad
88% toldu simenntun mjog eda frekar mikilveega. Um hel-
mingur taldi litla dherslu lagda a starfs- eda endurmenntun a
vinnust6dum sinum. Afar fair telja atvinnurekendur letjandi i
pessum efnum. Teepur helmingur voru & pvi ad peir hvettu til
endur- eda simenntunar. Améta stér hluti svarenda taldi pa
hvorki letja né hvetja til endur- eda simenntunar.
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