AF SJONARHOLI

INGIBJORG JONASDOTTIR

AVINNINGUR AF PATTTOKU |

LEONARDO-VERKEFNI

PATTTAKA

Arid 2005 var pess farid 4 leit vid bankana ad taka patt i
Leonardo-verkefninu Value of Work, (VOW), sem Fraedslu-
midstod atvinnulifsins styrdi. Okkar hlutverk var ad veita
adgengi ad markhopi, upplysingum um menntun og
freedslu starfsmanna samkvaemt markmioum verkefnisins
0g nyta nidurstédur pess. A islensku fékk verkefnid heitid
Gildi starfa.

Pegar vid matum pad hvort vid eettum ad taka patt i
verkefninu 16gdum vid til grundvallar baedi avinning fyrir
fyrirtaekio og avinning fyrir pa einstaklinga sem veeru hinir
raunverulegu patttakendur midad vid pann tima og alag
sem verkefninu fylgdi.

[ freedslumalum eins og 60ru parf sifellt ad fylgjast
med nyjum hugmyndum. Med patttoku i verkefninu gafst
okkur kostur & ad fa nyja syn & pad sem vid erum ao fast
vid dagsdaglega og einnig ad vinna med sérfraedingum a
pessu svidi hja Freedslumidst6dinni og erlendu fagfélki.

Verkefnid folst i pvi ad proa adferdir til ad meta pa fjol-
paettu feerni sem einstaklingar bua yfir, einkum i storfum
sinum, og sja til pess ad hin sé vidurkennd engu sidur
en margvislegar profgradur sem sumar tengjast storfum
folks litid eda ekkert. Slikt mat gengur undir heitinu raun-
feernimat. Fjola Maria Larusdottir og Bjarni Ingvarsson hja
Freedslumidstod atvinnulifsins styrdu verkefninu. Erlendir
samstarfadilar voru Bretar sem sau um starfskvarda innan
bankageirans, Sviar sem sau um adferdir og taeki til raun-
feernimats, Danir sem sau um tilraunaprofun og yfirfeerslu
& adrar greinar, Kypurbuar sem sau um baeklinga fyrir fyrir-
teeki, stéttarfélog og radgjafa og Slovenar sem sau um
heimasidu verkefnisins og utbreidslu pess.

Innlendir samstarfsadilar voru Menntamalaradu-
neytid, Samband islenskra bankamanna (SIB), Verslunar-
mannafélag Reykjavikur, Glitnir, Landsbankinn, Kaup-
ping, Starfsgreinarad verslunar- og fjarmalagreina og

Menntaskdlinn i Képavogi.

RAUNFARNIMAT

Raunfaernimat er mikilveegt til ad
draga fram pa feerni sem starfs-
menn bua yfir. Skilgreining & raun-
feerni er einfaldlega st feerni sem
einstaklingur byr yfir. Matio laetur
sig engu varda hvernig hun er til-
komin, hvort pad er fyrir tilstilli
starfsreynslu, med starfsnami, fri-
stundanami eda skdlanami; pad

geeti einnig verid i félagsstorfum

Ingibjérg Jonasdattir

og fjolskyldulifi. Raunfaerni er
pannig haegt ad afla sér med form-
legu nami (p.e. i skola), med 6formlegu nami (a grundvelli
leidsagnar i namskeidum eda 4 vinnustad) og med form-
lausu nami (paod er einfaldlega i starfi eda annars stadar a
grundvelli reynslu).

A0 pvi marki sem su feerni, sem er til umraedu, snyst
um starf a tilteknum vinnustad parf einkum ad skoda

tvennt:

¢ Hvernig leysir einstaklingurinn vinnu sina af hendi?
b.e. yfir hvada faerni byr hann sem kemur fram i hans
starfi?

e Hvada feerni byr hann yfir sem kemur ekki fram i
starfi hans en hann byr yfir og gaeti nyst honum, t.d.

ef starfid veeri 60ruvisi skipulagt?

[ pessu mati er alveg horft fram hja hefdbundnum prof-
gradum enda er fullkomlega 6ljost hvad peer segja um
feerni til tiltekinna verka (svo mikilveegar sem peer kunna
annars ad vera). Raunfaernimat er sjalfsteett mat sem bygg-
ist a eigin forsendum en ekki & préfgradum ar skélum.
Med sliku mati getur margt unnist. Adalatridio er ad
folk feer beina vidurkenningu & margvislegri kunnattu og
pekkingu sem 6drum veeri hulin p6tt viokomandi gerdi sér
sjalfur grein fyrir henni. Jafnvel geeti verio ad folk fengi
vidurkenningu & feerni sem pad gerdi sér ekki grein fyrir
eda peetti litid til koma. En jafnframt feer folk teekifaeri til

pess ad fa kunnattu sina metna, baedi i augum annarra og
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jafnvel til launa; a0 fa leidsogn til arbdta ef einhver got
eru i feerninni sem meeti stoppa i; leidsdgn um hvar eetti
helst ad baeta vid til a0 dypka eda breikka kunnattu sina
eda pekkingu. bannig er verid ad auka moguleika félks
sem hefur aflad sér pekkingar innan sins starfs og feer
reynslu og dunna pekkingu metna.

Raunfaernimat getur vissulega virkad sem hvati til ad
starfsmenn auki feerni sina og menntun innan starfs sins,
baedi med pvi ad leita sér formlegrar kennslu i skéla eda
a namskeidum eda med pvi ad leita sér upplysinga eda
leidsagnar vinnufélaga. Raunfernimatid getur pannig
verid goo viobot vid pa melikvarda sem fyrirteeki hafa
yfir a0 raoa til ad fa yfirsyn yfir mannaud sinn og hvetja
starfsfolk i ndmi og starfi.

Vidurkenning fyrir kunnattu i starfi er alltaf mikilveeg
og hvad raunfeernimatid vardar pa er 6llum ljést ad vidur-
kenningin tekur mio af vidurkenndum maelikvéroum. pad
getur pvi haft mjog jakveed ahrif & starfsanaegju starfs-
folksins pegar starf og feerni eru metin med pessu moti.

Pad skiptir mali ad hafa trausta skélagongu ad baki
en moérgum heettir til ad einblina um of & skdlann og pa
vidurkenningu sem hann veitir. Pad er samt edlilegt pvi ad
atvinnulifio hefur ekki komid sér upp neinu samsvarandi
mati og felst i préfgradunum. Pad ma vera ad raunfeerni-
matid skapi parna visst og naudsynlegt motveaegi. Med
pvi méti naest ad meta hvort tveggja med sambaerilegum
kvérdum: reynsluna og skélagonguna. Pad getur pannig
ordid mogulegt ad feerni verdi metin til eininga og ein-

staklingurinn komist inn i skolakerfio a ny.

VERKEFNID

Atvinnulifid hefur audvitad lengi glimt vid pessa spurn-
ingu: Hvernig getum vid metid pa feerni sem starfsfolk byr
yfir? Hvad 4 ad liggja til grundvallar? [ pessu tilraunaverk-
efni var unnid ad pvi ad draga fram raunfaerni starfsmanna
i bonkum og meta hana a grundvelli 10 vidmida sem voru
préud med alpjodlegu samstarfsadilunum i verkefninu.
Faghdpurinn, sem Kaupping, Landsbankinn og Glitnir
toku patt i asamt SIB, skodadi gogn, m.a. fra Kanada, sem

nyst geetu vid proun feerniviomida eda starfskvarda fyrir

storf almennra starfsmanna i bonkum. Hvert land safn-
adi videigandi gégnum fyrir pessa proun, svo sem upp-
lysingar um starfslysingar, feerniviomio og afangamark-
mid. Fjola og Bjarni unnu Gr peim gdgnum, sem komu
fra bonkunum, af mikilli neemni og af fullum trinadi sem
var grundvallarforsenda fyrir pessari samvinnu. Feerni-
viomidin voru borin saman vid viomid fra Bretlandi og
ar alpjédlegum samstarfsverkefni bankanna og ad lokum
vard hépurinn sammala um pau faerniviomio sem etti ad
hafa til grundvallar.

pjonustufulltriar voru valdir sem markhopur. Leitad
var eftir einstaklingum sem ekki hofou lokid stadentsproéfi
en hafa aftur & moti toluverda starfsreynslu. bjonustu-
fulltrdar eru hépur sem vinnur nokkud lik storf i bonk-
unum og pvi audvelt ad Gtbua verkefni til a0 meta feerni
peirra allra i starfi.

SIB var hinn synilegi verkstjéri og bodadi starfsmenn
til kynningarfundar. Auglyst var eftir patttakendum baedi
innan bankanna og einnig af SIB. Ahugasamur hépur hitt-
ist i Stangarhyl hja SIB og peir sem akvadu ad vera med
hofu fyrsta stig verkefnsins og foru & namskeid hja Mimi
— simenntun um gerd svonefndrar faernimoppu. pad vard
@rin vinna fyrir starfsmenn ad safna saman 6llu pvi sem
peir hofdu leert um aevina og auk pess finna til sannanir &
peim namskeioum sem peir h6fou sott vegna formlegs og
6formlegs néms.

Neesta skerf var mat starfsmanns a sinni eigin feerni.
Tiu viomid, sem hofou verid préud med alpjoédlegu sam-
starfsadilunum, voru 16g0 til grundvallar asamt undirvio-
midum sem préud voru af islenska faghépnum. Yfirmadur
purfti sidan ad stadfesta ad faernin veeri til stadar og voru
lokanidustéour bornar undir hvern einstakling.

A0 sioustu for fram matssamtal. Pad folst i pvi ad buid
var til ,case” eda verkefni par sem starfsmadur fékk 45
minGtur ad lysa pvi hvernig hann myndi bera sig ad vio ad
pjonusta imyndadan vidskiptavin. Matsadili fra hverjum
banka var vidstaddur auk yfirmatsadila en vinnubrégo
milli bankanna gatu verid misjofn. Ferlinu lauk med
Utskrift patttakenda par sem peir fengu feerniméppur
sinar afhentar asamt skirteini.

Menntaskodlinn i Képavogi var einn samstarfsadilinn
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pott hann teeki ekki patt i ad bda til viomidin sem raun-
feernimatid byggoist a. Engu ad sidur var mjog mikilveegt
a0 fa sjonarmid fra skolanum vegna pess ad hugmyndin var
fra upphafi st ad matid geeti nyst i skélakerfinu. Fjolmargir
bankastarfsmenn hafa stundad sérsnidid nam hja peim og
par med stigid sin fyrstu skref i aframhaldandi nami. MK
pekkir pvi badar hlidar malsins, pa feerni sem er mikilvaeg
fra sjonarhdli bankans og pa faerni sem skolakerfid metur.
Margir peirra sem hafa lokid naminu a vegum MK eru ni i
haskolanami. Namid i MK gaf peim sjalfstraust og kraft til

a0 takast a vid ny verkefni og gripa ny teekifeeri.

AVINNINGUR

Morg undanfarin ar hefur verid rett um mat a fraedslu-
starfi innan fyrirteekja. petta er flokid verkefni en brynt.
NG er umraedan komin & pad stig a0 Nordurlondin og
fleiri 16nd i Evrépu eru komin aleidis og huga ad upptoku
raunfeernimats a einn eda annan hatt. bessi tvo verkefni
eru vitaskuld natengd. Ef proadir eru gildir meelikvardar a
raunfaerni pa hefur verid lagdur betri grunnur en &dur til
pess ad meta arangur freedslustarfsins, a.m.k. ad pvi marki
sem paod lytur beint ad raunfaerni sem mest af pvi gerir.

Fimm starfsmenn innan Kauppings luku matsferlinu,
b.e. foru i gegnum raunfeernimatio. beir voru allir anaegadir
med ad hafa tekid patt i ferlinu og nefndu ad pad veeri
gott ad fa stadfestingu a kunnattu sinni, sja a einu bretti
hvad peir hafa verid ad fast vio i lifinu og a0 peir geri sér
betur grein fyrir pvi hversu godir starfsmenn peir veeru,
nakveemlega eins og vonir stodu til. Peim fannst sjalf-
skodunin vera pad sem peir h6fou mest gagn af en munu
i framtidinni halda vel utan um og uppfeera pau gogn sem
koma ferilskranni vid.

Einn patttakandi i verkefninu hafdi eftir tveggja anna
fjarmalanam i MK 1atid meta hve margar einingar hann pyrfti
a0 taka til vidbotar til stidentsprofs. baer voru pad margar
a0 hann var ekki viss hvad hann vildi gera. Eftir patttoku i
raunfeernimatinu sendi hann pad inn med fyrri gdgnum og
purfti einungis ad taka orfar einingar til ad ljuka students-
profi. bar med sannadist apreifanlega gildi raunfeernimats-

ins ad pvi marki sem pad tengist skdlakerfinu.

FRAMTIBIN

Enn hefur ekki verid akvedid hver verdi naestu skref en
reynslan af pessu verkefni bendir til pess ad vid munum
skoda reaekilega hvort ekki beri ad halda afram a pessari
braut og takast jafnframt & vid mikilveegar spurningar,
m.a. a0 hvada marki raunfeernimat geeti ordid ad eoli-
legum hluta freedsluferils okkar og hver skuli sja um pad.
Pess vegna munum vid fylgjast grannt med pvi hvernig
stada raunfernimatsins proast hja 6drum skyldum (og
jafnvel dskyldum) atvinnugreinum.

Pad er ljost ad eftir pessa géou reynslu héfum vid
fengio stadfestingu & ad parna er & ferdinni verkfeeri sem

vid getum augljéslega haft mikid gagn af.

UM HOFUNDINN

Ingibjérg Jénasdéttir er med kennnaramenntun fra Ki
og kenndi i Fossvogsskéla & fyrstu arum hans. Hin tok
kennslufreedindmskeid i steerdfraedi fra Oxford og London
og lauk Adv. Dipléma i Educational Studies fra Cambridge
i Bretlandi. HUn tok patt i préun sterdfraedikennslu og
kenndi & kennaranamskeidum a vegum Menntamalaradu-
neytisins. Han var radin til Bunadarbankans arid 1987
begar hin var ad utskrifast med BS i tolvunarfraedi fra HI.
Huan hefur starfad ad freedslumalum i atvinnulifinu sidan
og tekio virkan patt umraedunni, m.a. sem fyrsti formadur
i félagi freedslustjora i fyrirteekjum sem seinna var inn-

limad i Stjornvisi.
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