GUBFINNA HARDARDOTTIR

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

GADAVIDPMID FA OG EVROPSK GADPAVOTTUN

Platé sagdi vist einhverju sinni Eg veit ekki hvad gadi eru fyrr en ég maeti peim. | pessum oréum endurspeglast si

hugsun ad geedi séu huglaeg og bundin veentingum einstaklingsins til tiltekinnar voru eda pjonustu. Gaedi ma hins

vegar einnig skilgreina hlutleegt meé hlidsjon af fyrir fram skilgreindum vidmidum eda stéélum. i pessari grein

verdur fjallad um gaedaviomid Freedslumidstédvar atvinnulifsins og samevropsk verkefni sem hafa haft pad ad

markmidi ad innleida gaedavottun i fullordinsfraedslu a Evropuvisu.

Geedastjornun felst fyrst og fremst
i skynsamlegum og 6gudum vinnu-
brogdum sem mida ad pvi ad na
betri arangri og koma i veg fyrir
mistok pvi ad mistok kosta tima,
fyrirh6fn og peninga. Gaedi felast pvi
i stoougum framférum og beettum
arangri. Viomid og leidbeiningar
eru til pess aetladar ad tryggja geedi
og eru i raun teeki til ad skapa sam-
eiginlegan skilning & pvi hvernig

best verdi komid til mots vid veent-
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ingar vioskiptavinarins. Geedavitund

starfsmanna felst i pvi ad peir pekki
peer krofur sem gerdar eru til peirra og leggi sig fram um ad
uppfylla peer. Geedaeftirlit er hluti af geedastjornun pvi ad i
eftirlitinu felast teekifeeri til ad ryna i eigid starf og finna Ut
hvad gengur vel og hvad megi beeta. Eftirlit og endurskodun
eru afar mikilvaeg pvi ad an peirra er erfitt a0 leita leida til ad
koma i veg fyrir endurtekin mistok og &n eftirlits og endur-

skodunar verda litlar sem engar framfarir.

AF HVERJU GADAVIDMID |
FULLORBINSFRADSLU?

Hréd préun & vinnumarkadi og i skélaméalum i Evrépu
hefur haft veruleg ahrif & frambod & fullordinsfraedslu og
simenntun. bessi freedsla & sér oft stad utan hins hefdbundna
menntakerfis og pvi er erfitt ad tryggja geedi peirrar pjalf-
unar sem i bodi er. Par sem almenningur er ad verda sér
medvitadri um mikilveegi pess ad halda vid kunnattu sinni
og vinnuveitendur fara fram & aukna abyrgd purfa freedslu-
adilar ad geta sannad geedi pess nams sem peir bjéda upp &.

Gaedaviomid og geedavottun auka gegnseei i simenntun og

audvelda neytendum ad velja pa pjonustu sem hentar peim
best hverju sinni.

Pegar fjallad er um gaedi i fullordinsfraedslu er pvi mikil-
veegt ad hugad sé ad porfum og dskum vidskiptavinarins og
pa parf ad hafa i huga a0 fulloronir leera best pad sem peir
hafa ahuga & og sja tilgang med ad lzera. Fullorgid folk vill
sjalft axla abyrgd a sinu nami enda er meginmarkmid folks
med nami ad auka vid faerni sina. Geedi i fullordinsfraedslu
felast pess vegna medal annars i ad virkja namsmennina
sjalfa vio akvardanatoku, veita peim greinargddar upplys-
ingar um markmio og tilgang namsins og gefa peim feeri 4

ad hafa ahrif & ndmsferlio sjalft.

GADAVIDMID FA

Freedslumidstod atvinnulifsins (FA) gaf Ut drog ad handbok
um gaedaviomid i fullordinsfreedslu &rid 2006. | henni ma
finna leidbeiningar og viomid um geedi i fullordinsfreedslu,
snidin ad porfum peirra freedsluadila sem eru i samstarfi vid
FA og/eda kenna eftir namsskram FA. Viomidin eru i sam-
reemi vid almennar venjur hvad vardar sjalfsmat og Uttektir
a geedum freedslustofnana og er &tlad ad audvelda fraedslu-
adilum slika vinnu. Markmidid med gerd handbokarinnar var
ad hanna gegnsaett og einfalt geedakerfi sem hentar starfsemi
litilla fyrirtzekja og stofnana sem starfa hér a landi & svioi full-
ordinsfraedslu og starfsmenntunar og bjoda upp a namskeid
fyrir markhop FA. Hugsunin var ad med pvi méti veeri haegt ad
tryggja a0 akvednar lagmarkskréfur veeru uppfylitar af 6llum
samstarfsadilum og par med leitast vid ad beeta kennslu og
arangur ndms og uppfylla veentingar allra hagsmunaadila.
Pegar gaedaviomio FA voru honnud var tekid mio af
afurdum Evropuverkefnisins ALL-accreditation of lifelong
learning. Markmid ALL-verkefnisins voru ad préa geedavott-

unarkerfi til a0 meta frambod & nami utan formlega skdla-
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kerfisins og medal afurda voru gaedaviomio og sjalfsmat

fyrir freedsluadila. begar pvi verkefni lauk fékkst styrkur fra
Leonardo da Vinci, menntadeetlun Evropusambandsins fyrir
framhaldsverkefni sem gengur Gt & ad préa hugmyndir og
nidurstoour ALL-verkefnisins enn frekar. Framhaldsverkefni
hlaut nafnid RECALL — Recogniton of Quality in Lifelong
Learning og héfst vinna vid pad i lok &rs 2006. [ fyrstu var pvi
styrt af Mennt — samstarfsvettvangi atvinnulifs og skdla en
pegar Mennt heetti starfsemi i arslok 2007 fluttist verkefnid

yfir til Fraedslumidstodvar atvinnulifsins.

RECALL OG EUROPEAN QUALITY
MARK - EVROPSK GADAVOTTUN |
FULLORBINSFRADSLU

Samstarfsadilar RECALL-verkefnisins eru fra atta Evropu-
I6ndum, Bretlandi, Danmérku, islandi, italiu, Lithaen, Noregi,
Porttigal og Sléveniu. Meginmarkmid RECALL er ad byggja
upp gaedavottunarferlio EQM — European Quality Mark, sem
byggt er & vidurkenndum samevrépskum gaedavidmidum. |
pvi felst medal annars ad halda afram préun gaedaviomioa
fyrir freedsluadila, setja upp sjalfsmatsferli fyrir freedsluadila
o0g hanna leidbeiningar og freedsluefni fyrir matsmenn. EQM-
vottunarferlid byggist & tveimur grundvallaradferdum gaeda-
stjornunar, sjalfsmati og eftirliti. | sjalfsmatinu er fraedslu-
adilum eetlad ad safna saman upplysingum um fyrirtaekio,
verklagsreglum, ferli og starfsvenjum innan pess. Sjalfsmat-
inu er &tlad ad yta undir samraedur starfsmanna um gaeda-
stjornun og hvernig best sé ad efla gaedi starfseminnar.

AQ sjalfsmati loknu er kalladur til matsadili sem fer yfir
upplysingarnar med fraedsluadila og gefur g6d rad um hvernig
best sé a0 efla geedi starfseminnar. Uppfylli freedsluadili
paer gaedakrdfur, sem EQM gerir, hlytur hann EQM-vottun.
EQM-vottunarferlinu er ekki aetlad ad snida freedsluadilum
préngan stakk med itarlegum og ésveigjanlegum viomidum
enda gaeti slikt kerfi aldrei pjénad jafnt storum sem smaum
freedsluadilum. Grundvallarhugsunin med EQM-ferlinu er ad
byggja upp gaedastjornunarkerfi sem hvetur fraedsluadila til
ad huga ad peim ferlum sem notud eru til ad styrkja mark-
mio, stefnu, umhverfi og inntak fraedslunnar. EQM-vottunin

er verkfeeri fyrir freedsluadilann til ad meta eigin stjérnunar-
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heetti, verklagsreglur og innra skipulag og fa studning til ad
viohalda og efla eigin gaedastjornun.

Med EQM-vottuninni er verid ad meeta porfum fyrir
aukid gegnseei og geaedavottun i simenntun og fullordins-
freedslu. Han mun gagnast 6llum peim sem skipuleggja,
bjéda upp &, meta og nota simenntun og fullordinsfraedslu.
Par & medal vinnuveitendum, fraedslusjodum stéttarfélaga,
fraeedsluadilum og sidast en ekki sist néamsménnunum sjalfum
sem saekjast eftir pvi ad pjonustan uppfylli peirra eigin kréfur
o0g veentingar um gaedi.

RECALL-verkefninu Iykur i lok névember 2008 med lok-
araostefnu um EQM-gaedavottunina i Vilnius, Lithaen. Allar
afurdir og itarlegar upplysingar um vottunarferlid verdur

haegt ad finna & vefsidunni www.eurpeanqualitymark.org.
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og sem pyskukennari hja Verzlunarskéla [slands.

ABSTRACT

Platon is quoted saying: “I don't know what quality is until
I see it.” These words reflect the idea that quality is subjec-
tive and based on individual expectations to specific goods
or service. Quality can, however, be defined objectively with
regard to previously defined criteria or standards. This article
focuses on the quality criteria of the Education and Train-
ing Service Centre (FA) and a European project RECALL —
Recognition of Quality in Lifelong Learning that is aimed at
generally introducing quality assurance into European adult
education. The RECALL project ends in November 2008 with
a closing conference on the EQM validation in Vilnius, Lithua-
nia. All documents and comprehensive information will be

available on the web site www.eurpeanqualitymark.org.
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