GYLFI EINARSSON

GADI NAMSKEIDA

IDAN - fraedslusetur préar nu verklag sem leidir til pess ad kjarnastarfsemi fyrirtaekisins er felld i skyrar skordur

og ferli sem eiga ad tryggja skilvirkni i vinnubrogdum starfsmanna, samfellu i proun og framkveemd pjénustu-

frambods asamt heildarsyn yfir starfsemina alla.

Vid hénnun og proun geaedakerfisins er leitad i smidju Michaels Porters sem kynnti hugtakio virdiskedja til s6g-

unnar. Virdiskedja IDUNNAR beinir sjonum vidskiptavina ad spurningunni: ,Hvers vegna a ég ad versla vid petta

fyrirteeki? Hvers virdi er pjonusta pess fyrir mig?” Hun hvetur pa til ad huga ad markmidum sinum med endur-

menntun frekar en namskeidunum sjalfum sem atburdum. Namskeid eru adeins taeki til simenntunar i pvi skyni ad

auka pekkingu og faerni en ekki raunverulegir afangar. Til pess ad svo megi verda parf tvennt: Annars vegar parf

neytandinn ad koma til leiks af fullri alvoru og einurd um ad laera. Hins vegar parf ad vanda til pekkingarmidlunar-

innar eftir fongum a 6llum stigum: i préun, framkvaemd og eftirfylgni. Virdiskedjan er verkfaeri i peirri vidleitni.

Metnadarfullar stofnanir og fyrirteeki sem standa fyrir
simenntun, endurmenntun og fullordinsfraedslu’ leitast vid
a0 uppfraeeda og pjalfa vidskiptavini sina i samreemi vio til-
tekin pekkingar- og feernimarkmid. Ef pessum markmidum
er nao telja nemendur, kennarar og adrir adstandendur ad
namsframbodid sé gott. Pad hefur stadist geedakrofur.

Hér er okkur vissulega talsverdur vandi & hondum. Voru
markmidin ,rétt” mioad vid alla einstaklinga i peim hopi
sem sat namskeidid? Hofou allir patttakendur pekkingarlega
undirstodu til ad medtaka pad sem fjallad var um? Og ekki
sist: Eru patttakendur sjélfir faerir um ad meta i lok ndmskeids
hversu mikla pekkingu peir hafa 6dlast, hversu vel hin mun
endast og ad hvada marki hdn muni gagnast i framtidinni?

Namskeidshaldarar, sem velta pessum spurningum fyrir
sér, hafa eflaust margir komist ad eftirfarandi nidurst6du:

»Vid viljum abyrgjast ad inntak, framsetning og
umgjord namskeidsins sé med peim skilgreinda haetti
sem vid teljum sjalf ad geti fullneegt peim nams-
markmidum sem sett eru.

Vid getum hins vegar ekki abyrgst ad vidskiptavinir
okkar 6dlist einhverja tiltekna pekkingu eda faerni med
pvi ad sitja namskeidio.”

Petta kann ad hljéma svolitid afundid en pegar grannt
er skodad kemur i ljos ad i daglega lifinu deilum vid jafnan
abyrgd milli veitanda og neytanda. Eg fer Gt i bid og kaupi

geedafisk i matinn sem veiddur er og verkadur i samraemi vid

1 Skilgreiningar pessara hugtaka eru i GATT 2004, s. 20 og i grein
Jons Torfa Jonassonar i sama riti, s. 12.
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strongustu gaedakrofur. Sidan kem
ég heim, steiki, krydda, ber & bord
og kemst ad raun um ad ég notadi
onytt krydd og praa oliu. Fisksalinn
& enga sok af pessum mistokum

minum.

HVERS VIRDI ERU
NAMSKEID?

pratt fyrir pennan fyrirvara mega

namskeioshaldarar ~ ekki  missa

Gylfi Einarsson

sjonar af pvi virdi sem vidskiptavinir

seekjast eftir pegar peir verja tima

sinum og fé til endur- og simenntunar. Virdi namskeida er
sist audveldara vidfangs en geedi namskeida. Vissulega hafa
patttakendur tilhneigingu til ad svara spurningunni um virdi
a einfaldadan hatt og segja: ,bad var timans og peninganna
virdi ad saekja petta namskeid vegna pess ad ég 60ladist
pekkingu og reynslu.” En pekkingu og reynslu til hvers? Nyt-
ist pessi pekking og reynsla mér i starfi? Verdur hdn mér til
anagju? Var gaman & namskeidinu?

Virdi i pessu sambandi er i raun pad sama og freedimenn
kalla ,training criteria”. Kirkpatrick (2006) setti fram fjog-
urra patta likan um mat & arangri ndmskeida og annarrar
pekkingarmidlunar. Ad mati Kirkpatricks kemur arangurinn
fram i fjrum myndum: (1) [ vidbrogdum vid sjalfu namskeid-
inu (nzegja, 6anagja og allt par & milli), (2) peirri pekkingu

sem patttakandi afladi sér (eda hugdist afla sér en 6dladist
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Mynd 1: Virdiskedja Porters (Porter 1998, s. 37)

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS
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ekki), (3) i atferli eftir nAmskeidid (hvort pad breyttist eda
ekki) og (4) i ahrifum a arangur og afkomu pess fyrirteekis
sem patttakandi starfar hja.2

Greiningarlikan Kirkpatricks er n bratt halfrar aldar
gamalt (fyrstu greinar hans birtust i Journal of ASTD 1959)
og virdist hafa stadist timans tonn.

Segjum nd ad vid tékum skodanir Kirkpatricks gédar og
gildar. Pa er eins gott a0 setja annan fyrirvara: Ad hvada
marki getur ndmskeidshaldari tryggt hdmérkun & virdi patt-
takanda i ljési fyrrnefndra fjégurra viomioa?

Hér gildir vissulega bad sama og med geedi: Abyrgdin
deilist milli beggja adila, veitandans og neytandans. Ef veit-
andinn — namskeidshaldarinn — hugsar sér adeins ad graeda
peninga er heettara en ella vid ad namskeidid verdi litils virdi
fyrir neytandann. Ef neytandinn fer & namskei til ad fa fri i
vinnunni er svo sem ekki Utilokad ad honum pyki gaman en
heett vid ad ndmskeidio sé litils virdi fyrir hann ad 6dru leyti.

Af pessu ma atla ad pad sé sameiginlegt hagsmunamal
og raunar sameiginlegt vidfangsefni veitanda og neytanda

ad skilgreina virdi namskeida. Pad er hins vegar alfarid a

2 Gudmunda Kristinsdottir fjallar m.a. um Kirkpatrick i GATT 2005, s.
38.

hondum veitandans, namskeidshaldarans, ad atfeera pad

hvernig petta virdi er skapad. Verdur nu vikio nanar ad pvi.

VIRDISKEDJA

Michael E. Porter (1998) kynnti hugtak sitt, virdiskedjuna,
fyrst 1985, i peim tilgangi ad efla samkeppnishaefni skipu-
lagsheilda. Hugmyndafraedi Porters er einféld i grundvallar-
atrioum. Fyrirteeki skapa virdi med kedju adgerda par sem
hver hlekkur kedjunnar er skilgreindur, afmarkadur og skod-
adur sem akvedin heild. Hver hlekkur & sér tiltekna undan-
og eftirfara. Allir hlekkir leggja ad mérkum til endanlegrar
nidurstdou sem i flestum tilvikum er ardsemi eda framlegd
i likani Porters.

i sinni einféldustu mynd litur virdiskedja Porters svona
at:

Hér er greint milli tveggja meginpatta i starfsemi fyr-
irteekja, annars vegar stodstarfsemi (support activity) og
hins vegar frumstarfsemi (primary activity). Frumstarfsemin
myndar hina eiginlegu kedju virdissképunar i fyrirtaekinu.
Stodstarfsemin eda ,yfirbyggingin® er til studnings vid pa
starfsemi sem fer fram i hlekkjum kedjunnar.
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Mynd 2: Virdiskedja fyrir pekkingarmidlun IDPUNNAR — fraedsluseturs
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[IDAN - FRADSLUSETUR

IDAN — freedslusetur var stofnud i mai 2006 med samruna
fiogurra freedslumidstédva: Freedslumidstddvar malmion-
adarins, Menntafélags byggingaridnadarins, Fraedslurads
hétel- og matveelagreina og Prentteeknistofnunar. Sidar
beettist Freedslumiostod bilgreina vid. Starfsemin er ndi svio-
skipt og hafa fagsvidin verulegt sjalfreedi um rekstur sinn og
frambod & pjonustu. Svidskiptingin endurspeglar starfsemi
peirra freedslumidstddva sem runnu saman i IDUNA.
Tilgangur IPUNNAR — freedsluseturs er ad efla mannaud

i atvinnulifinu. betta er gert med prennu mati:

e Med pekkingarmidlun, einkum i formi ndmskeida.

e Med pjonustu vid nemendur & starfsmenntabrautum
framhaldsskola, vardandi sveinsprof og starfspjalfun a
vinnustad.

e Med skipulagningu i raunfernimati og leidbeiningu
folks & vinnumarkadi sem vill ljuka starfsréttindanami

a framhaldsskolastigi.
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GADPAKERFI NAMSKEIDA

Ahugaverd tilraun var gerd fyrir nokkrum arum til ad innleida
vottunarkerfi ,sem hofdar sérstaklega til minni fraedsluadila
utan formlega skélakerfisins ..." (Arbjém Olafsson 2005).
ALL-kerfid hafdi ymsa 6vefengjanlega kosti til ad bera en pvi
midur virdist petta verkefni hafa legid i laginni um sinn.

NU leikur okkur forvitni & ad kanna hvort herma megi
hugmyndafraedi Porters um virdiskedju upp & endurmennt-
unar- og simenntunarstarfsemi IDUNNAR — fraedsluseturs.

Petta hefur verid gert med pvi ad bua til virdiskedju sem
synd er a mynd 2.

Hér liggur allt nokkud ljost fyrir. Virdiskedjan er skil-
greind fra upphafi til enda med fimm , hlekkjum®”. Vio blasir
ad kedjan verdur, sem endranaer, ekki sterkari en veikasti
hlekkurinn. Gaedi Utkomunnar eru had pvi ad vandlega sé

hugao ad 6llum hlekkjum & skipulegan og faglegan hatt.

parfagreining

Allt ndmsframbod IDUNNAR & upphaf sitt i greiningu a
porfum skilgreindra markhdpa fyrir pekkingu og feerni. barfa-
greiningar geta vissulega verid mismunandi ad umfangi.
pegar teflir um litla og tiltdlulega skyrt afmarkada hopa
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byggist parfagreiningin & faum en vel grundudum viotélum
vid lykilstjornendur og starfsmenn 4 tilteknu fagsvioi dsamt
heimildaryni. Sem deemi um petta ma nefna litid namskeio i
véltaekni fyrir bokbindara.

Yfirgripsmikil parfagreining getur hins vegar verid kostn-
adarsdm margra manada sérfraeedivinna eins og radist var i
til ad kanna parfir verkstjéra fyrir stjornunarpekkingu. Verk-
efnid var unnid i samvinnu IPUNNAR og Verkstjérasambands

islands og tok um eitt ar.

Honnun namskeida

[ pessu felst setning namsmarkmida, hénnun midlunar
(ndmskra, stundaskra, verkefni, skjamyndir), akvoroun um
kennsluteeki, kaup, smidi og uppsetning peirra, ritun eda

pyding kennslubdka og pjalfun kennara.

Markadssetning

Markadssetning fer fram med prennum haetti: [ fyrsta lagi
gefur IDAN Gt vidamikinn namsvisi fyrir hverja 6nn par sem
greint er fra peim u.p.b. 100 ndmskeidum sem i bodi eru. |
60ru lagi er kynning a vefsetri IDUNNAR, www.idan.is og i
pridja lagi er tengslanet fagsvidanna par sem notast er vid

tolvupost og 6nnur bein, persénuleg samskipti.

Framkvaeemd namskeida

Farseel framkveemd fagnamskeida IDUNNAR er verulega
hao sérhaefori og kostnadarsamri kennsluadstodu. Malm-
og Vvéltaeknisvid dsamt bilgreinasvidi hafa komid upp slikri
adstodu. Bygginga- og mannvirkjasvid nytur ad nokkru
peirrar adstdou sem komid hefur verid upp i Lagnakerfamio-
stod [slands. Onnur fagsvid eiga adkomu ad framhalds-

skdlum me0 sin namskeio.

Eftirfylgni

Pad verdur ad segjast ad eftirfylgnin, kdnnun a anaegju patt-
takenda og athugun a nytingu peirra & nyfenginni pekkingu,
er veikasti hlekkurinn i pessari kedju. Mun pad svo sem ekki
einsdeemi i endurmenntunarstarfsemi. Hér parf pvi ad baeta
verulega Gr. NG er unnid ad smidi verklagsreglna fyrir pennan
patt i starfseminni sem munu lita dagsins ljés & neesta ari.

Hér liggur mikio vid vegna pess ad slikar upplysingar eru lyk-

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

illinn ad endurbétum & 6llum hlekkjum virdiskedjunnar sem

4 undan eru.

VIRDISKEDJUR IDUNNAR

Adur hefur verid nefnt ad IDAN sinnir veigamiklum vid-
fangsefnum auk namskeidahalds fyrir paer faggreinar sem til
hennar heyra. bjonusta vio framhaldsskélanemendur vard-
andi sveinsprof, namssamninga, skipulag starfspjalfunar a
vinnustad asamt pjonustu vid starfsgreinarad eru mikilvaegir
peettir i starfseminni. Einnig ber ad nefna raunfeernimat og
namsradgjof i tengslum vid pad.

Leitast hefur verid vid ad lysa allri pessari starfsemi med
virdiskedjum og petta kéllum vid virdiskedjur kjarnastarfsemi
[DUNNAR. peer eru syndar & mynd 3.

Hver kedja er i raun sjalfsteett ferli en saman mynda paer
heild med vissa l60rétta samsvorun sem vert er ad gefa gaum
ad. pannig kallar fyrsti dalkurinn, fra parfagreiningum fyrir
namskeio til 6flunar upplysinga um raunfaerni starfsmanna,
a tilteknar upplysingar fra vinnumarkadi. betta krefst greidra
tengsla vid starfsmenn og stjornendur fyrirtaekja.

Slikar upplysingar eru ekki einungis notheefar i eina
kedju at af fyrir sig heldur eru peer ilag i heildarmynd af
stodu fagpekkingar i tilteknum greinum & vinnumarkadnum.
petta leggur kréfu & herdar starfsmanna IDUNNAR um sam-
vinnu og upplysingamidlun pvert a fagsvio og deildir. Sama
ma segja um sidasta dalk myndarinnar par sem hlekkirnir
snudast einkum um eftirfylgni. Hér er krafa um ad starfsmenn
IDUNNAR fylgist med peim &rangri sem verdur af starfi peirra
a vinnumarkadi. betta er svo aftur natengt pvi sem viod erum
ad gera i fyrsta dalkinum pannig ad segja ma kominn sé
hringur.

Audvitad kemur petta ménnum ekki & évart sem minn-
ast Deming-hringsins (Plan-Do-Study-Act) um st6dugar
umbeetur. Deming (1982) varpadi pessum hugmyndum fram
fyrir 1930 og nG hafa paer verid teknar upp i geedastadla,
p.m.t. 1SO 9000 (Stadlarad 2005). bvi er I6ngu timabaert ad
si- og endurmenntunarstarfsemin noti markviss vinnubrégd
af pessu tagi og raunar umhugsunarvert hvort opinbera

skolakerfio eigi ekki ad gera pad einnig.
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Mynd 3: Virdiskedjur kjarnastarfsemi IDUNNAR
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Hver hlekkur i virdiskedjunum a sinn kafla i geedahandbok
sem gerdur er (r premur pattum:

1. Ferli sem lysir tiltekinni rdd verkpatta. Hér er gerd krafa
um ad allir verkpeettir séu unnir. Ef i ljos kemur ad verk-
pattur er ekki unninn stafar pad annadhvort af pvi ad
hann er 6parfur — og er pa felldur Gt Ur ferlinu — eda
vinnubrogd hafa ekki verid noégu vénduo.

2. Verklagsreglur eru til frekari skyringar & einstokum
verkpattum innan ferla. Verklagsreglur eru fyrirmaeli til
starfsmanna um vinnubrdgd og eftir peim ber ad fara.

3. Skjol eru itarefni um einstaka verkpeetti, ferla eda verk-
lagsreglur. betta & einkum vid um pa pjonustu sem IDAN
veitir stjornsyslunni. Hér er t.d. ad finna peer reglugerdir
sem settar eru { krafti laga um framhaldsskdla, svo sem
reglugerd um namssamninga, starfspjalfun nemenda a

vinnustad og sveinsprof.
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HVERS VEGNA GADAKERFI?

Geedakerfi IDUNNAR er spegilmynd af starfsemi fyrirteek-
isins. bad veitir yfirsyn yfir starfsemina, baedi starfsménnum
fyrirteekisins og vidskiptavinum pess. Ad slikri yfirsyn feng-
inni er haegur vandi ad draga upp tengsl milli einstakra patta
i starfseminni. Tengslin liggja svo til grundvallar ,samlego-
inni”, p.e. samnytingar pekkingar, upplysinga, adstddu og
fjar en samlegdarahrifin voru ein af grunnforsendum fyrir
stofnun IDUNNAR.

Gaedakerfinu er po fyrst og fremst aetlad ad baeta vinnu-
brogd og verklag starfsmanna, auka afkdst og framleioni
i pagu vidskiptavina fyrirtaekisins. Geedakerfio er pvi beedi
leidarvisir og krafa um skilgreind og skilvirk vinnubrdgd.

Aukinheldur er stjornkerfi IDUNNAR vidamikid. Hvert
svid hefur sina stjorn auk yfirstjornar. Innan sumra svida
fialla fagnefndir um sérstok fagleg malefni. Med framhalds-

skolasvidi starfa sveinspréfsnefndir, nemaleyfisnefndir og
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starfsgreinarad. Ollum sem & pennan hatt koma ad starfi
IDUNNAR er naudsyn ad pekkja starfsheetti fyrirteekisins
og peer krofur sem gerdar eru um verklag til fastradinna og
lausradinna starfsmanna.

Loks ber ad geta pess ad gaedakerfid inniheldur meeli-
kvarda. Starfsmenn skra vinnutima sinn samkveemt pvi
0g peir geta pannig fylgst med peim tima sem peir verja i
verkefni og viofangsefni. Petta er ekki sist mikilveegt i ljosi
pess ad starfsmonnum ber ad einbeita sér ad og verja sem
mestum tima i nedri hluta virdiskedjunnar. A peim sl6dum

skdpum vid hid raunverulega virdi fyrir vidskiptavini okkar.
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[slands 1974. Hann starfadi um arabil ad idnproun &
Idnpréunarstofnun og sidar 1dntaeknistofnun islands. Fra
1986 starfadi hann vid rekstur og stjornun fyrirteekja sem
starfsmadur og radgjafi. Arid 1995 rédst hann til starfa hja
Rannsoéknapjénustu Haskélans og vann m.a. vid innleidingu
Leonardo-aeetlunarinnar, kannanir & pekkingarpérf idnadar
og skipulagningu pekkingarmidlunar. Hann hof stérf hja
Fraedsluradi malmionadarins 1998, vard framkveemdastjori
Freedslumidstédvar malmionadarins ehf. 2002 og svidsstjori
malm- og vélteeknisvids IDUNNAR vid stofnun fyrirtaekisins
2006.

Gylfi var adstodarkennari vid Hl & namsarum sinum,
stundakennari i keramikdeild Myndlista- og handidaskdla
[slands i nokkur &r og kennari vid Meistaraskélann um

skamma hrid. Hann hefur ritad og pytt kennslubaekur og
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haldid namskeid um hugdarefni sin, einkum geaedastjornun

og verkefnastjornun.

ABSTRACT

l0an Education Centre is developing a method that aims
at precisely defining the basic activities of the institution
and creating processes that will guarantee uninterrupted
development and supply of services, the staff using efficient
methods of work, in addition to a comprehensive overview
of all the activities of the centre.

The development and design of this quality system is
based on the ideas of Michael Porter who introduced the
concept of the value chain analysis. The value chain of IDAN
draws the attention of its customers to the question: “"Why
should | do business with this company? How valuable are
its services to me?” It encourages them to focus on their
own goals for continuing education rather than the courses
themselves. Courses are not the real stepping stones but only
ameans to lifelong education in order to increase knowledge
and competences. For this to be successful, two prerequisites
are essential: On one hand, the client has to want in earnest
to study; on the other, the dissemination of knowledge at
every stage has to be of the best quality possible: the deve-
lopment, the execution, and the follow-up. The value chain
is a means to this end.
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