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GUBFINNA HARDARDOTTIR

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

NORRZN MOSAIK UM GAD]I
SKYRSLA OG RADSTEFNA A VEGUM NVL UM GADI |

FULLORDINSFRADSLU

NVL er norraenn vettvangur fullordinsfreedslu a vegum Norraenu radherranefndarinnar (NMR) sem beinir athygli

ad nyskdpun, midlun og arangri. Starfsemi NVL byggist & stefnu NMR um menntun og rannséknir, stefnu Styrihéps

fyrir fullordinsfraedslu (Styringsgruppen for Voksnes laring, SVL) og arlegri stefnu pess lands sem fer med for-

mennsku radherranefndarinnar hverju sinni. NVL hvetur til samraedu a milli dlikra tengslaneta, vinnur vid ad koma

a nyjum samstarfsnetum og styrkja framlag peirra til norraens samstarfs. NVL vinnur pverfaglega og hvetur til

samvinnu a milli formlegra fraedsluadila, adila i fullordinsfraedslu, alpydufraedslu, freedslu a vinnustodum og adila

i rannséknum og & vettvangi.

Ga0i og gaedamal eru medal peirra malefna sem séstok
ahersla er 1690 a i stefnuskra radherranefndarinnar fyrir arin
2008-2010 sem og i Menntaazetlun ESB (The Lifelong Learn-
ing Programme) sem [sland er adili ad i gegnum EES-samn-
inginn. Norraena radherranefndin hefur lagt sérstaka aherslu
a fullordinsfraedslu og ad han skili baedi einstaklingnum og
samfélaginu sem mestu. [ tengslum vid petta hefur NVL &
sidastlionum arum unnid Gtullega ad eflingu geeda innan
fullordinsfraedslu og i pvi skyni var settur & laggirnar nor-
reenn vinnuhépur um geedi.

Vinnuhépur NVL var skipadur Lis Boysen og Kim
Faurschou fra Danmoérku, Paula Silfvast fra Finnlandi,
Sigridi Agustsdottur og Gudfinnu Hardardéttur fra Islandi,
Sigrun Restad og Ellen Stavlund fra Noregi, Anne Christine
Utterstrom og Eva Laurelli fra Svibj6d og Ronny Holstrom fra
Alandseyjum. Hépurinn nytur studnings dyggra bakhjarla,
geedahdpa sem starfa i hverju landi.

NORRZAN MOSAIK UM GADI

Norraena hépnum var falio a0 taka saman og gefa Ut skyrslu
um gaedamal i fullordinsfraedslu & Nordurlondunum. { kjélfar
Utgafunnar var haldin radstefna um efnio i seenska sma-
baenum Nynashamn dagana 14. og 15. mai 2008. bar komu
saman um 85 gestir og fyrirlesarar fra 6llum Nordurlanda-
pjédunum, Norreenu radherranefndinni og framkveemda-
stjorn ESB. A radstefnunni var reett nokkud vitt um gaedi og
geedamal og skyrsla NVL hopsins kynnt. Skyrslunni er aetlad
ad varpa ljési a hvernig unnid er med geedastjornun og
geedamal og hvernig proun geedamala i fullordinsfreedslu er
héattad & Nordurlondunum. Megininntak skyrslunnar mynda
norraenar deemisdgur (e. cases) par sem sagt er fra ymsum

verkefnum og adferoum sem mida ad pvi ad auka geedi |

fullordinsfraedslu. Skyrsla NVL-hdpsins ber nafnid Kerf-
isbundin gaedastjérnun i fullordinsfraeedslu — Norreen mosaik.
(Systematisk kvalitetsarbejde i voksnes leaering — Nordiske
brikker til en mosaik). Henni er skipt upp i kafla i samraemi
vid gaedahring ESB. Hringurinn er médel sem synir mogulega

uppbyggingu geedastjérnunar og geedaviomida.'

UM GADAMODEL ESB

Geedahringur ESB (The Common Quality Assurance Fram-
ework) er model fyrir uppbyggingu geedastjornunar og
geedavidmioa. bar er geedastjornun sett fram sem ferli og
skiptist i fimm hluta eda svid sem taka & helstu pattum
geedastjornunar. Svidin tengjast innbyrdis og hafa ahrif hvert
& annad, pau eru: Stefnumétun, innleiding, mat, eftirfylgni
og adferd. Innan hvers svids hafa verid skilgreind akvedin
kjarnavidmid sem eru sett fram i spurnarformi og pess vegna

afar adgengileg 6llum sem vilja notfaera sér pau.

| Stefnumétun: | pessum fyrsta hluta ferlisins eru tekin fyrir
atridi eins og markmidssetning og azetlanagerd en til ad na
arangri er mikilvaegt ad spa i framtidina, setja markmio og
marka stefnu og gera &aetlun um hvernig eigi ad vinna ad
bvi ad na settum markmidum. Aztlun og markmid byggj-
ast & nidurstéoum ar samraedum milli hagsmunaadila. Meg-
inspurningarnar, sem settar eru fram i stefnumétunarhlut-

anum, eru:

e Hvada markmid eru til?

e Eru pau raunhaef og meelanleg?

1 Sja um The Common Quality Assurance Framework (CQAF) a http://
ec.europa.eu/education/policies/2010/qualitynet_en_html
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o bekkja hagsmunaadilar markmidin og hafa peir sam-
pykkt pau?

Il Innleiding: Hér liggur adalaherslan & pad hvernig markmio,
stefna og aeetlun eru innleidd i dagleg storf starfsmanna,
par & meoal framkvaemd namsins. Alla jafna fer mikill timi
og orka i innleidinguna og pess vegna er mikilveegt ad hafa
skyra aaetlun um innleidinguna og vera medvitadur um ad
goair hlutir gerast haegt. Spurningar, sem vert er ad spyrja

sig, eru:

e Hvernig tengist innleidingin markmidum og stefnu?
e Hvada aoferdir eru notadar og hver ber abyrgd & inn-

leidingunni?

Il Mat: prigji hlekkurinn tekur til mats & ymsum pattum sem
koma starfseminni vid. Til ad geta metid starfsemina parf
a0 safna saman gdgnum og vinna Ur peim upplysingar sem
sidan eru notadar til ad meta arangur. Réttmaeti og areid-
anleiki gagna skipta miklu mali i pessu samhengi. Mikilveeg

atridi til ad velta fyrir sér eru medal annars:

e Hvada upplysingum er safnad saman og hvad er
metio?

¢ Hvernig og hversu oft fer mat fram?

e Hvernig er matid notad til ad komast ad sameiginlegri

nidurstoou?

IV_Eftirfylgni: P6 svo ad eftirfylgni og préun gaedamala séu
einna mikilvaegustu hlekkirnir i geedakedjunni er hér oft um
veikasta hlekkinn ad raeda pvi ad pad gleymist svo oft ad
vinna Ur nidurstddunum. bad er a pessu stigi sem teknar eru
akvardanir um ny markmid og stefnu & grundvelli mats og
fyrri reynslu. Mat & pvi sem gert hefur verio parf ad leida til
nyrra drangursmarkmida og breyttrar stefnu. Lykilspurningin

er pvi:

e Hvad verdur um nidurstédur matsins og hvernig eru paer

notadar til ad byggja upp ny markmid og 4zetlanir?
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Gadamodel ESB

STEFNU-
MOTUN

ADFERD

V Adferd: Pessi pattur gengur eins og raudur pradur i gegnum
hina fjéra hluta gaedahringsins enda skiptir mali fyrir vel
heppnad geedastarf ad adferdin, sem notud er, sé markviss
0g midi ad pvi ad virkja alla hagsmunaadila. bess vegna er

mikilveegt ad huga ad eftirfarandi pattum:

Hverijir taka patt i ferlinu?

Hvada verkfeeri eru notud?

Hvernig og af hverju er verid ad maela geedi?

Eru notud skipulégd og stefnumidud vinnubrogd?

i skyrslu NVL er ad finna greiningarségur og raundaemi fra
ollum Nordurlandapjodunum par sem fjallad er um hvernig
unnid er med geedi i fullordinsfreedslu. Nafn skyrslunnar Nor-
diske brikker til en mosaik endurspeglar pa hugsun héfunda
ad sogurnar og deemin séu engan veginn teemandi frasdgn
um gaedastarf i fullordinsfreedslu @ Nordurlondunum heldur
er einungis um nokkurs konar hluta af mynd ad reeda eda
deemi um vinnubrégd sem folk hefur tileinkad sér. Meg-
inmarkmidid er ad gefa folki innsyn inn i hvernig adrir vinna
med gadi og midla pannig pekkingu og reynslu sin & milli. A
pann hatt getur folk leert hvert af 6dru og fundid nyjar leidir
til a0 efla geedi i fullordinsfreedslu heima fyrir.

RADSTEFNA UM GADI

Framsdgumenn a radstefnunni voru pau Kirsten Preisler,
sérfreedingur hja Norraenu radherranefndinni, Monika Kepe-

Holmberg, sérfraedingur hja Framkveemdastjorn ESB, Lena
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Frd rédstefnu um geedi i fullordinsfreedslu.

Lindgren, ddsent vid haskdlann i Gautaborg, Pentti Yrjola,
fra finnska menntaradinu og Kim Faurschou, framkveemda-
stjori FACO, rannsoknarsamfélags & Fjoni. Pau raeeddu vitt og
breitt um geedi og kom skyrt fram i mali peirra ad gaedi eru
i senn baedi einfdld og flokin. Gaedi eru huglaeg pvi ad hver
og einn daemir Ut fra eigin reynslu um geedi voru og pjon-
ustu en geedi eru einnig hlutleeg par sem mat a peim er oft
bundid fyrirframgefnum viomidum eda st6dlum. Sem deemi
ma nefna ad Pentti Yrj6la fjalladi um g6da dtkomu Finna i
Pisa-rannsokninni og hugmyndir, sem hafa kviknad um hvort
pau viomid sem sett eru i Pisa, henti finnska skélakerfinu
ad einhverju leyti betur en pvi breska. Lena Lindgren velti
fyrir sér réttmaeti geedaviomioa og sagoist viss um ad morg
peirra viomida, sem er zetlad ad meela gaedi, meeldu eitthvad
allt annad. Kim Faurschou kom inn & mikilveegi pess ad vera
sifellt ad endurskoda eigid starf og meta pad Gt fra peim vio-
midum sem madur setur sér med pad fyrir augum ad préa
starfio enn frekar og efla geedi pess.

Radstefnugestum gafst teekifeeri til ad fa nanari kynn-
ingu & nokkrum deemum Gr skyrslunni i malstofum sem
voru haldnar bada radstefnudagana. par skopudust liflegar
umraedur um geedi i fullordinsfraedslu, tengsl myndudust og
folk sotti rad hvert hja 6dru. Menn sammeeltust um ad pad
sem einkennir norreent starf med geedi er helst hin mikla
naleegd hagsmunaadila, traust sem rikir milli adila og vio-
teekar samreedur & jafningagrundvelli. Steersta askorunin
ad mati Kim Faurschou er ad auka eftirlit og eftirfylgni med
geedastarfi pvi a0 med st6dugri endurskodun er heegt ad

byggja upp pekkingu sem eykur likur & frampréun.
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UM HOFUNDINN

Guofinna Hardardéttir starfar sem sérfreedingur hja Fraedslu-
midstdd atvinnulifsins. Han hefur MA-préf i mannauds-
stjornun fra Haskola [slands, Cand.mag.-préf i pysku fra
Kaupmannahafnarhaskéla, BA-prof i pysku fra Hi og upp-
eldis- og kennslufraedi til kennsluréttinda fra Hi.

Helstu verkefni Guofinnu hja FA tengjast geedamalum i
fullordinsfraedslu og upplysingasofnun medal samstarfsadila.
Adur starfadi hin sem sérfreedingur 4 Hagstofu islands og

sem pyskukennari hja Verzlunarskéla islands.

ABSTRACT

Quality and related issues rank highly on the agenda in the
programme of the Nordic Council of Ministers for the years
2008-2010 and in the EU Lifelong Learning Programme
which Iceland is a member of through the EEA agreement.
The Nordic Council of Ministers has prioritised adult edu-
cation and emphasised that it benefit both individuals and
society. In this context, the Nordic network NVL has in recent
years worked systematically at enhancing quality in adult
education and for that purpose a workgroup on quality has
been established. The NVL workgroup published a report on
quality in adult education in the Nordic countries. Following
the publication a conference was held on the subject May
14th-15th 2008 in Nyndshamn in Sweden where 85 repre-
sentatives from all the Nordic countries, the Nordic Council
of Ministers, and the European Commission convened. At the
conference quality issues were extensively discussed and the
report of the NVL workgroup was introduced. The intention
with the report and the conference was to inform how the
Nordic countries handle quality management and quality

issues in general in adult education.
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