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ANNA LOA OLAFSDOTTIR

NAMS- OG STARFSRABGJOF A VINNUSTAD

bad var vorid 2006 sem Midst6d simenntunar a Sudurnesjum og Fraedslumidstdd atvinnulifisins undirritudu samn-

ing um nams- og starfsradgjof a vinnustad. Markmidid med radgjofinni er ad veita folki a vinnumarkadi med litla

formlega menntun, innflytjendum og 6drum hépum teekifzeri til ad kynna sér hvada leidir eru feerar til ad baeta

stodu sina & vinnumarkadi og fa upplysingar um styrki og paer namsleidir sem eru i bodi. Med pvi ad bjoda upp a

radgjof a vinnustad er verid ad hvetja folk til ad vera virkt i eigin simenntun og starfsproun.

Pad ma segja ad verkefnid hafi komid
& g6dum tima fyrir Sudurnesjamenn.
Med brotthvarfi varnarliosins af Mio-
nesheidi komu upp adstedur sem
kr6foust tafarlausra adgerda. Fjoldi
einstaklinga st6d uppi atvinnulaus,
6viss um hvad framtidin baeri i skauti
sér. Margir starfsmenn varnarlios-
ins héfdu litla formlega menntun
en hofou engu ad sidur fengid ad
seekja ymis ndmskeid i tengslum vid
storf sin. Radgjofin folst pvi oft i ad
greina dhugasvid og heefni pessara
einstaklinga og i framhaldi af pvi ad
skoda hvernig meetti nyta pa peetti & islenskum vinnumark-
adi. ba voru margir sem purftu adstod vid ad takast 4 vid peer
hindranir sem peim fannst peir standa frammi fyrir og tengd-
ust m.a. menntun, aldri, lélegu sjalfsmati, lesblindu, leekkun
launa, bidsetu, atvinnuframbodi & sveedinu o.fl. Margir nyttu
sér radgjofina og i heild var folk anaegt med ad fa teekifeeri til

ad hitta ndms- og starfsradgjafa & pessum timamétum.

FRAMKVAMDIN

Fra vordogum 2006 hefur radgjofin verio i stoougri
préun og hafa morg steerri fyrirteeki & Sudurnesjum verid
heimsott par sem pjonustan hefur verid kynnt og starfs-
folk hvatt til ad nyta sér hana. Su leid var valin ad ein-
beita kroftunum ad éakvednum starfsstéttum a vissum
timabilum. Pannig voru allir leikskdlar heimsottir, versl-
anir & sveedinu, bensinstédvar, flugstddin og frihdfnin.
A8 loknum kynningum & pjonustunni er einstaklingum bodin
radgjof, annars vegar innan veggja fyrirteekjanna og hins
vegar i hisnaedi Midstodvarinnar. Adstedur fyrir radgjof a

vinnustédum eru misjafnar en matsalir, kaffistofur og onnur

rymi eru nytt par sem pvi verdur vid komid. Félk kann vel
ad meta pegar radgjofin fer fram a vinnustadnum og vio-
horf og hvatning yfirmanna skiptir par gridarlega miklu mali.
pvi hefur verid 16g0d ahersla & ad kynna radgjéfina vel fyrir
yfirménnum og kosti pess ad bjéda upp & hana innan fyr-
irteekisins. Kjoradsteedur skapast pegar yfirmenn fyrirteekja
atta sig 4 pvi ad radgjofin gagnast baedi starfsménnum og
fyrirteekinu par sem hluti af markmidum er ad byggja upp
pekkingu og yta undir starfsanaegju. Starfsfélk, sem er tilbtid
ao laera nyja hluti, eru eftirsottir starfskraftar og samkeppn-
isforskot fyrirteekja byggist ekki sist & sveigjanleika starfs-
folksins. pad parf pvi ad kynna verkefnid vel fyrir yfirménnum
og leggja &herslu & ad markmidio er ekki ad mennta folk
at ar fyrirteekjunum heldur getur radgjéfin einmitt nyst
peim starfsménnum sem seekja eftir akvedinni starfspréun
a nuverandi vinnustad og vilja skoda peer leidir sem eru i
bodi med hlutlausum adila. P& hefur reynslan synt ad vio-
horf yfirmanna gagnvart menntun almennt skiptir miklu
mali og peir sem eru jakveedir og hvetjandi pegar kemur
ad pessum peetti hafa g0 ahrif a starfsmenn sina sem svo
aftur eykur likur & pvi ad peir nyti sér pessa pjonustu. bessu
til studnings ma nefna ad pad getur skipt sképum hvernig
yfirmadur kynnir nams- og starfsradgjafa og verkefnid fyrir
starfsménnum sinum. bar er pad latbragd yfirmannsins sem
segir starfsfolkinu i raun hvort petta sé eitthvad ahugavert
0g pess virdi ad veita athygli eda hvort hann sé i raun ad
kynna petta af illri naudsyn. b4 skiptir lika mali vidhorf starfs-
manna med langan starfsaldur og peir yngri og 6reyndari
virdast bida eftir pvi hvernig hinir eldri og reyndari brego-
ast vio a kynningum. bvi getur verid mikilvaegt fyrir radgjafa
ad kynna verkefnid fyrir 6drum en yfirmanni og par kemur
t.d. trGnadarmadur vel til greina. Ef ahugi pessara einstak-
linga er til stadar smitast pad audveldlega yfir til annarra.
Pessi nalgun i nams- og starfradgjof er ny hér a landi, p.e. ad

standa upp fra skrifbordunum og feera radgjofina til notenda

GATT - ARSRIT - 2008



RADGJOF OG RAUNFARNIMAT

i samvinnu vid fyrirteekin. betta krefst akvedins sveigjanleika
af hélfu radgjafans sem metur adsteedur eins og paer koma
fyrir hverju sinni. bad hefur gefist vel ad vera med kynningar
a kaffistofum fyrirtaekja og vera med peer a léttari nétunum.
Mikilveegt er ad nalgast folk par sem pad er statt hverju sinni
og taka med i reikninginn ad folk hefur oft akvednar efa-
semdir pegar verid er ad bj6da pvi eitthvad. Hver kynning er
einstok og fer mikio eftir hopnum hverju sinni. Radgjafi parf
a0 gefa sér tima med hépnum ad lokinni kynningu pvi ad félk
bidur oft feeris pegar faekkar i salnum og nalgast pa radgjaf-
ann. pa verdur radgjafi ad vera medvitadur um ad skilja alltaf
eftir upplysingar um hvar sé hagt ad panta tima pvi ad pad
ma gera rad fyrir ad pad séu ekki allir tilbunir til vekja a sér

athygli innan um samstarfsfélaga og bidja um radgjof.

TENGSL VIB ONNUR VERKEFNI

Pad hefur gefist vel ad tengja nams- og starfsradgjof 60rum
og Olikum verkefnum. Midstdd simenntunar a Sudurnesjum
hefur leitt atak undanfarin ar i samvinnu vid stéttarfélog a
svaedinu par sem einstaklingar, sem telja sig eiga vid lestr-
arerfidleika a0 strida, geta fengid greiningu og radgjof i
framhaldi af pvi. A kynningum hefur ndms- og starfsradgjafi
bent sérstaklega & greiningar og namskeid sem eru i bodi
fyrir einstaklinga med lestrarerfidleika og félk bedid um ad
koma pessum upplysingum aleidis til peirra sem pad telur
a0 hafi not fyrir peer. Aukin umreeda hin sidari &r um les-
blindu og lestrardrdugleika hefur gert pad ad verkum ad folk
er frekar tilbuid til ad vidurkenna pennan vanda og leita eftir
radgjof vardandi Urlausnir. Pessir einstaklingar hafa mikid
reett um neikveeda og erfida skdlagéngu og hversu erfitt sé
a0 koma sér af stad aftur. par sé yfirleitt steersta hindrunin
[élegt sjalfsmat og 6ttinn vid ad mistakast einu sinni enn. Ad
koma til rddgjafa og opinbera erfidleika sina er oft og tioum
stort og mikilveegt skref. Misjafnt er hvad pad leidir af sér en
peir sem eru ekki med greiningu & vandanum byrja & pvi ad
fa hana hja sérfraedingi en peir sem eru med hana fyrir purfa
oft & hvatningu ad halda til ad takast & vid paer breytingar
sem peir seekjast eftir. Solskinssogurnar vardandi petta eru
ordnar margar og vonandi & aukin radgjof, studningur og

opnari umraeda eftir ad fjélga peim svo um munar.
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PROUNIN

Su breyting, sem hefur ordid a radgjofinni fra pvi han byrj-
adi & vordogum 2006, felst adallega i pvi ad notendum, sem
koma ad eigin frumkvaedi til simenntunarmidstodvarinnar,
hefur fjélgad mikid. Um er ad reeda einstaklinga sem hafa
frétt af pessari radgjof i gegnum adra eda hafa heyrt af
henni hja einhverjum sem hefur verid a kynningu. Pa hefur
samvinna vi0 adrar stofnanir & sveedinu, sem benda folki &
pessa pjonustu, skilad sér i fjolgun notenda. Um er ad raeda
menntastofnanir, sveedisvinnumidlun og félagsmalayfirvold
svo ad daemi séu tekin. ba hefur einstaklingum, sem koma
oftar en einu sinni til rédgjafa, fj6lgad & lionu ari. Pad verdur
ad teljast jakveed préun par sem radgjafa tekst ad kveikja
ahuga i fyrsta viotali og notandi dkvedur ad fylgja pvi eftir
med pvi ad koma aftur.

Besta auglysing fyrir verkefnid eru anaegdir notendur
sem fj6lgar jafnt og pétt an pess ad pad komi nidur a geedum
pjénustunnar. Eitt af markmidum verkefnisins i byrjun var ad
menntadir nams- og starfsradgjafar sinni pvi og nu tveimur
arum sidar hefur peim markmidum verid nad ad mestu leyti.
Fraedslumiostdd atvinnulifsins og radgjafar vinna i samein-
ingu ad pvi ad préa geedavidmio sem studla ad betri og skil-

virkari pjonustu og er pad styrkur fyrir alla hagsmunaadila.

LOKAORD

pratt fyrir ad margt hafi dunnist hér & Sudurnesjum vardandi
nams- og starfsradgjof og verkefnid hafi vaxio og dafnad
jafnt og pétt, eru enn akvednir peettir sem parf ad skoda
betur. Pad parf atak til ad hvetja karlmenn til ad nyta sér rao-
gjofina par sem konur eru enn i miklum meirihluta peirra sem
koma i radgjof. bad parf ad huga betur ad innflytiendum sem
parfnast radgjafar en um fjélmennan hdp er ad raeda sem
parf ad sinna betur. Midst6din fékk styrk & dégunum til ad
sinna pessum paetti betur og pvi eru allar likur & pvi ad strax
& haustdégum muni radgjof til innflytjenda & sveedinu efl-
ast til muna. pratt fyrir ataksverkefni vardandi einstaklinga
med lestrarerfidleika parf ad meeta peim hopi enn frekar og
fiélga peim Grraedum sem standa peim til boda. Hér a Sudur-

nesjum hafa ordid miklar breytingar undanfarin ar. Folk er
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i auknum meeli ad atta sig a pvi ad endur- og simenntun
er naudsynlegur pattur i starfsproun einstaklinga og til ad
maeta peim breytingum sem eiga sér stad i atvinnulifinu. Vio
munum halda 6traud afram og erum pakklat fyrir ad fa teeki-
feeri til ad hvetja Sudurnesjamenn til dada pegar kemur ad
jafnmikilveegum péttum i lifi einstaklinga og akvardanir um
nam og storf. Framtidarsynin er su ad radgjof sem pessi pyki
sjalfs6gd og verdi opin dllum peim sem vilja nyta sér hana,

6had aldri, kyni, menntun, st6du eda pjéderni.
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ABSTRACT

In the spring 2006 MSS — the Continuing Education in Keflavik
— and the Education and Training Service Centre (FA) signed
an agreement on study and career counselling services in the
labour market. The aim of the counselling is to give those
employees who have little formal education, immigrants,
and various other groups a chance to find out how they can
improve their position in the labour market and at the same
time what scholarships and programmes are available. This
was a timely project in this region as immediate action was
required when the American Army closed its base at Mio-
nesheidi. A number of people lost their jobs and had to face
an uncertain future. Many of those who had been employed
at the base had limited formal education, on the other hand,
they had taken various training courses related to their jobs.
Consequently the counselling frequently consisted of analys-
ing the interests and competencies of these individuals and
then assessing how these might be employed in the labour
market. Quite a few former employees needed assistance in
facing the obstacles that they felt they met and were related
to education, age, low self-esteem, dyslexia, lower wages,
residence, jobs available in the region, etc. Many accepted
this offer, and on the whole it was a welcome opportunity
to consult a study and career counsellor at this turning point

in their lives.
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