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TUDPAD UM MENNTUN VERSLUNARFOLKS

Eftirfarandi grein er dalitio ykt. |
henni er ymislegt sagt sem ekki
stenst gagnryna skodun. Kannski
verdur einhver argur og pirradur af
pvi a0 lesa hana. Samt held ég ad
pad sé i henni sannleikskorn. Pessi
grein vard til einn rigningardag i
haust. Hun er dalitio i anda ,hus-
modur i Vesturbaenum”, néldur og
ergelsi. Kannski vekur hiin umraedu
um mikilveegi freedslu i verslunar- og
pjonustufyrirteekjum. Ef svo er hefur
han gegnt pvi hlutverki sem henni
var etlad.

Eg kom i litla bokabud um daginn. Pad var litid ad gera
og starfsmadurinn st60 einn innan vid afgreidslubordio og
fletti i bladi. Eg gekk til hans og spurdi um tiltekna bok.
Hann benti mér & bokahillu hinum megin i bidinni. Eg hinkr-
adi andartak og vonadi ad hann keemi og adstodadi mig en
hann hreyfdi sig ekki. Eg gekk pangad sem hann hafdi bent;
hillan var full af békum. Eg byrjadi ad lesa & kilina en fann
ekki bokina. Ad lokum kalladi ég til starfsmannsins hvort ég
vaeri & réttum stad. ,Lengra til haegri” sagdi hann. Eg feerdi
mig, horfdi & hann, fingurnir strukust yfir kilina. Hann , nedar
..., heaesta fyrir nedan ..., beint fyrir framan pig ..., pessi, ja,
pessi litla parna.” Loksins var bokin fundin. Pad hefdi verid
litid mal ad koma og adstoda mig, jafnvel beeta vid ad vio-
komandi héfundur hefdi skrifad fleiri baekur, ad til veeru
fleiri baekur um svipad efni. Og ég hefdi verid dnaegdur. En
pessi framkoma starfsmannsins pirradi mig. Neest pegar mig
vantar bok er eins liklegt ad ég fari i einhverja adra bokabuo.
Eg vona ad pessi litla saga sé einsdzemi. Ad minnsta kosti
hef ég oftast fengid gdda pjonustu i bokabudum. En er petta
pjonusta sem vidskiptavinir seekjast eftir? Eda sem eigendur
vilja ad fyrirtaeki peirra verdi pekkt fyrir? Eg held ekki.

Pad er svo merkilegt ad hja nagrannapjédum okkar er
aratugareynsla og rik hefd fyrir ad mennta félk til verslunar-
starfa en minna hefur farid fyrir pvi hér 4 landi.

Eg veit ekki hvort pad er einhver einhlit skyring & pessu.
Kannski liggur pad ad einhverju leyti i ad vid vorum von ad

vinna med skrokknum og sem ung pj6d, rik af audlindum

sem purfti ad nyta, var miklu meira vit i ad efla ion- og
boknam. Vio vorum framleidslusamfélag, ekki pjonustu-
samfélag. Svo, allt i einu, urdum vid rik og gatum farid ad
ferdast og kaupa og selja allar heimsins lystisemdir. pa var
enginn timi til ad fara ad mennta folk til verslunar- og pjon-
ustustarfa. Duglegt folk bretti upp ermar og héfst handa vio
kaup- og ferdamennsku — an pess ad bua yfir nokkurri pekk-
ingu eda reynslu — og pad tokst — fyrirtaekin uxu og défn-
udu. Auk pess er miklu flottara ad fara i haskéla og verda
vidskiptafreedingur heldur en ad seekja ndm og hljdta pjalfun
sem verslunarmadur.

Eg veit ad &rid 2007 voru demi um ad starfsmannavelta
i nokkrum verslunum hafi verid um og yfir 100%. bad pydir
ad hver einasti starfsmadur hafi heett & arinu og rada purfti
nyjan i stadinn. | vidmidunartdlu, sem Rannséknarsetur versl-
unarinnar gaf ut, kostar rddning eins starfsmanns verslunina
um 800.000 kronur. pvi er mikilvaegt, baedi fyrir neytendur
og eigendur, ad draga ur starfsmannaveltu. Ein leid til pess
er a0 efla menntun starfsfolks. En pad hefur gengid erfidlega
ad festa i sessi fjolda namsleida sem samdar hafa verid og
tladar eru til ad efla faerni verslunarfélks.

Vid blasir ad margt starfsfélk verslana er & skélaaldri.
Eg veit ad sonur minn, sem ekki er ordinn tvitugur og vinnur
i verslun samhlida nami, er med einn lengsta starfsaldur &
sinum vinnustad. Eg veit ad margt af pessu unga félki, sem
starfar vio afgreidslustorf, er mjog klart, skilur vel hlutverk
sitt og leggur sig fram um ad veita géda pjonustu. Eg veit
ad margir stjérnendur eru duglegir vid ad segja starfsfolki
sinu til og morg pessara fyrirteekja bjoda starfsfolki upp a
ymiss konar namskeid. En pad vantar samt herslumuninn.
Pad vantar vida meiri fagmennsku og metnad. Pad vantar
vorupekkingu og pjénustupekkingu. Sogur af lélegri pjon-
ustu, skorti & vorupekkingu og , mér-er-alveg-sama”-viohorfi
medal starfsfélks eru of algengar. pad vidhorf ad verslun sé
adeins bidst60 par til framtidarvinnan finnst er of algengt. Er
asteedan kannski st ad pad er enginn innan verslunarinnar
sem kann og hefur tima til ad kenna ungum starfsménnum?
Einhver sem hefur leert kaupmennsku. Namid er til; pad er til
verslunarfagnam, verslunarstjéranam, starfsnam pjonustu i
skrifstofu- og verslunargreinum. Kennsla i starfsnami pjon-

ustu, sem er tveggja ara framhaldsskélanam, hofst ekki fyrr
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AF SIONARHOLI

en haustid 2007 og pvi er ekki komin reynsla & pad enn en
baedi nemendur og vinnuveitendur hafa verid aneegdir med
aherslur hinna namsbrautanna tveggja. Langflestir nemend-
anna hafa fengid framgang i starfi, ymist medan & naminu
stendur eda ad pvi loknu. Pratt fyrir pad hefur gengid erfio-
lega ad fa nemendur i petta nam. Sérstaklega 4 petta vid um
verslunarfagnamid. En hvers vegna? Eg tel ad ein &staedan
sé vontun a hefd. pad hefur ekki tiokast ad leera til kaup-
manns og ég leyfi mér ad fullyrda ad i flestum verslunar- og
pjonustufyrirteekjum er enginn starfsmadur sem hefur laert
um starf sitt,eda ad leidbeina nyju starfsfélki. Eg veit ad pad
er fullt af folki starfandi i verslunum sem hefur laert heilmikio,
sOtt sér namskeid, byr yfir innseei, nytir sér reynslu, pekk-
ingu og menntun sem pad hefur 6olast med ymsum haetti
og midlar pvi afram til samstarfsfélks. Hér er pad hinn hardi
skoli reynslunnar sem gildir. En hinir eru lika margir; peir sem
ekki hafa leert neitt i verslunarmennsku eda um hana. pad er
mjog algengt ad starfsfolk verslana sé enn i skéla, ad versl-
unarstarfid sé til ad na sér i vasapening frekar en af dhuga
4 starfinu. Eg held lika ad parna sé ad einhverju leyti vid
eigendur ad sakast. Peir hafa um langt skeid litid svo & ad
freedslumal séu kostnadur en ekki fjarfesting sem skili ardi. Ef
vidhorfid er pannig er vidbuid ad starfsfolk staldri stutt vid {
starfi og sjai ekki taekifeeri i ad gera verslunarstarfio ad fram-
tidarstarfi. Eg skil svo sem sjénarmid stjérnenda. Sjaldnar
er talad um fyrirteekio sem veitir bestu pjonustuna, par sem
starfsfolkid hefur bestu vorupekkinguna og leidbeinir vid-
skiptavinum 4 faglegasta hattinn, heldur er eingdngu talad
um ddyrasta voruverdid. Sjaldan er spurt um gaedi vorunnar
eda geedi pjonustunnar. En med aukinni menntun mun fast
heefara og aneegoara starfsfolk med betri skilning & hlut-
verki sinu i versluninni og rekstrinum. Starfsmannavelta mun
minnka og stjérnendur munu f& aukin teekifeeri til ad setja sér
og fyrirteekinu langtimamarkmid i stad pess a0 vera st6dugt
a0 redda deginum i dag.

A medan kennarar og ljésmaedur berjast fyrir ad menntun
peirra verdi metin til launa minnist enginn & menntun versl-
unarfolks. Peir sem starfa vio verslun og pjonustu purfa ad
gera meira i ad tala pessi storf upp, gera pau verdmeetari
i hugum starfsmanna en ekki sidur i hugum vidskiptavina.

petta er ekki einfalt mal ad leysa. Aratugareynsla segir okkur
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ad pratt fyrir ad menntun verslunarfélks hafi ekki verid sett
& oddinn hafa islensk verslunarfyrirtaeki stadio sig vel. [ landi
par sem buia alika margir og i seemilega storri evrépskri borg
tekst ad halda uti fiolbreyttri floru verslana og pjonustufyr-
irteekja med miklu vérudrvali. Peir sem gera verslunina ad
sinum framtidarvinnustad hafa teekifeeri til ad vaxa og dafna
i starfi og vinna sig upp innan fyrirtaekisins. Eg trdi pvi ad med
sameiginlegu ataki sé heegt ad breyta vidhorfinu til versl-
unarmannsins. Ad verslunarstarfid verdi eftirsoknarvert starf

sem verdi sinnt af vel menntudu og metnadarfullu folki.
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