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MAT A ARANGRI PJALFUNAR

Ferli vinnutengdrar pjalfunar og fraedslu er orsaka- og afleidingatengt. Lita ma a pad sem kedju en edli hennar

er ad hun verdur aldrei sterkari en veikasti hlekkurinn. Ferlid byrjar & parfagreiningu par sem niverandi astand

og askilegur arangur er skilgreindur og hvad ber par a milli. bessi greining leidir ef til vill til pjalfunar sem end-

ar a einhvers konar mati a peim arangri sem hefur nadst med henni. Meginumfjollun pessarar greinar er petta

lokaprep i pjalfunarferlinu, p.e. mat a arangri pjalfunar. Stor hluti af umfjolluninni er fenginn ur meistaraprofs-

ritgerd minni sem fjalladi um mat a arangri vinnutengdrar pjalfunar en einnig baeti ég vid hana eigin skodunum

og tilfinningum. Tilgangurinn med greininni er ad vekja spurningar en ekki endilega ad svara peim.
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.| know half the money | spend on
advertising is wasted. Now, if | only
knew which half” (John Wanamaker
1838-1922).

bessa tilvitnun, sem ad visu teng-

ist markadsmalum, ma audveldlega

heimfeera upp a vinnutengda pjalfun
hér & landi. [slenskar rannséknir sem
taka til vinnutengdrar pjalfunar syna
a0 mikid er fjarfest i pjalfun. pratt fyrir
pad syna pessar somu rannséknir fram
& ad arangur pjalfunar er ekki metinn
nema ad takmaorkudu leyti. Samkvaemt
pessum rannséknum metur um helmingur islenskra skipu-
lagsheilda ekki arangur pjalfunar og peer sem & annad
bord gera pad meela almennt adeins anagju eda vidbrogd
patttakenda vio pjalfuninni. Nokkrar meta lerdém og
breytingar a vinnutengdri hegdun i kj6lfar pjalfunar en ad-
eins orfaar meta vidskiptalegan arangur af pjalfun og/eda
ardsemi i kjolfar hennar (Bara Sigurdardéttir, 2003; Ingrid
Kuhlman, 2001; ParX, 2003).

Meirihluti stjornenda vill fa upplysingar um arangur pjalf-
unar samkvaemt rannsokn Baru Sigurdardottur (2003).
Pott stjornendur virdist vilja fa pessar upplysingar syna
nidurstddur pessara rannsokna ad arangur pjalfunar er
ekki metinn nema ad takmorkudu leyti. barna er pvi

greinilegt misraemi.

Rannsdknir hafa aukist og préun & mannaudsmeelingum
hefur fleygt fram undanfarin ar. £Atla meetti ad audveld-
ara veeri a0 framkvaema slikar meelingar en oft adur. Med

pad i huga ad megintilgangur fjarfestinga er ad na fram

einhverjum &vinningi, oftast aukinni ardsemi, ad minnsta
kosti meoal fyrirteekja i einkageiranum, matti tla ad
edlilegt veeri ad gera somu kréfur um ardsemi pjalfunar og

um ardsemi annarra fjarfestinga.

En af hverju meta islensk fyrirtaeki ekki arangur pjalfunar
i meira meeli en gert er og pa sérstaklega af hverju meala
pau ekki arosemi slikra fjarfestinga meira en raunin er? Vio
bessari spurningu er ekkert einhlitt svar. | peim islensku
rannsoknum sem vitnad er i hér fyrir ofan er pessu ekki
svarad ad neinu marki. Neertaekast er pvi ad leita skyringa

hja erlendum fraedimonnum og i rannséknum peirra.

Blanchard og Thacker (2004), Kirkpatrick (1998), Phillips
(2003) og fleiri segja paer asteedur sem oftast eru notadar
sem rok fyrir a0 meela ekki pennan arangur séu a0 slikt
pyki of kostnadarsamt og of timafrekt, ad ekkert sé ad
mala, ad 6llum sé sama um mat & pjalfun eda ad petta
mat sé dgnun vid starfséryggi viokomandi starfsmanns.
Einnig hefur pekkingarleysi, léleg parfagreining og fleira
verid nefnt.

Vafalitio eru petta somu asteedurnar eda rokin og vio sem
vinnum vid fraedslu/starfsproun hér a landi notum pegar
kemur ad pvi ad meta arangur starfs okkar. Eg veit ad
mér finnst petta timafrekt og sarasjaldan bidur einhver
mig raunverulega um ad meta arangur pjalfunar umfram
hinar hefdbundnu broskannanir. Af hverju attum vid sem
faumst vid pjalfun og starfsproun pa ad meta arangur af

starfseminni?

Hér eru tvaer astaedur fyrir pvi. Vio hofum skyldur gagnvart
eigendum fyrirteekja sem standa fyrir pjalfun og freedslu
pannig ad peir fjarmunir, sem varid er til pessara patta,

nytist sem best og skili sem mestri ardsemi. Vid berum



FULLORBINSFRADSLA OG STARFSMENNTUN

abyrgd gagnvart starfsménnum pannig ad su pjalfun og
freedsla sem peir fa sé avallt fyrsta flokks og nytist peim
sem best i starfi og beeti pa sem starfsmenn. Eina leidin til

ad vita hvort vid stondum okkur er ad maela arangurinn.

Ekki er negilegt ad meela hvort patttakendur séu hafilega
hamingjusamir eftir namskeidid og hvort maturinn hafi
verid gédur og naegur. Vid verdum ad finna at hvort patt-
takendur hafi leert af pjalfuninni og hvort sa laerdémur sé
nyttur i vinnutengdu umhverfi og pa med hvada arangri.
Sidast en ekki sist purfum vid ad vita hvort pjalfunin hafi

skilad tileetludum arangri og/eda ardsemi.

Eg veit ad starfsmannastjorar og starfsmenn sem vinna
a0 starfsproun og freedslu hér a landi sinna margir mjog
g6du starfi i tengslum vid fraedslu og pjalfun starfsmanna
sinna. Eg baedi heyri af peim og sé til peirra. Hins vegar
tel ég pad vera akkilesarhael starfsprounarstéttarinnar og
hindra voxt hennar, framgang og préun ad geta ekki synt
betur fram a arangur af starfseminni en nu er gert. Heettan
er st ad litid verdi a vinnutengda pjalfun einvéroungu sem
kostnad. Naudsynlegt er ad geta komid auga a og greint
pad sem vel er gert og pad sem betur hefdi matt fara. £tla
mé ad slikt sé einungis haegt med pvi ad meta arangur af

einstokum pjalfunarverkefnum.

Eg utskrifadist fra Haskola [slands i jani 2005 en par
stundadi ég M.A.-ndm i mannaudsstjérnun. Lokaritgerd
min fjalladi um mat a &rangri pjalfunar en par notadi ég
ROI-likan Jacks J. Phillips (2003) vid ad meta arangur af
pjalfun i Landsbankanum. Meginnidurstadan var st ad
med likaninu er ekki gert rad fyrir pvi hvernig bregdast
eigi vio eda greina eigi vandamal pegar nidurstodur a ein-
hverju prepi eru ekki i samreemi vid sett markmid eins og
gerdist i pessari rannsokn. Porf er a frekari préun a likan-
inu og leggja verdur aherslu & ,efni og innihald” adur en
pjalfun hefst og samhlida henni. Med mati a efni og inni-
haldi er att vid ad gerdar eru radstafanir til pess ad haegt

sé a0 gripa inn i ef synt er ad pjalfunin skilar ekki peim

arangri sem til var eetlast.
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ABSTRACT

The processes of job-related training and education have
a causal relationship. You can see the process as a chain,
which by nature is no stronger than its weakest link. The
process begins with a needs analysis where the gap
between existing and desirable performance is defined,
which may lead to intervention in the form of training and
eventually to some kind of assessment of the effectiveness
of the training. The main subject of this article is the last
step in the training process, which is evaluation of effect-
iveness. Much of the deliberations in this article are from
my master’s thesis, which dealt with the evaluation of the
effectiveness of vocational training. I also blend in my own
views and feelings on the matter. The aim of the article is

to pose questions, but not necessarily to answer them.
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