KENNSLUFRAD I

PEKKINGARMIDLUN EDA )
STARFSUNDIRBUNINGUR?

i samskiptum skéla og atvinnulifs hefur stundum borid & mismunandi afstédu til pess hvert sé hlutverk
freedslustofnana. Eiga peer bara ad kynna hugmyndir og kenningar eda eiga paer einnig ad hjalpa nemendum
ad nyta paer? | hinu flokna pjodfélagi nitimans er sifellt 16gd meiri ahersla & ymiss konar persénulega feaerni
(soft skills) i starfi. pad pydir ad starfsmenntun parf ad fela i sér pjalfun i persénulegri faerni ekki sidur en

faglegri feerni.

Vidhorf til nams og kennslu purfa ad métast af pessum pattum. Gomlu adferdirnar duga ekki. Vid purfum
ad tileinka okkur nyjar adferdir og nalgun og hugsa namsadstaedur upp a nytt. Kennslufraedin bydur okkur
feikilegt drval af nyjum hugmyndum til ad beeta fraedslustarf og auka arangur af fraedslu. bad eru til margar
leidir til ad efla nam, namsahuga og arangur. bzer felast gjarnan i pvi ad sampaetta kennsluadferd sem pjalfar
persénulega ferni og adferdir sem byggja upp pekkingu.

Til pess ad nyta pessar hugmyndir verdur jakveett vidhorf til breytinga ad rikja hja stjornendum fraedslu-
stofnana, leidbeinendum og ndmsmaonnum og vid purfum ad yta undir kraft og frumkvaedi i ad koma peim

breytingum a.

FA hefur mikinn hug & ad gera sitt til ad adstoda vid ad byggja hér upp gaedakennslu i atvinnulifsfraedslu.

,Gildi hugmyndar felst i pvi ad nota hana"”, sagdi Thomas lifs. | dag ma p6 vida sja pess deemi
Edison. Pad sama ma segja um gildi starfsmenntunar, hin  ad fyrrgreind vidhorf séu vikjandi pott

parf ad nytast vel i starfi. eflaust megi finna pau enn.

i samskiptum skéla og atvinnulifs hefur stundum borid  Stérf i ndtimasamfélagi eru mjog
a mismunandi afst6ou til pess hvert sé hlutverk freedslu- margbreytileg og flékin og breytast

stofnana. Eiga paer bara ad kynna hugmyndir og kenn-  st6dugt. Pessar adsteedur gera krofur

ingar, vera pekkingarveita eda eiga par einnig ad hjalpa  um mikla adlégunarhaefni, vidsyni og
nemendum ad nyta pekkinguna? sveigjanleika starfsmanna. Breyting-
arnar eru svo orar a0 fagleg pekking
Ureldist fljott. Pad hefur leitt til pess

o . C . a0 i stadinn fyrir ad einblina & fag-
mistok og langan tima adur en peir nai peirri feerni sem

Ofthafaheyrstraddir ur atvinnulifinu um pad ad starfsmenn

komi blautir bak vid eyrun Or nami i storfin, pad taki morg

Sigran Jéhannesdottir

o . B ; o ) lega pekkingu sem undirstodufeerni
gerir pa ad goéoum starfsmonnum. Nylega birtist grein um . . )
L ) . eru menn farnir a0 meta meira ymsa personulega fzerni
petta efni i timaritinu Harvward Business Review par sem
o R . o . ) ~sem til parf i viokomandi starf, jafnvel svo ad profgradur
pvi er lyst hvernig vidskiptaskolar hafi villst af leid. peir hafi . . o
o ) . ) . sem byggjast & pekkingu an feernipjalfunar falla i skugg-
brugdist i pvi hlutverki ad efla stjornunar- og samskiptafeerni .
. . » . ., ann af farsalli starfsreynslu.
sem naudsynleg er i starfi en meeli i stad pess arangur sinn i

visindarannséknum (Bennis og O Toole, 2005). Pessi viohorf til almennrar starfsfaerni parf ad sampeetta

. . . -« .. Ppegar hvers konar starfsmenntun er skipul6gd og veitt. Pad
A hinn bdginn hafa heyrst paer raddir ad menntakerfid eigi ] ] ) ] ] )
) ) ] ) ] ) ] pydir ad jafnhlida faglegri pekkingaruppbyggingu parf ad
einungis ad kenna akvedin freedi og byggja upp pekkingu L ] o } o ]
. ” leggja aherslu a ad pjalfa vinnubrogd og beitingu feerninnar.
en uppalendur og atvinnulifid eigi a0 sja um ad efla pers- N ] ] ) o ] o
] ] o ~ Mikilveegir feernipeettir eru ymsir persénulegir eiginleik-
onulega ferni og almenna starfsfaerni. Pessi mismunandi i ]
) ) o ] ar sem audvelda starfsmanni ad adlagast og préast med
viohorf hafa leitt af sér nokkra gja milli skéla og atvinnu- . ) o . ]
storfum peim sem peir sinna. Ef lesnar eru atvinnuauglys-
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ingar sjaum vio ad krafist er ymiss konar faerni, eins og ad
eiga audvelt med samskipti og samvinnu, vera sjalfstaedur
og syna frumkveedi i vinnubrégdum, vera skapandi vid ad

leysa verkefni og geta audveldlega tekid akvardanir.

Margir leidbeinendur spyrja hvernig haegt sé ad bjalfa
pessa personulegu feerni i skola eda & namskeidum. Hvern-
ig eru peir sem sja um fraedslu fyrir atvinnulifid undir pad
bunir ad pjalfa personulega faerni samhlioa faglegri faerni?
Pad ma segja ad storu vidfangsefnin i kennslufraedi starfs-
mennta séu pau ad finna leidir til ad sampeetta faglega
pekkingu og persdnulega faerni og jafnframt ad fylgja pvi
eftir ad namsfolk yfirfeeri pad sem pad leerir yfir i starf og

geti beitt pvi strax.

Til pess ad pad gangi upp purfum vid ad skilgreina hvad
att er vio med almennri starfsfaerni og personulegri faerni,
vido purfum ad breyta vidhorfum okkar til freedslustarfs,
vio purfum ad breyta hefobundnum adferoum vio freedslu
og vid purfum ad bta pannig ad freedslunni ad hin henti
natimapdrfum i nami. Nanar verdur vikio ad ofangreindum

pattum hér a eftir.

PERSONULEG FARNI ER
UNDIRSTABDA ALMENNRAR
STARFSFARNI

Pegar talad er um starfsfaerni i atvinnulifi hefur sjonum
mjog oft verid beint ad fraedilegri pekkingu og prof eda
réttindi verio algengasti meelikvardinn & starfsfaerni. NG er
almennt vidurkennt ad persénuleg faerni & breidu svidi er
undirstada velgengi i starfi. bar er um ad raeda paetti eins
og samskipti, neemi & folk, vidhorf til nams og menntunar
og leidtogafeerni. Oft hefur verid visad til pessara patta
sem mjuku feerninnar (soft skills), par sem peir eru jafn-
framt undirstada farseels einkalifs en i seinni tid hefur
pad breyst og greiningin & mikilvaegi ymissa personulegra
feernipatta i storfum hefur ordio til pess ad nl er sums
stadar vitnad til peirra sem hordu eiginleikanna, p.e. mikil-
veegustu starfsfeerninnar. En i hverju felst pessi feerni sem

er svo mikilveeg og hvernig er haegt ad pjalfa hana og efla

samhlida faglegri fraedslu? Vid pvi er ekkert einhlitt svar
en margar leidir hafa verid farnar og stodugt koma fram
nyjar hugmyndir og leidir til ad baeta fraedslustarf med pvi

a0 sampaetta faglega og personulega feerni.

Hér verdur tekid deemi um mikilveega starfsfeerni Ur kana-
diskri kénnun, Employability Skills 2000+, sem unnin var af
The Conference Board of Canada (www.conferenceboard.
ca/education). betta er vidamikil kdnnun og verda adeins
tekin hér nokkur dzemi um helstu nidurstédur. [ kénnun-

inni er personulegu starfsfaerninni skipt i prja flokka:

1. Almenn undirstddufaerni par sem helstu faernipaettir eru
samskiptafaerni & breidu svidi, leikni i ad afla upplys-
inga og medhdndla paer, medhdndla télur og steerdir i
viou samhengi, hugsa badi rokrétt og a skapandi hatt
og leysa vandamal.

2. Einstaklingsfaerni par sem helstu peettir eru jakveed vio-
horf og framkoma, abyrgd, adlogunarfaerni, jakveett
viohorf til simenntunar og abyrgd a eigin verkum og a

eigin heilsu.

3. Samstarfsfeerni sem felst i pvi ad geta unnid med 6drum
vid ymsar adstaedur, ad seekjast eftir samvinnu, ad geta
skipulagt og unnid eftir dzetlun med réttum verkfeerum

0g unnid stéougt ad endurbdtum.

Mikid hefur verid unnid med nidurstédurnar i skélum og
freedslustofnunum i Kanada og vidar. Unnar hafa verio upp
namskrar par sem feernimarkmid eru ordud mjog skyrt i
samreemi vid kénnunina og einnig hefur verid hugad ad

kennslufraedilegum Urreedum sem studla ad pessari faerni.

i pessari grein eru ofangreindir prir feerniflokkar allir felldir
saman undir eitt heiti sem ég kalla i pessari grein persénu-
lega feerni, p.e. faerni sem byggist & ymsum personulegum
eiginleikum og proska, til adgreiningar fra faglegri feerni.
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VI PURFUM AD BREYTA
VIDHORFUM

Margir fulloronir nAmsmenn vondust pvi i skola ad peir
ettu ao leysa verkefni “sjélfir" og ekki “svindla” med pvi

ad leita i gdgnum. bessi vidhorf eru mikill dragbitur & pad

GOMLU VIDHORFIN

Nam er pekkingarneysla. Nemandinn & a0 lesa og
lzera utanbokar, skrifa nidur pad sem kennarinn segir
og geta endurtekid pad a profi.

Nam er einstaklingsadgerd! Nemendur eiga ad
treysta a sjalfa sig og ekki svindla med pvi ad kikja
hja 6drum!

pekking byggist adallega & ordum og hugarstarfsemi.
Namsgogn eru fyrst og fremst baekur og ymiss konar
texti. Pekking og feerni eru préfadar og metnar med
skriflegum eda munnlegum préfum.

Stddlun sparar tima og peninga. Pess vegna byggjum
vido upp kerfi sem setur einstaklinga saman i stora
hdpa par sem allir hlusta & og lesa pad sama.

Vio veroum ad profa pekkinguna strax ad loknu
namsferlinu (d0ur en skammtimaminnid svikur).

Vid purfum ad hafa midstyrt, samraemt menntakerfi.

Nam er fllasta alvara! Pess vegna er gamansém um-
fjollun um namsefnid ekki vel séd og reyndar var oft
talin 4steeda til ad draga namsmenn nidur sem syndu
namsefninu ekki tilhlydilega virdingu.

sem nu eru talin edlileg vinnubrégd vid ad afla sér mennt-
unar og pvaelast jafnframt fyrir folki & vinnustad par sem
porf er & samvinnu og virkri upplysingaleit. Pad er mjog
margt i gémlu vidhorfunum til freedslu sem vinnur bein-
linis gegn pvi sem nu telst til naudsynlegrar starfsfeerni.
(Meier, 2000). Tokum nokkur deemi:

NYJU VIDHORFIN

Nam er sképun merkingar, gilda og nytilegrar pekk-
ingar! Nemandinn métar sjalfur aherslur sinar og
dregur nidurstodur.

Nam eykst storlega i félagsskap, vio samstarf og
samskipti. Arangurinn verdur oft téluvert meiri en
summan af nidurstédum einstaklinganna.

pekking byggist & ad virkja hug, likama, tilfinning-
ar og alla greindarpatti. Umhverfi okkar allt getur
verio namsefni og namid fer fram med peim heetti
sem hentar hverjum einstaklingi best i samraemi vid
ahugasvio og greindarsvid.

Stddlun séar mannaudi — nam gengur best par sem
margbreytilegir moguleikar og adferdir prifast og
einstaklingar fa teekifeeri til ad njota heefileika sinna.
Pad gerist med einstaklingsmidudu nami.

Langtimafeerni er markmidid med nami en ekki
skammtimaminni.

Of mikil styring og samraeming hindrar nam. Natim-
inn er ordinn svo fj6lbreyttur og flékinn ad i engu
einu kerfi felst yfirsyn sem neegir til ad skilgreina pa
menntun sem dugar best!

Nam gengur best i gledi og leik! Synt hefur verio
fram a ad vid erum mest skapandi vio tvenns konar
adsteedur — i neyd og pegar vio skemmtum okkur vel.
Pad er samband milli ,a-ha” i uppgdtvunum og , ha-
ha” i hlatri!
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VID PURFUM AD VERA OHRADD
VID AP BEITA OHEFBPBUNDNUM
KENNSLU-, NAMS- OG
MATSADFERDUM

i atvinnulifsfreedslu hefur mikil ahersla verid 16gd & ad
finna ndms- og kennsluadferdir sem beita ma til ad drva
almenna starfsfaerni um leid og fagpekkingar er aflad. Fyrir
leidbeinendur sem vilja beita kennsluadferdoum markvisst
til a0 auka starfsfaerni er mikid hagraedi ad pvi ad flokka
slikar aoferdir i samraemi vio pa feernipeetti sem askilegt
er a0 pjalfa med naminu. Vid getum flokkad saman allar
peer adferdir sem pjalfa feerni, eins og adlogunarfaerni,
sjalfstraust, sjalfsoryggi, sjalfspekkingu, jékveed vidhorf
og abyrgd, og kallad peer sjalfseflingaradferdir. Daemi
um aodferdir sem téluvert eru notadar til sjalfseflingar &
6llum skolastigum og i starfspjalfun eru namssamningar,
namsdagbaekur og feerniméppur. Allt eru pad adferdir sem
koma vel til méts vio vidurkenndar namsparfir fullordinna,
nytast vid faglega pekkingartrvinnslu og fela einnig i sér
mikla moguleika til sjalfseflingar ef peim er beitt i peim

tilgangi.

A sama hatt getum vid flokkad saman paer adferdir
sem pjalfa samskipta- og samstarfsferni, skapandi
lausnir i hopstarfi, é&kvardanatoku, samabyrgd og
leidtogafeerni. Par méa nefna ymis verkefni eda leiki eins
og hlutverkaleiki, lausnaleiki og greiningardaemi. Allt eru
pad adferdir par sem hopur vinnur i sameiningu ad lausn
og lausnin feest jafnvel ekki nema med gédri samvinnu.
Faernipjalfunin er pa innbyggd i adferdina en efnividurinn
tengist fagpekkingunni. Mikid hefur verid gefid ut um
slikar kennsluadferdir & undanfornum arum. Ma par
nefna adferdir sem hafa verid nefndar avintyraadferdir
(Rohnke og Butler,1995) sem eru einstaklega liflegar
og skemmtilegar. Einnig ma finna ymsar adferdir sem
6rva skapandi hugsun og audvelda hdépum ad taka
sameiginlegar 4kvardanir. Deemi um afar skemmtilega
adferd i pessum dur er svokollud sex hatta adferd sem

byggir & pvi ad hépurinn horfir & viofangsefnid at fra

sex mismunandi sjonarhornum og akvordun er tekin, af
hépnum 6llum, eftir ad hafa markvisst reett Gt fra 6llum

sjonarhornunum. (de Bono, 2000).

Reynslan synir ad fyrrgreindar adferdir reynast yfirleitt
mjog vel i fullordinsfraedslu. Félk tekur pvi fagnandi ad fa
a0 spreyta sig 4 verkefnum og umraedum peim tengdum
og nytir pa reynslu sina og pekkingu og leerir jafnframt af

60rum patttakendum.

NAMSABDSTABDUR SEM ORVA
STARFSFARNI

Pad er ymislegt fleira en kennsluadferdir sem parf til ad
efla personulega feerni. Pad parf adsteedur par sem sveigj-
anleiki, traust og oryggi eru rikjandi, nemendur hafa svig-
rum og jakveett viohorf rikir til mistaka. Ad hafa teekifaeri
til ad gera mistok, lzera af peim og vinna Ur peim i 6ruggu
umhverfi er adalsmerki gdédrar starfsfreedslu. Namsum-
hverfid & ad vera slikur vettvangur og med slikri reynslu
er haegt ad koma i veg fyrir afdrifarik mistok & vinnustad.
Hvernig veeri t.d. flugéryggi hattad ef flugmenn hefou ekki
teekifeeri til a0 gera mistok og lzera af peim i 6ruggu um-
hverfi flugherma? Allt namsumhverfi freedslustofnana parf

a0 studla ad pvi ad na peim arangri sem aod er stefnt.

Vida er verid ad gera tilraunir i kennslufreedi og skoda
ymsar ohefdbundnar leidir vio ad UGtbua kennsluhtsnaedi
og skipuleggja freedslu pannig ad pad virki beinlinis sem
hvatning til ad pjalfa ymsa personulega feerni og studli ad
pekkingaryfirfeerslu fra einum pétttakanda til annars um
leid. Deemi um pad eru t.d. ymiss konar alrymi (lobby) med
setkrokum og adgengi ad allri faanlegri teekni og teekj-
um til a0 setja fram hugmyndir og vinna 4fram med peer.
Fredslan er pa skipulogd pannig ad adeins hluti henn-
ar fer fram i kennslustofunni en annad gerist i alryminu
i litum hépum. Hugtdk eins og ,Lobby for learning” og
.Watercooler society” (www.learning2005.com) hafa par
med fengid kennslufreedilega merkingu. Somu adferdir
geta vinnustadir lika notad til ad 6rva nam og yfirfeerslu

pekkingar & vinnustad.
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AD LOKUM

Pad eru til margar leidir til ad efla nam, namsahuga og
arangur. beer felast gjarnan i pvi ad sampaetta kennsluad-
ferd sem pjalfar personulega feerni og adferdir sem byggja
upp pekkingu og faglega faerni. Stodugt koma fram nyjar

hugmyndir um hvad haegt er ad gera til ad auka arangur
af freedslu og audvelda okkur ad na settu marki. Eins og
fram kom i upphafi pessarar greinar um ad gildi hugmynda

felist i pvi ad nota peer pa purfum vid ad finna leidir til ad

nyta allar pessar g6du hugmyndir um &rangursrikt nam og

Afing sem pjélfar samvinnu, samhaefingu, skapandi lausnir og faglega

freedslu. baer leidir verda greidar ef stjornendur, leidbein- ="
trvinnslu.

endur og namsmenn vilja breytingar og vid setjum kraft
og frumkvaedi i ad koma peim 4. pad er mikill ahugi hja

starfsfreedsluadilum & pessum malum og FA vill gera sitt

til ad adstoda vid ad byggja hér upp gaedakennslu i atvinnu-

lifsfraedslu.

Daemisaga ur verslun

.Eg er med framhaldsskélamenntun par sem ég lzerdi
m.a. i vidskiptagreinum um pjonustu og hvernig eetti
ad umgangast erfida vidskiptavini. Eg taldi mig kunna
heilmikid. begar & hélminn var komid fann ég ad pessi

faglega vitneskja gagnadist mér litid. Pad kostadi mig

nokkur mistok og mikla sélarangist ad na tokum & Lausnaleikur sem reynir & samstdu, samvinnu, sjélfspekkingu, sjalfstraust
beirri starfsfeerni ad hondla erfidan vioskiptavin. Eg 09 sidast en ekki sist framsyni og djérfung!

vildi 6ska a0 vio hefoum farid i gegnum petta nams-

efni i skolanum med adferoum sem pjalfa fagleg og

tilfinningaleg vidbrogd vid svona adstaedur. Skdlinn
cetti a0 vera stadurinn til ad gera misték og vinna ur
peim en ekki vinnustadurinn!” (Fyrrverandi nemi af
vidskiptabraut framhaldsskala.)

Reynslusaga l6gfraedings

»Pegar vio vorum i skélanum férum vid pess 4 leit vio
stjornendur namsins ad vid fengjum leidsdgn og pjalfun i
malflutningi en okkur var pa tilkynnt ad petta veeri ekki
idnskoli heldur haskali! Eg gerdi i byrjun ymis misték i

starfi sem komast hefdi matt hja ef vio hefoum fengio
pjalfun i naudsynlegum personulegum feernipattum Allur hépurinn parf ad nd i 6rugga héfn — hvad parf til?

starfsins i skdlanum.” (Fyrrverandi laganemi.)
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ABSTRACT

“The value of an idea is in the using of it", said Thomas
Edison. One could say the same about vocational training.

It is not worth much if it is not useful at work.

Relations between schools and the employment sector are
often characterised by differing views on the role of ed-
ucational institutions. Should they just present ideas and
theories, or should they also help students use them? In
today's complex society, more and more emphasis is plac-
ed on a number of soft skills in the work place. This means
that vocational training needs to address soft skills no less

than job sector specific skills.

The way people see learning and teaching has to be
influenced by these aspects. The old methods no longer
suffice. We have to adopt new methods and approaches
and rethink our perception of the learning environment.
Pedagogy offers us a tremendous range of new ideas about
ways to improve teaching work and increase the results of
instruction. There are many ways to support and enhance
learning, interest in learning and results from learning.
They normally involve blending teaching methods that

enhance soft skills with methods that build knowledge.

A pre-condition for being able to implement these ideas is
positive attitude to change, not only among the directors
of educational institutions, but also among trainers and
students — and we need to support and encourage the

drive and initiative needed to bring about change.

The Education and Training Service Centre is keen to do

what it can to help build quality teaching in the vocational

education domain.






