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Samkvemt samningi Freedslumio-
stodvar atvinnulifsins vid mennta-
malaraduneytid er meginmarkmid
hennar ad veita folki & vinnumarkadi
med litla grunnmenntun teekifeeri til

a0 afla sér menntunar og beeta stédu

sina & vinnumarkadi. Nams- og
starfsradgjof er mikilveegt teeki til ad
a0stoda og hvetja folk til ad beeta
stddu sina & vinnumarkadi m.a. med
nami. Mikilveegt hlutverk radgjafar
felst einnig i pvi ad studla ad pvi ad
mannaudur a vinnumarkadi og
menntun nytist sem best med pvi ad tefla saman &huga
og feerni einstaklinga annar vegar og starfs- og nams-
teekifeerum hins vegar. Freedslumiostod mun med
verkefnum sinum studla ad uppbyggingu nams- og
starfsradgjafar fyrir folk 4 vinnumarkadi med litla grunn-

mentun.

Petta er i samraemi vid paer umraedur og pa stefnumétun
sem undanfarin ar hefur verid ad rydja sér til rims &
alpjodlegum vettvangi. | Kaupmannahafnaryfirlysingunni
2002 er 1690 ahersla & ad efla upplysingagjof og radgjof
sérstaklega vardandi adgengi ad nami, starfsmenntun og
starfspjalfun dsamt viourkenningu & feerni i pvi skyni ad
gera hana gagnseja og gilda & milli landa. Alpj6dlega
vinnumalastofnunin (ILO) gaf Gt pau tilmaeli 4 radstefnu
1. jGni 2004 i Genf a0 til pess ad skapa jofn tekifeeri og
adgengi ad nami parf nams- og starfsradgjof asamt
moguleikum & uppbyggingu feerni ad vera fyrir hendi fyrir
alla einstaklinga a vinnumarkadi (www.ilo.org Ref: ILC92-
PR20-261). Stofnunin meelir enn fremur med pvi ad adild-
arriki beiti sér fyrir ad tryggja og audvelda adgengi ein-
staklinga i 6llum aldurshépum ad nams- og starfsradgjof.
i pessu felst m.a. parf fyrir ad audvelda adgengi ad
upplysingum um nam og stdrf og ad hagsmunaadilar (s.s.
vinnumidlanir, freedsluadilar og stéttarfélog) skilgreini
hlutverk sitt og abyrgdarsvid hvad vardar nams- og

starfsradgjof.

STARFSRADGIJOF

VINNUSTObD UM

Namsradgjof a vinnustad

i samstarfi vid Eflingu — stéttarfélag, Starfsafl — Starfs-
mennt Samtaka atvinnulifsins og Fléabandalagsins, og
Mimi — simenntun hefur Fraedslumidstéd atvinnulifsins
unnio ad verkefni sem gengur Gt & ad faera radgjof naer
folki & vinnumarkadi. Nams- og starfsradgjafar fra
Fraedslumiostéoinni og Mimi-simenntun hafa sl. ar haft
umsjon med pvi ad skipuleggja og veita namsradgjof &
vinnustddum. | pessu verkefni er [6gd ahersla 4 ad mata

starfsmanninum i hans umhverfi og Gtfra hans forsendum.

Vinnuferli

Ferlio gengur pannig fyrir sig a0 i upphafi er haft sam-
band vid fyrirteeki og verkefnid kynnt. Logd er ahersla &
a0 ekki sé verid a0 hvetja starfsmenn til a0 skipta um
starf heldur ad kynna fyrir peim paer leidir sem umhverfid
hefur upp 4 ad bjooa hvad vardar uppbyggingu a feerni og
pekkingu. Kynningarefni med upplysingum um verkefnid
er dreift 4 vinnustadnum (veggspjéld og beeklingar). A
kynningarfundi fyrir starfsmenn kynna nams- og starfs-
radgjafar verkefnid fyrir starfsmonnum, lysa pvi hvad
radgjofin felur i sér og fjalla stuttlega um gildi simenntun-
ar fyrir einstaklinginn. i lok kynningar er starfsménnum
bo0id ad skra sig i halftima vidtal hja radgjafa. Fyrsta
viotalid fer fram & vinnustad & vinnutima. Ef starfsmadur
kys ad koma i annad vidtal parf hann ad gera pad i eigin
tima. Hlutverk nams- og starfsradgjafanna felst m.a. i pvi
a0 leidbeina starfsmonnum vid ad skilgreina markmid i

tengslum vio nam og stérf og finna leidir ad peim.
Vinnustadir

,Namsradgjof & vinnustad” hefur ni pegar verio veitt i 8
fyrirteekjum en um 100 starfsmenn ar 12 fyrirteekjum hafa
komid i einstaklingsviotél. Starfsumhverfi fyrirteekja er
mjog fjolbreytt og fyrir hvert peirra hafa radgjafar i
samradi vio adila fyrirteekisins purft ad finna hentugar
leidir til ad nalgast starfsmennina. Rédgjafar hafa hitt
starfsmenn vid ymiss konar adstedur & kaffistofum

peirra, skrifstofum, i setustofum og 4 géngum vinnustada.



Radgjofin hefur verid & faraldsfeeti og ma sem deaemi
nefna pegar kom ad pvi ad heimsakja starfsmenn &
bensinstodvum, pa stodu radgjafar gagnvart peim vanda
a0 omdgulegt yrdi ad kalla alla saman og halda kynn-
ingarfund. Var péa akvedio ad hver bensinstdd fengi heim-
sokn og radgjof bodin peim sem vildu. Pannig ferdudust
radgjafarnir um a milli stéova til pess ad kynna sig og
reeda vido dhugasama. Hugtakid ,farandraogjof” Aatti
parna vel vid. i pessu verkefni hefur komid i ljos ad pad

ma alltaf finna leidir ef vilji er fyrir hendi.

Fyrirteeki hafa yfirleitt tekid mjog jakveett i a0 fa verkefnid
.Namsradgjof a vinnustad” til sin og opna pannig
umraoduna um mikilveegi pess ad vera virkur i eigin
simenntun og personulegri uppbyggingu. St umraeda
skilar sinu til fyrirteekjanna, sérstaklega peirra sem bjoda
upp a uppbyggingu feerni i starfi. Pad er mikill akkur i pvi
a0 fyrirteeki sjai hag sinn i pvi ad taka patt i verkefni sem
byggist & peirri hugsjon ad efla pekkingargrunn pjédar-
innar. Samvinna hagsmunaadila vid ad upplysa og opna
teekifeeri til uppbyggingar & feerni er forsenda fyrir pvi ad
haekkun menntunarstigs pjodar eigi sér stad. Patttaka

fyrirteekja er pvi naudsynleg ef arangur & ad nast.
Malefni viomaelenda

Radgjafar verkefnisins hafa rekid sig & ad folk & vinnu-
markadi tengir nams- og starfsradgjof gjarnan skola-
kerfinu og glimu barna og unglinga vid namstengda
erfidleika. Pad a pvi erfitt med ad sja tilgang pess ad
sekja sér slika pjonustu pegar hin stendur til boda.
Vegna pessa hefur verid 16gd ahersla & ad kynna
verkefnio vel fyrir starfsmonnum og sérstaklega hag

peirra af pessari pjonustu.

Eins og komio hefur fram hafa um 100 einstaklingar sott
sér radgjof um ymisskonar malefni. Sem demi um
malefni ma nefna upplysingar um nam og storf, leioir til
a0 byggja sig upp i starfi, hugasvidsgreiningu, adstod
vi0 a0 setja sig i samband vid rétta adila, persénulega
akvardanatoku og setningu markmida. Sumir koma ein-
faldlega af einskeerri forvitni. Nidurstéour einstaklings-

viotalanna hafa verio flokkadar eftir peirri stefnu sem

einstaklingurinn setur sér i lok vidtals (sja Toflu 1).

Tafla 1

Nidurstodur ir einstaklingsviotolum

Greining & ahugasvidi 32%
Namstilbod an profa 26%
Starfstengt nam 21%
Annad* 12%
Mat & raunferni 9%

*T.d. starfslok, ferilskrargerd, starfsmannasamtal,
dkvardanataka, namserfidleikar.

Ahugi a nami en...

i vidtslunum hefur komid i ljos ad flestir vilja leera og eiga
sér sina drauma um nam og starfsframa. Vegna ymissa
hindrana hafa viomelendur att erfitt med ad finna
hentugar namsleidir og pvi lagt pessa drauma & hilluna
og lagt meiri dherslu & ad sja fyrir sér og sinum. Um
pridjungur hapsins (32%) var éviss um eigin ahugasvid. i
onnum hvunndagsins er oft litill timi fyrir sjalfsskodun af
pvi tagi. Pa er nokkud algengt a0 einstaklingar sem vita
hvad peir vilja og myndu gjarna ljika framhaldsskdla-
nami eru bundnir fjarhagslega og hafa ekki svigram til
bess a0 stunda nam i dagskola. Nam i kvéldskéla sam-
hlida vinnu er mun timafrekara i onnum talid en
hefobundid dagskdélanam og skapar pvi of mikid alag i of
langan tima ad mati margra viomelenda. Adgengi ad
fiarmagni fyrir dagskélandm é&samt markvissu mati
skélanna & raunfaerni myndi mégulega virkja mun fleiri
fullordna einstaklinga i pvi a0 ljika framhaldsskélanami.
Lansheeft nam i undirbdningsdeildum fyrir haskélanam er
einnig veenn kostur fyrir marga og meettu vera fleiri teeki-

feeri af peim toga i islensku skélakerfi.

Onnur algeng hindrun pess ad folk saki sér nam er
vinnutimi. Asteedur pess ad ahugasamir einstaklingar
saekja ekki ndamskeid geta tengst longum eda o6reglu-
legum vinnutima sem kemur i veg fyrir ad starfsmenn geti
setid namskeid & peim timum sem pau eru haldin. Pa eru

margir sem veigra sér vio pvi ad bidja um leyfi vinnuveit-
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anda til pess ad fa timabundid sveigjanlegan vinnutima
vegna namskeidssdoknar. Hvatning fra vinnuveitendum er
mikilveeg i pessu samhengi og endurmenntun starfs-
manna parf ad fa ad skipa sess i starfsemi fyrirteekja,

badum adilum i hag.

Einstaklingsviotélin hafa enn fremur leitt i ljos ad margir
hafa takmarkada tri & eigin namsgetu og hafa upplifad
setu & skolabekk i neikvaedu ljési vegna ymissa patta i
samspili einstaklings og umhverfis. Namserfidleikar i
tengslum vio lestur, skrift og steerdfraedi virdast nokkud
algengari medal folks med skamma skolagéngu en um
8% vidmelenda skyrdu fra namserfidleikum sinum ad
eigin frumkveedi. Petta hlutfall er mjog liklega adeins
toppurinn a isjakanum. Margir hafa nad ad vinna med
bessa peetti sjalfir og komid sér upp teekni med timanum
og pyrftu i raun einungis almennan studning og sveigjan-
leika i nami. Adrir pyrftu & sértaekum studningi ad halda.
Pad er mikilveegt ad koma peim skilabodum til folks ad vio
purfum ekki 61l ad vera steypt i sama matid og 6ll hofum vid
eitthvad til brunns ad bera. Kennsluadferdir, sem leggja
aherslu & ad einstaklingurinn fai ad njota sin at fra peim
hefileikum sem hann er geeddur, studla ad auknu sjalfs-

trausti og namslegri virkni.
Namstilbod an profa

Nokkud hefur borid & pvi ad vidmalendur lysa yfir ahuga
sinum & nami en telja sig ekki tilbGna til pess ad hefja
nam i formlega skolakerfinu. Pa hafa peim verid kynnt
namstilbod hja freedsluadilum sem bjoéda upp & styttri
namskeid tengd &dhugamalum eda einstaklingsmidad
nam med aherslu & simat i stad hefdbundinna profa.
Skipulag og umhverfi peirra tilboda virdist hofda vel til
folks med skamma skolagéngu. Daemi um namstilbod
sem vekja dhuga vidmelenda er m.a. ad finna hja Mimi —
simenntun, samstarfsadila Freedslumiostdovar. Par er t.d.
bodid upp & nadm samhlida starfi sem heitir Grunn-
menntaskélinn. Skélinn er fyrir pa sem hafa stutta
skolagongu ad baki, vilja auka vid pekkingu sina og
undirbaa sig fyrir frekara nam. Tilgangur Grunnmennta-

skélans er einnig ad efla sjélfstraust, samstarfshafni og

hjalfa sjalfsteed og skipuldgd vinnubrégd. i skélanum er
16g0 ahersla & ad skapa gott og hlylegt andramsloft par
sem nemendur taka virkan patt i starfiNamio er 300
stundir. Hopasteaerd er 18 manns. Landnemaskélinn er 120
stunda nam, hannad fyrir folk af erlendum uppruna. Petta
nam hefur einnig skilad gédum arangri fyrir patttakendur.
i gegnum pad efla peir almenna faerni, kynnast islensku
samfélagi og styrkja sitt félagslega net. Aftur i ndm er 95
stunda namstilbod fyrir folk sem glimir vid lestrar- og
skriftarérougleika. Studst er vid adferdir kenndar vid Ron
Davis. Par fa patttakendur teekifeeri til a0 efla namsfeerni
og styrkja sig fyrir 4framhaldandi nam. i gegnum ryni-
hopa verkefnisins ,Namsradgjof a vinnustad” hefur
komid fram ad patttakendur namstilbodanna telja sig
hafa beett sjalfstraust sitt og almenna feerni. Peir segjast
jafnframt hafa Golast jakvaedari syn & namsmdguleika
sina. Freedslumidst6oin hefur na fengid pessi prji nams-
tilbod metin til eininga a framhaldsskdlastigi og ma eetla
a0 pad virki hvetjandi 4 pa sem ahuga hafa, sem og pa

sem hafa lokid nami i peim.
Landnemar

Malefni landnema tengjast adallega tungumalanami og
mati & nami fra 60rum léndum. Kennsla i islensku fyrir
atlendinga fer nd vida fram. i gegnum vidmzelendur hafa
radgjafar ordid varir vio ad pad virdist vanta samram-
ingu i tengslum vid uppbyggingu islenskunams.
Landnemar virdast ekki vita hvar peir standa pratt fyrir ad
hafa tekio fleiri en eitt naAmskeid. Koma parf a einhvers
konar kerfi par sem samraemis er gatt i skilgreiningu &

namsstigum og feerniviomidum i lok peirra.
Mat a raunfeerni

Meoal viomaelenda er hopur af einstaklingum sem gaeti
6olast nyja syn & namsmadguleika sina ef peir fengju
metna pa feerni sem peir hafa byggt upp i gegnum storf
sin og einkalif. Slikt mat geeti stytt framhaldsskélanam
beirra og virkad sem hvati fyrir aframhaldandi uppbygg-
ingu & feerni. Almennt mat & feerni innan fyrirteekja og

stadfesting hennar geeti einnig verid lidur i ad gefa



verkpattum starfa aukid gildi med pvi ad gera pa gagn-

se@ja i gegnum matsferlid.

Pad er hverjum einstaklingi mikilveegt ad vera meodvit-
adur um eigin feerni og styrkleika. Ad geta lyst peim og
synt fram & stadfestingu & peim etti ad vera edlilegur
hluti af patttoku i atvinnulifinu. Pad krefst po pjalfunar
eins og svo margt annad. Eitt af hlutverkum nams- og
starfsradgjafa i pessu ferli er ad leidbeina falki vid ad
skra raunferni sina og ad lysa peim verkefnum og
verkpattum sem pad hefur sinnt i gegnum storf og
einkalif. Pannig ma draga fram styrkleika sem veenlegt er

a0 byggja & og fa vidurkennda.

Ur Ossuri i rafeindafraedi
- pakklatur Eflingu fyrir némsradgjof

Sveinn Svavarsson vinnur i koltrefjadeild
hja Ossuri og for f namsradgjof hja Mimi-
simenntun & vegum Eflingar. Hann segir
a0 namsradgjafi hafi komid a fund med
Eflingarfélogum, sem vinna hja fyrirtaek-

inu, og kynnt peim ymsar leidir til nams.

Sveinn Svavarsson

- Ahugi radgjafans hafdi mikil ahrif 4 mig.
{ framhaldi af pvi akvad ég ad skra mig i kvéldskéla i Fislbrauta-
skélanum i Breidholti i vetur og undirbda mig fyrir ndm i rafeind-
arfreedi naesta haust. Mig hefur lengi dreymt um ad fara i slikt
nam og ndna finnst mér ég vera tilbdinn til pess ad lata pann
draum reetast. Namsradgjofin kom sér mjog vel og ég er pakklat-
ur Eflingu og namsradgjafanum minum fyrir studninginn og
hvatninguna, sagdi Sveinn ad lokum.

Framhald

Radgjafar eru nli i pann mund ad meta og greina skipulag
og ferli verkefnisins ,,Namsradgjof & vinnustad” i pvi
skyni ad nyta pad sem hefur gengid vel og préa nyjar
leidir par sem pad a vio. Toluverd pekking og reynsla
hefur dunnisti gegnum verkefnid. Pad sem hefur dunnist
a sidastlionu ari birtist adallega i pvi a0 starfsmenn hafa
a0 eigin frumkveedi samband vid nams- og starfsrao-

gjafana i auknum meeli til pess ad fa upplysingar og

leiobeiningar um namstengd malefni. Einnig hefur hluti
hopsins nytt sér pessa pjonustu enn frekar og komid i
fleiri en eitt vidtal. Fyrir p& hefur rddgjdfin verid i bodi &
réttum stad & réttum tima par sem peir hafa verid
reidubdnir til ad leggja vinnu i ad lata ndmstengda drauma
sina reetast. Fyrir adra er pad ndg i bili a0 vita af pessari

pjonustu, Gt & hvad hin gengur og hvar hana er ad finna.

Ef koma & til mots vid parfir folks & vinnumarkadi med
skamma skdlagdngu, er brynt ad vera i beinum tengslum
vi0 pad. Fraedslumidstodin leggur aherslu & ad byggja
upp namstilbod og radgjof atfra peim porfum sem

greinast i vinnu med einstaklingum og hépum. Pad eykur

A lesblindunamskeid og nii i
Grunnmenntaskolann

Olga Jakobsdattir vann & Elli- og hjakrunarheimil-
inu Grund pegar han for i namsradgjof hja Mimi-
simenntun. Han segir ad addragandinn hafi verid a
pa leid ad namsradgjafi, sem hélt fund med
Eflingarfélogum, & vinnustadnum hafi radlagt sér
a0 sxkja namskeid vegna lesblindu. Pegar pvi
lauk hafdi hin aftur samband vid radgjafann og vegna hvatn-
ingar hennar atlar hin i Grunnmenntaskélan i haust. Ef namio
gengur vel i vetur hefur hin dhuga & ad fara i nam i grafiskri
honnun i 1dnskélanum naesta haust.

betta framtak hja Eflingu og Mimi-simenntun, ad senda nams-
radgjafa a vinnustadi og kynna fjolpaetta moguleika til nams, er
frabaert og ég vona ad sem flestir nyti sér radgjofina, sagdi Olga

og brosti.

Ur Fréttabladi Eflingar - stéttarfélags, september 2004, birt med
gadfislegu leyfi.

likurnar & proun hentugra namstilboda sem skila arangri
fyrir beedi einstaklinga og fyrirteeki.

Framtidarverkefni

Framundan er proun radgjafar i tengslum vio mat a raun-
feerni. Logd verour ahersla & ad proa arangursrikar

aoferdir i pvi skyni ad gera ferlid skyrt og skiljanlegt fyrir

einstaklinginn, sem og ad veita honum studning i pvi.

Olga Jakobsdottir
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Mikilveegt er ad fylgjast med stefnum og straumum i
60rum londum og leera af pvi sem vel tekst til.

Starf ndms- og starfsradgjafa er af eigindlegum toga og
oft erfitt ad benda a pann arangur sem slik pjonusta skilar
af sér. Leggja parf dherslu a finna leidir til a0 meta arang-
ur raogjafar 8 megindlegan hatt pannig a0 peir sem koma
a0 stefnumétun og fjarveitingum Grraeda sjai hverju verid

er ad dorka. Pannig méa efla samstilltan skilning og fram-
tidarsyn fyrir ndms- og starfsradgjof fyrir folk & vinnu-

markaoi med skamma skdlagongu.

Fjéla Maria Larusdottir,
nams- og starfsradgjafi hja Fraedslumidstio atvinnulifsins.

Hvad segir folk um nams- og starfsradgjof?

Til a0 feera nams- og starfsradgjof neer folki & vinnumarkadi parf ad skilgreina vel parfir pess. Spyrja parf

spurninga eins og: Hvar er best ad bjoda upp & radgjofina? Hvada aherslur purfa ad vera i radgjofinni? A

hvers vegum eiga radgjafarnir ad vera? Hvernig er mogulegt ad gera radgjofina ad varanlegum peetti tengdum

umhverfi folks & vinnumarkadi?

i gegnum verkefnid ,Namsradgjsf & vinnustad” hefur verid unnid med rynihopa & medal patttakenda i lengri

namstilbodum Mimis — simenntunar. Par hefur spurningum af pessu tagi verid varpad fram. Samtals prjatiu

einstaklingar i fimm namstilbodum, sem allir hofdu fengid nams- og starfsradgjof i nami sinu, gafu sterklega

til kynna ad ndms- og starfsradgjof pyrfti ad vera til stadar fyrir folk & vinnumarkadi. Allir héparnir tdldu brynt

a0 upplysingar um moguleika vardandi nam og storf veeru adgengilegar og studningur vid nams- og starfs-

tengd markmid einstaklinga veeri parfaping. Hér a eftir fara deemi um ummeeli einstaklinga Gr rynih6punum

vardandi nams- og starfsradgjof:

.Hefoi liklega gert allt adra hluti ef ég hefoi haft adgang ad radgjof & yngri arum.”

,Dyrmeetur studningur.”

.Madur vissi ekki adur hvad petta gengur Gt & — fyrir tveim arum hefdi madur haldid ad radgjafinn segdi

manni bara fyrir verkum og par af leidandi ekki ahugavert.”

.Madur sér hvad madur getur.”

,Eg er biin ad lzra hvernig 4 ad orda hlutina, Iysa pvi sem ég kann.”

.Gott ad hafa tengilid vardandi nam.”

Einnig kom fram ad flestir toldu ad radgjofin pyrfti ad vera 6had og odyr eda dkeypis. Jafnframt ad stadsetn-

ingin pyrfti ad vera hlutlaus og i alfaraleid.

Vidtélin voru tekin af rédgjafa og stédu yfir i um klukkustund. [ hépnum voru 23 konur og 7 karlar. A medal

bétttakenda voru 24 i starfi og 6 an atvinnu. Landnemar voru 7 talsins. Vidtélin foru 6ll fram vorid 2004, nema

vid einn hop sem spurdur var vorid 2002.






