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Fagbréf atvinnulifsins i verslunarstorfum

Fagbréf atvinnulifsins er mikilvaeg vidurkenning fyrir starfsfélk par sem faerni pess og pekking er
metin og synileiki aukinn. Formleg stadfesting & haefni skiptir mali fyrir alla, jafnt einstaklinga sem
atvinnurekendur. Raunfaernimat i verslun og pjénustu midar ad pvi ad stadfesta heefni i starfi og
stytta nam félks sem hefur préad og aukid starfshaefni sina i gegnum patttdku i atvinnulifinu.

Markmidid er ad auka fagmennsku og efla starfspréun innan verslunar.
UndirbUningur

Préun raunfaernimats i verslun og pjonustu hofst arié 2016 ad frumkvaedi Starfsmenntasjdds
verslunar- og skrifstofufélks. Myndadur var styrihdpur med fulltrdum fra Mimi-simenntun,
Freedslumidstod atvinnulifsins (FA), Verzlunarskélanum, Starfsmenntasjédi verslunar- og
skrifstofufdlks (SVS), Samkaupum, Lyfju og Hasasmidjunni. Hopurinn bar abyrgd a ad framkvaemd
verkefnisins fylgdi kréfum um samreemda adferdafraedi og gaedakréfum, dsamt pvi ad hvetja
fyrirtaeki til ad taka patt i pessari vegferd. Fyrsta skref styrihdpsins folst i ad kortleggja storf i verslun
og skilgreina pa hafni sem félk i verslunar- og pjonustustorfum parf ad bda yfir. Unnid var eftir
vottudu ferli fra Fraedslumidstdd atvinnulifsins en jafnframt vann styrihdpurinn ad proun og urbétum
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verkefnisins. Innleiding @ raunfaernimati var unnin i samstarfi vid Mimi-simenntun og

Fraedslumidstod atvinnulifsins, byggt 4 starfaproéfil Verslunarfulltrda a prepi 2.

Ferlio

[ raunfaernimati eru tvaer meginleidir til framkvaemdar: annars vegar mat 4 feerni midad vid
hafnikrofur starfs og hins vegar til styttingar a nami at fra vidmidum namskrar. Raunfarnimat i
verslun og pjénustu hefur pa sérstédu ad bjoda upp a hvort tveggja — baedi ad stadfesta faerni i starfi
og mat til styttingar 4 ndmi. Hvad vardar raunfaernimat til styttingar 8 ndmi er metid samkvaemt
namskra fyrir 90 eininga fagnam i verslun og pjonustu sem samanstendur af fjarndmi og haefnikrofur i
starfi. Vinnustadapatturinn, sem vottar haefni i starfi er metinn samkvaemt

utgefnum haefnividmidum fyrir verslunarstorf og lykur med stadfestingu i formi Fagbréfs
atvinnulifsins. Vinnustadapatturinn er alls 30 einingar. Skilyrdi fyrir patttoku i verkefninu er ad
fyrirteeki skilgreini 15 eininga sérheaefningu og leggi til matsadila fra vinnustadnum. Matsadilar eru
annars vegar innri og hins vegar ytri matsadilar. Innri matsadilar eru gjarnan verkstjérar eda
deildarstjérar med gdda innsyn i dagleg verkefni starfsfélks. Ytri matsadili fyrir raunfeernimat i verslun
og pjénustu & méti namskra kemur fra Verzlunarskéla islands og er sérfraedingur i fyrir mat
namskrdrinnar i heild.

Allir matsadilar saekja ndmskeid hja Freedslumidstod atvinnulifsins (FA) og fa pjalfun i adferdafraedi
raunfeernimats og Fagbréfum atvinnulifsins til ad tryggja geedi pess. Traust stjérnenda og starfsfolks i
gard matsadila er lykilatridi i starfi peirra, sérstaklega pegar peir vinna naid med starfsfélki i ferlinu.
Matsadilar verda ad vera sampykktir af styrihépi verkefnisins og purfa badi ad hafa pekkingu a
verkefninu og uppfylla gaedakrofur um matsadila.

Fyrsti hdpurinn sem for i fagbréfsleidina og i raunfeernimat innan verslunar og pjénustu hja Mimi arid
2020kom fra fyrirtaekjum sem voru hluti af styrihdpi verkefnisins, pad er frd Samkaupum,
Husasmidjunni og Lyfju. Arid 2024 eru &tta fyrirtaeki virk i verkefninu par 4 medal Samkaup,
Hudsasmidjan, Kronan, NOVA, BYKO, ELKO, Dominos og JYSK. Markvisst er unnid ad pvi ad kynna
Fagbréf atvinnulifsins og raunfaernimatid til ad fa fleiri fyrirtaeki til patttoku. A peim fimm drum sem
bessi leid hefur verid farin og framkveemd Mimi-simenntun hafa alls 110 patttakendur fengid Fagbréf
atvinnulifsins.
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Fagbréf atvinnulifsins og raunfaernimat i
verslun og pjénustu
Fjoldi patttakenda hja Mimi

36
32
19
13
10

2020 2021 2022 2023 2024

A pessum tima hafa samtals verid metnar 3.364 einingar hja patttakendum.

Fagbréf atvinnulifsins og raunfaernimat i
verslun og pjonustu
Einingum lokid

1150
960
591
390
273 I
2020 2021 2022 2023 2024

Medalaldur patttakenda sidustu fimm ar er 31 ar sem telst nokkud hatt. Kynjahlutfallid er nanast
jafnt, 53 karlar og 57 konur.

Til ad tryggja a0 starfsfélk fai skyrar upplysingar og geti metid hvort pad vilji taka patt i ferlinu er
mikilvaegt ad kynna vel fyrir pvi eftirfarandi paetti:

Fagbréf atvinnulifsins: Mat a faerni midad vid haefnikrofur starfs og gildi nidurstadna fyrir starfsfolk
og fyrirtaeki

Raunfaernimatsferlid: Hvad felst i raunfaernimatinu og hvernig starfsfolk skrair sig.

Matsadila: Hverjir sja um matid og hvert hlutverk peirra er.

Valkvaett: Raunfaernimat er alltaf valkvaett. batttaka er alfarid akvordun hvers og eins.

Markmid og avinning: Hvernig raunfaernimat studlar ad faglegri vidurkenningu, eykur haefni
starfsfélks og styrkir fyrirtaekid.

Eftir kynningu um patttoku fyrirtaekis i verkefninu getur starfsfélk sétt um ad taka patt i
raunfaernimati i vinnustadapaetti og i bdklegum hluta namsins, i sitthvoru lagi. Pad er hlutverk innri
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og ytri matsadila ad skima og stadfesta hvort starfsfélk uppfylli skilyrdi fyrir patttéku i matinu. Fyrsta
skrefid i matinu sjalfu er ad patttakendur fylla at sjalfsmatslista par sem peir meta eigin haefni i
samrami vid hafnividmid. Markmidid er ad peir fai betri innsyn i viomidin, tengi pau vid dagleg storf
sin og geri sér grein fyrir hvada haefni peir hafa byggt upp i starfi. Adur en matssamtalid hefst hafa
matsadilar adgang ad sjalfsmati patttakenda.

Matssamtalid i vinnustadapeettinum fer fram a vinnutima i fundarrymi vinnustadarins par sem
starfsfélk feer naedi. Ef matsadili og starfsmadur eru ekki 4 sama stad a landinu fer samtalid fram i
gegnum fjarfundarbuinad. Ytri matsadili fra Verzlunarskdla islands er oft vidstaddur matssamtalid sem
og verkefnastjoéri ef porf krefur. Matid fer ad mestu fram i samtalsformi milli matsadila og
starfsmanns en stundum er starfsfélk bedid um ad syna haefni sina med pvi ad leysa akvedin verkefni.
Ef starfsmadurinn uppfyllir ekki haefnividmid starfsins fer hann i starfspjalfun i samvinnu vid
vinnustadinn. | pessari pjalfun vinnur starfsmadurinn ad pvi ad na peim haefnividmidum sem upp &
vantar med studningi fra matsadila og starfspjalfa sem vinnustadurinn tilnefnir. Markmidid er ad efla
haefni starfsmannsins @ markvissan hatt innan akvedins timaramma pannig ad hann geti lokid
raunfaernimatinu med gédum arangri og fengid Utgefid Fagbréf i hendur sem stadfestingu sem telur

jafnframt til 30 eininga i naminu.
Avinningur

begar 6ll haefniviomidin eru stadfest, annadhvort med raunfaernimati eda med starfspjalfun, er gefid
Ut Fagbréf atvinnulifsins fyrir viskomandi starfsmann. Avinningur af fagbréfi i verslunarstérfum naer
baedi til fyrirtaekja og starfsfdlks. Fyrirtaeki fa aukna yfirsyn yfir haefni starfsfolksins sem stydur vid
markvissa uppbyggingu mannauds og simenntunar auk pess ad tryggja geedi i rekstri. Med pvi ad
stydja vid patttoku tryggja fyrirteeki ad faerni starfsfolks samraemist krofum starfsins. bad eykur

fagmennsku og styrkir samkeppnishaefni fyrirtaekja. Fyrirtaekin Byko, NOVA, Dominos og Samkaup

hafa lyst yfir dnaegju med ferli Fagbréfa atvinnulifsins og telja pad studla ad fagmennsku og
arangursrikari starfsmannasamtélum. Fagbréf i verslunarstérfum er pvi mikilvaeg vidurkenning sem
nytist baedi starfsfolki og fyrirtaekjum til ad efla fagmennsku 4 vinnustadnum. Pad er gaman ad segja
fra pvi ad fyrirtaekin sem hafa tekid patt i pessu verkefni hafa skarad fram ur i freedslu- og
menntamalum og fengid verdskuldada vidurkenningu & Menntadegi atvinnulifsins. Menntaverdlaunin
eru veitt peim fyrirtaekjum sem hafa lagt sig fram vid ad efla faerni starfsfélks, stydja vid starfspréun
og skapa spennandi namstaekifaeri innan fyrirtaekja. Arid 2020 hlaut Samkaup menntasprotann fyrir
framlag sitt, arid 2021 fékk Dominos menntasprotann fyrir markvissa pjalfun og feerniuppbyggingu

medal starfsfdlks og arid 2024 hlaut ELKO vidurkenninguna menntafyrirtaeki arsins.

Fyrir starfsfolk felur Fagbréf atvinnulifsins i verslunarstorfum i sér faglega vottun sem stadfestir faerni
pbess 4 méti haefnikréfum starfs og fagmennsku. bad styrkir stodu pess a vinnumarkadi, eykur
sjalfstraust og opnar leidir til starfspréunar. Eins og einn patttakandi i raunfeernimatinu lysti pvi:
,Raunfaernimatid hjalpadi mér ad atta mig a pvi hvad ég hafdi laert a I16ngum starfsferli og pad hvatti

mig til frekara nams.”
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Ad loknu raunfaernimati og utgafu Fagbréfs hafa patttakendur val um frekara nam og ljuka Fagnami i
verslun og pjénustu. Fagndmid er 60 eininga nam par sem bdklegur hluti ndmsins fer fram i fjarnami
hja Verzlunarskéla [slands. Med pvi ad bjéda upp & pennan valkost fa pau sem hafa lokid
raunfeernimatinu taekifeeri til ad prda haefni sina enn frekar og ljuka formlegu ndmi.

Sidan framkvaemd hofst hafa ymsar breytingar verid gerdar, medal annars voru sjalfsmatslistar
endurskodadir. Ferlid hefur gengid afar vel og styrihépurinn unnid vel saman, medal annars i pvi ad
taka naestu skref og meta hvada fyrirtaeki eru likleg til ad baetast i hdpinn.

Sifellt er unnid ad pvi ad kynna raunfaernimat og gildi Fagbréfs atvinnulifsins i verslunarstérfum fyrir
fleiri fyrirtaekjum i verslunar- og pjonustugeiranum. Eftir pvi sem fleiri fyrirtaeki taka patt eykst virding
fyrir verslunarstorfum og su sérpekking og faerni sem er naudsynleg til ad starfa i greininni er dregin
fram. Pannig studlar ferlid i verslun og pjonustu ad avinningi fyrir baedi starfsfolk og vinnustadi med
pvi ad studla ad faglegri proun, auka starfsanaegju og efla geedi innan fyrirtaekja. Oft parf hugrekki og
viljastyrk i verki pegar félk tekur skrefid og skrdir sig til patttoku hja Mimi-simenntun. Ségur peirra
sem hafa farid i gegnum ferlid speglar reynslu margra fullordinna sem nyta verkfaeri
framhaldsfreedslunnar til ad sigrast 4 hindrunum i ndmi. Pott sdgur peirra séu einstakar eiga peer pad
sameiginlegt ad undirstrika mikilveegi pess ad fullordnir hafi teekifeeri til ad hefja ndm ad nyju med

videigandi studningi, jafnvel eftir langt hlé fra nami.
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Um hofundinn

Kristin Erla brainsdéttir starfar sem nams- og starfsradgjafi og fagstjori
réadgjafar og raunfeernimats hja Mimi-simenntun. Hin er med BA-gradu i
fornleifafraedi, auk safnafraedi sem aukagreinar og MA-gradu i nams- og
starfsradgjof fra Haskola islands. Kristin Erla hefur vidtaeka reynslu af
nams- og starfsradgjof og verkefnastjornun hja Mimi-simenntun. Hun
hefur leitt vinnu vid raunfaernimat i verslun og pjénustu.
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