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TUNGUMALAFULLTRUI SEM ADSTODPAR NYLIPA OG
STYRKIR VINNUUMHVERFID

Verdlaunaverkefni i Noregi

Sjadu fyrir pér ad vera ad byrja a nyjum vinnustad. bu talar ekki tungumalid
sérstaklega vel og skilur pvi ekki allt sem fram fer. Pa kemur til pin samstarfsfélagi
sem byour pér adstod med pvi ad utskyra og leidbeina og er til stadar fyrir
spurningar. betta getur skipt skopum fyrir pig og vinnustadinn.

i Svibj6d og Noregi eru i gangi verkefni sem kallast tungumalafulltrdi (n. Sprékmentor, s.
Sprakombud ) par sem starfsmadur innan fyrirtaekisins pjalfadur i ad veita tungumalastudning a
vinnustad.

Pessu ma likja vid oryggisfulltrda i fyrirteekjum sem vinna ad gédum venjum svo ad heilsa,
umbhverfi og 6ryggi séu tryggd. A sama hatt tekur tungumaélafulltriinn patt { ad tryggja ad gédur
skilningur & tungumalinu sé til stadar. betta getur att vid um tilkynningar a vinnustad,
leidbeiningar og munnleg samskipti og samraedur 8 vinnustad. Markmidid er ad vinnuumhverfid
virki hvetjandi fyrir tungumalanam, pannig ad allir leggi sitt af moérkum til ad skilja hver annan,
baedi munnlega og skriflega.
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Upphaf verkefnisins i Noregi

Arid 2019 budu Norreena tengslanetid fyrir nam fullordinna (NVL) og Kompetanse Norge
(Heefnisetur Noregs) Olgu Orrit fra Vard- och omsorgscollege (Midstdd heilsu og umonnunar) i
Stokkhélmi (sem er i eigu adila vinnumarkadarins) &8 morgunverdarmalping um tungumalanam &
vinnustad. Olga kynnti par seenska Sprakombuds-verkefnid. Olga er menntadur malfreedingur og
hefur mikla reynslu af pvi ad préa tungumalasamskipti & vinnustédum, sérstaklega innan
umonnunarpjénustu.

Mark Gaughan fra pjénustumidstdd fullordinsfraedslunnar i Oslé og Helge Sporhsem fra
heilbrigdis- og félagsmaladeild norska verkalydssambandsins fengu innblastur og sau
moguleikana i seenska maddelinu fyrir tungumalafulltria. Ad mati Sporshem eaettu allir
vinnustadir ad hafa tungumalafulltria.

NAV Frogner og Oslo Voksenoppleering (Vinnumala- og velferdarstofnunin i Frogner hverfinu og
Fullordinsfraedslan i Oslo) fengu leyfi fra Vard- och Omsorgscollege til ad préa likanid frekar fyrir
norska vinnustadi. | Noregi var verkefnid kallad ,,sprakmentor*. Fra arinu 2020 hafa pau Utbuid
sina eigin handbdék, namskeidsefni og annad studningsefni. Namsefnid er stodugt i préun eftir
bvi sem verkefnid neaer til nyrra starfsstétta og vinnustada. Nokkrir félagsmenn Norska
verkalydssambandsins hafa loki® namskeidinu og nytt sér pekkinguna i heilbrigdis- og
umonnunarpjénustu.

Med pvi ad gera fullordnum med innflytjenda- eda fléttamannabakgrunn kleift ad fa frekari
tungumalastudning til vidbotar vid ad fara a norskunamskeid, og bjéda studninginn inni 8
vinnustad gefur pad peim moguleika a ad standa sig enn betur a vinnustad.

Tungumalafulltrdinn

S4 einstaklingur sem vinnur med tungumalastudning, starfar hja fyrirteekinu og hefur fengid
sérstaka pjalfun til ad vera tungumalafulltrii 4 vinnustad.

Kerstin Jeske starfadi hja NAV Frogner og bar par abyrgd a préun verkefnisins. Med henni starfadi
kennari i starfstengdu norskunami, Yuri Sali. bau hafa baedi reynslu af pvi ad laera nytt tungumal
sem fullordin, Kerstin er fra byskalandi og Yuri er fr4 italiu. | dag tala pau baedi norskuna mjog
vel. Kerstin er menntud i alpjédafreedum og trdarbrogdum, en Yuri er menntadur i norreenum
tungumalum og bokmenntum. Sem ungur madur var hann bokmenntafraedinemi i Flérens par
sem hann las medal annars um Henrik Ibsen og Jon Fosse, sidar flutti hann til Noregs.

Reynsla af vettvangi

- Oll hverfi i Oslé eru ad vinna ad starfstengdu norskunémi fyrir fléttamenn og pad er gert &
mismunandivegu. Vid erum med norska kennara sem fara i l fyrirtaeki og bjoda upp a
einkakennslu i norsku fyrir folk sem er i starfsnami. betta virkar vel en pad er ekki ndg fyrir
einstaklinginn, adeins ein og half klukkustund einu sinni i viku. Vié purftum eitthvad meira. [
Frogner-hverfinu h6fum vid einbeitt okkur ad tungumalafulltrium & vinnustad, segir Kerstin
Jeske.

— Frogner-likanid, beetir Yuri Sali vid.
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Namskeid til ad verda tungumalafulltrui

Jeske og Sali hafa haldi® mérg ndmskeid fyrir tungumalafulltria. Arid 2023 héfdu yfir 100
starfsmenntekid patt i nAmskeidum og eru virkir tungumalafulltrdar & vinnustéodum.
Fyrirkomulagid er pannig ad fyrirteeki og stofnanir sem hafa tekid vid fléttafélki og innflytjiendum
sem starfsnemum eru hvott til ad senda einn eda tvo starfsmenn sina a namskeidid.
Namskeidid tekur prja daga, med premur vikum a milli hvers kennsludags, og felur i sér
heimavinnu.

— Eitt af verkefnunum a namskeidinu er ad bua til adgerdadaetlun fyrir starfid sem
tungumalafulltrdi & eigin vinnustad. Samband vid stjdrnendur er mikilvaegt, starfid sem
tungumalafulltrai verdur ad byggjast a godum tengslum vid stjornendur vinnustadarins, leggur
Yuri dherslu a.

Hvar liggja askoranirnar?

Tungumalafulltrdinn getur séd hvar askoranir liggja tengdar tungumalinu, hvort peer liggi i
verklysingum, & fundum eda i samskiptum milli samstarfsfélks? [ samvinnu vid stjérnendur og
samstarfsfolk er tekid a slikum askorunum. Leidbeiningar um notkun og lysingar & verkefnum
geta til deemis verid ordadar a einfoldudu mali. Heegt er ad utskyra erfid ord og teeknileg hugtok.
Eftir fundi getur tungumalafulltrdinn Utbuid samantekt, utskyrt pad sem ekki er skilid og svarad
spurningum. [ ymsum vinnuadsteedum getur tungumalafulltrdinn hjalpad til vid ad tryggja ad
folk skilji adstaedur og adgerdir.

Fjolbreytt urval vinnustada

Vinnustadir sem taka patt i verkefninu eru verslanir, leikskélar, heilbrigdisstofnanir, métuneyti,
endurvinnsla, NAV og verkalydsfélog. bad sem er nytt er ad fyrirteeki sem vinna med
upplysingataekni, vefhonnun, bdkhald og logfraeedistofur hafa einnig tekid patt. Margir
innflytjendur bua yfir sérpekkingu sem gerir peim kleift ad fa starfsnam a fjélbreyttum
vinnustédum.

Tungumalafulltrdar i nokkrum sveitarfélogum

Verkefnid Tungumalafulltrdi (n. Sprakmentor) hefur gengid vel, svo vel ad hann hefur verid
prufadur & nokkrum stédum, i Vestre Aker hverfinu i Oslo, Lillestram og Ullensaker. bar ad auki
hefur verid uthlutad fé til framhaldsrannsdkna til ad leera enn meira um adferdina og préa hana
frekar. Félagsvisindadeild NTNU (Teekni- og visindahaskélinn i Noregi) hefur umsjon med
rannsoknunum. Einnig fékk verkefnid Evrépsku tungumalaverdlaunin @ Erasmus+ radstefnu arid
2024, sem er vidurkenning og hvatning til ad halda afram ad vinna med verkefnid.

Nidurstodur hingad til

Tungumalafulltraakerfid hefur synt godan arangur hingad til. ,,Vid hja NAV finnum fyrir 6ryggi
begar starfsnemar fara & vinnustad sem hefur tungumalafulltria. ba vitum vid ad vel er hugsad
um pa,” segir i mati sem NAV hefur gert a kerfinu. bad kemur einnig i ljos ad peir sem hafa tekid
namskeidid tungumalafulltrdi og vinnustadir peirra eru mjog anaegdir.
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Byggt a tveimur greinum fra NLL, Norreent samstarf um simenntun sem finna ma hér;

https://nll.org/artikler/sprakmentor-hjelper-enkeltpersoner-og-styrker-arbeidsmiljoet/

https://nll.org/nyheder/europeisk-spraakpris-til-nav-frogner-for-ordning-med-spraakmentor-
paa-arbeidsplassen/

Um hoéfundana:

Anne Solsvik starfar hja Midstod heefnipréunar og haskéla i Noregi (HKdir) og er landstengilidur
Noregs vid NLL.

Torhild Slatto hefur starfad vid menntamal i margvislegu samhengi, medal annars sem
forstodumadur, ritstjori og blabamadur. HUn starfar nd sjalfsteett.
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